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Resumen

El turismo de cruceros en Panama ha crecido
significativamente desde la ampliacion del Canal en
2016, aumentando el atractivo del pais como
destino. Aunque la pandemia redujo el numero de
visitantes a menos de 150,000 en 2020-2021, el
sector se ha recuperado, con mas de 600,000
pasajeros en 2023 y un primer semestre de 2024
prometedor. La modernizacion de puertos y la
mejora de infraestructuras han impulsado esta
recuperacion. Sin embargo, Panama enfrenta
desafios en infraestructura, seguridad sanitaria, y
sostenibilidad. A pesar de estos retos, su ubicacion
estratégica y la inversion en infraestructura turistica
ofrecen oportunidades significativas para el
crecimiento continuo del turismo de cruceros en el

pais.
Palabras clave

Turismo, puertos, Panama, infraestructura,

sostenibilidad.
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Cruise tourism in Panama: Present realities, challenges and opportunities
Abstract: Cruise tourism in Panama has grown significantly since the Canal expansion
in 2016, increasing the country's attractiveness as a destination. Although the pandemic
reduced the number of visitors to less than 150,000 in 2020-2021, the sector has
recovered, with more than 600,000 passengers in 2023 and a promising first half of
2024. Port modernization and infrastructure improvements have driven this recovery.
However, Panama faces challenges in infrastructure, health safety, and sustainability.
Despite these challenges, its strategic location and investment in tourism infrastructure

offer significant opportunities for the continued growth of cruise tourism in the country.

Keywords: Tourism, cruises, puertos, infraestructure, sustainability.

Introduccién industria comenzo6 a recuperarse con la

llegada de Norwegian Cruise Line y

El turismo de cruceros en
Royal Caribbean. Norwegian Cruise

Panama despegdé a principios de la , . , .
Line ofrece itinerarios atractivos para

década de 2000 con la apertura del , , , .
latinoamericanos, incluyendo visitas a

puerto de Colén 2000. Su ubicacion o , o
varias islas del Caribe y el transito por el

estratégica y la creciente popularidad de
gicay Pop Canal de Panama. Ademas, el transito

los cruceros impulsaron esta industria. .
completo por el Canal de Panama es

En las Ultimas décadas, se ha ,
parte integral de muchos de estos

convertido en una fuente clave de
itinerarios (Pérez, 2022)

ingresos para Panama, gracias a su

posicion geografica y al Canal de El turismo de cruceros en

Panama. La ampliacion del Canal en Panama ha sido promocionado como

2016 atrajo a buques mas grandes y una fuente importante de crecimiento

aumentd el interés de las lineas de economico y desarrollo. Sin embargo,

Cruceros. ;estamos realmente aprovechando al

maximo esta oportunidad? ;O estamos
Sin embargo, la pandemia de . , ,
ignorando los desafios que podrian
COVID-19 provoco una fuerte caida en
2020 y 2021, con menos de 150,000

visitantes. A mediados de 2022, la

hundir este barco? EI turismo en

Panama: ¢ Esta a la altura?
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Panama ha apostado fuerte por
el turismo, y con razdn. Su ubicacién,
cultura y belleza natural son un iman
visitantes. Pero

para ¢estamos

realmente aprovechando este
potencial? El simple hecho de que un
destino

territorio se convierta en

receptor de cruceros ya tiene un
impacto en dicho territorio y en sus
comunidades que puede verse en
construccion o

(Lis,

ambitos como la

modificaciéon de infraestructuras

2025).

Si, tenemos playas y aventuras,
pero ¢qué nos diferencia de otros
destinos? ¢ Estamos ofreciendo
experiencias unicas y sostenibles, o
simplemente persiguiendo el turismo de
masas? Necesitamos un turismo mas
inteligente, que valore nuestra identidad
y proteja nuestro entorno. Solo asi
podremos construir un futuro turistico

soélido y auténtico para Panama.

Actualidad del Turismo de Cruceros

en Panama

El turismo de cruceros en

Panama se encuentra en un momento

crucial. Tras la reapertura de las

terminales y la implementaciéon de

¢ Gutiérrez & Bernal | Turismo de cruceros en Panama

protocolos sanitarios, el sector ha
mostrado signos de recuperacion. Sin
embargo, es fundamental no caer en la

complacencia.

La competencia regional es cada
vez mas intensa y los turistas buscan
sostenibles.

experiencias unicas 'y

Panama debe aprovechar su rica
herencia cultural y su biodiversidad para
diferenciarse de otros destinos. Cabe
sefialar que para aprovechar Ilas
ventajas logisticas de nuestro pais hace
falta que se reciba la inyeccion en
infraestructuras y adecuaciones de
promocidon para que sea aun mas
de visitar

atractiva la experiencia

nuestro pais.

En este punto cabe sefalar que
la Autoridad de Turismo de Panama,
papel
acondicionamiento de

tiene un importante en el
las
infraestructuras y preservarlas en
Optimas condiciones. El gobierno y al
ATP estan enfocados en promover el
arribo de cruceros bajo la modalidad de
home port y también de puerto de
escala usando tanto el puerto de Colén
en el Caribe panamefio, como el de

Amador en el Pacifico (Flores, 2024).
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Desafios y oportunidades del

Turismo de Cruceros en Panama

El turismo de cruceros en
Panama enfrenta una serie de desafios
que no podemos ignorar. La
competencia regional es feroz y otros
destinos nos llevan la delantera en
infraestructura y diversificacion de la
oferta turistica. Ademas, la
sostenibilidad es una preocupacion
creciente por lo que no podemos
permitir que el crecimiento del turismo
de cruceros dafie nuestros ecosistemas
marinos y comunidades locales.
Asimismo, es crucial garantizar que los
beneficios econdémicos del turismo de
cruceros se distribuyan de manera
equitativa, beneficiando a todos los

panamefos y no solo a unos pocos.

Las oportunidades del turismo de

cruceros en Panama son vastas vy

variadas, y si se aprovechan
adecuadamente, pueden impulsar
significativamente el desarrollo

econdmico y social del pais, podemos
mencionar que la expansion de rutas y
destinos, implementacion de nuevos
puertos que abarquen mas cruceros y la
ampliacion de infraestructuras, trabajo
en conjunto con agencias de viajes y

hoteles que brinden alternativas como

o=
v/

promocién de experiencias culturales y

naturales. Panama puede capitalizar su

rica herencia cultural y diversidad
natural al ofrecer excursiones y
actividades que resalten estas

caracteristicas, adicionando desde tours

a sitios histéricos, culturales vy
actividades ecoldgicas en sus parques

nacionales y areas protegidas.

Al aprovechar estas

oportunidades, Panama puede
posicionarse como un destino lider en el
turismo de cruceros, proporcionando
experiencias memorables a los turistas
desarrollo

mientras impulsa el

economico y social del pais.

¢En qué nos apunta el crecimiento de

la industria de cruceros en Panama?

La ubicacion geografica de
Panama, como puente entre el Atlantico
y el Pacifico, la convierte en un punto de
escala ideal para las rutas de cruceros
que surcan la regién. Ademas, el Canal
de Panama, una obra de ingenieria
emblematica atrae a turistas que
desean experimentar el transito por esta

via fluvial iconica.

El crecimiento de la industria de

cruceros en Panama tiene el potencial
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de generar beneficios economicos,
impulsar el desarrollo de infraestructura,
promover el pais como destino turistico
y mejorar la conectividad. Es
fundamental que Panama continue
invirtiendo en la mejora de sus puertos e
instalaciones y en la promocion de sus
atractivos  turisticos para  seguir
atrayendo a un numero creciente de

Cruceros y pasajeros.

Por otro lado, podemos destacar
las inversiones en este sector como de
la nueva Terminal de Cruceros en
Amador, inaugurada en 2019 con una
inversion de 206 millones de dodlares. La
terminal ha sido fundamental para
dinamizar las actividades relacionadas
con el suministro de provisiones y

servicios a los (Canal

Financiero, 2024).

cruceros

Esta

estratégicamente cerca del centro de la

terminal, ubicada
ciudad de Panama y con acceso directo
a diversas atracciones turisticas, esta
disefiada para faciltar tanto el
embarque y desembarque como las
excursiones y actividades turisticas de
los pasajeros (Panama Realty Zone,

2023).

Gutiérrez & Bernal | Turismo de cruceros en Panama

Impacto Econémico

El impacto econdmico de la
industria de cruceros en Panama es
significativo. Se estima que cada
pasajero en transito gasta alrededor de
100 ddlares en actividades locales,

mientras que aquellos en operaciones

de puerto base gastan
aproximadamente 350 délares,
incluyendo hospedaje en hoteles

locales. Esto se traduce en un ingreso
estimado de mas de 11.5 millones de
délares para la temporada 2023-2024
(Destino Panama, 2023).

Este crecimiento no solo fortalece
el sector turistico, sino que también
impulsa la economia local mediante la
directos e

creacion de empleos

indirectos 'y el desarrollo de

infraestructuras turisticas y comerciales.

del

impacto econdémico del

A pesar crecimiento del

turismo en
Panama las

politicas publicas se

orientan hacia la diversificacion y

sostenibilidad, pero enfrenta la
competencia de destinos con incentivos
fiscales mas agresivos y resorts de lujo,

como Islas Caiman y Aruba.
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Conclusiones

El turismo de cruceros en Panama
esta en una fase de recuperacion y
expansién, con un crecimiento
notable en los ultimos afos a pesar
de los desafios impuestos por la
pandemia. La combinacion de una
ubicacion estratégica, mejoras en
infraestructura, y politicas publicas
orientadas a la sostenibilidad y el
desarrollo econdmico posicionan a
Panama como un destino atractivo

para el turismo de cruceros.

Panama tiene el potencial de
convertirse en un destino de
cruceros de clase mundial, pero para
lograrlo, es necesario abordar los
desafios de infraestructura, medio
ambiente y seguridad, al tiempo que
se aprovechan las oportunidades
unicas que ofrece su ubicacion
estratégica 'y sus  atractivos

turisticos.

La colaboracién entre el sector
publico y privado, junto con una
planificacion estratégica y sostenible,
sera clave para el futuro éxito de la

industria de cruceros en Panama.

'
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