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Resumen

La educacion superior enfrenta transformaciones
constantes que exigen docentes universitarios
altamente capacitados y adaptables. Este articulo
analiza la gestion estratégica del desarrollo
profesional docente en la Universidad Auténoma de
Chiriqui  (UNACHI),

cualitativo hermenéutico y un disefo de estudio de

Panama. Bajo un enfoque

caso, utilizando entrevistas, grupos focales vy
analisis documental. Los resultados revelan que,
aunque existen normativas y programas de
formacion, persisten debilidades en su articulacion
estratégica, en los sistemas de incentivos y en la
cultura organizacional de evaluacion continua. Se
concluye que es necesario consolidar un modelo
desarrollo

integral de gestion estratégica del

docente para fortalecer la calidad educativa.

Palabras clave

Gestion educativa, formacion de docentes,

educacién superior, politica educacional, cultura

organizacional.
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Strategic Management of Teacher Professional Development in the Contemporary

University: Case Analysis in Panama

Abstract: Higher education is undergoing constant transformations that demand highly
qualified and adaptable university faculty. This article analyzes the strategic
management of teacher professional development at the Autonomous University of
Chiriqui (UNACHI), Panama. A hermeneutic qualitative approach and a case study
design were employed, using interviews, focus groups, and documentary analysis. The
results reveal that, although regulations and training programs exist, weaknesses
persist in their strategic articulation, in incentive systems, and in the organizational
culture of continuous evaluation. It is concluded that it is necessary to consolidate a
comprehensive model of strategic management for teacher professional development in

order to strengthen educational quality.

Keywords: Educational management; teacher training; higher education; educational

policy; organizational culture.

INTRODUCCION politicas institucionales y la necesidad

de responder a entornos educativos

La educacidon superior enfrenta
P complejos y cambiantes (SENACYT,

transf i tant
ransformaciones  constantes  que 2016; Reimers, 2020).

exigen docentes universitarios

altamente capacitados y adaptables. En El desarrollo profesional docente

este contexto, el desarrollo profesional implica un  proceso  continuo  de

docente se constituye en un factor clave actualizacion de competencias

para garantizar la calidad educativa y la pedagogicas, disciplinares, tecnologicas

pertinencia de los procesos formativos y socioemocionales (Marcelo, 1999).

(Darling-Hammond, 2017; UNESCO Modelos contemporaneos destacan la

2021; Cuenca Zambrano et al., 2024). necesidad de integrar dimensiones

En América Latina, este proceso se ve como liderazgo educativo, evaluacion

condicionado por factores estructurales formativa, incentivos académicos y

cultura organizacional (Fullan, 2014;
OECD, 2021). Asimismo, la formacién

como la limitada inversion en educacion

superior, la escasa articulacion de
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permanente y la reflexidn critica son
elementos esenciales para fortalecer la
practica docente y responder a los
desafios  del

(Imberndn, Silva & Guzman, 2011).

entorno educativo

En el contexto actual, Ila
integracion de tecnologias educativas
constituye un componente fundamental
del

requiriendo la

desarrollo profesional docente,

articulacion  entre
conocimiento pedagdgico, disciplinar y
tecnolégico (Mishra & Koehler, 2020).
Estas transformaciones demandan
enfoques estratégicos que superen
acciones aisladas y promuevan una
gestion integral del desarrollo docente

(Vaillant, 2018).

Este articulo tiene como objetivo
analizar la gestion estratégica del
desarrollo profesional docente en la
de Chiriqui

identificando

Universidad Auténoma
(UNACHI),

desafios y oportunidades de mejora en

logros,

relacion con las tendencias globales.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrollé bajo el
paradigma interpretativo, el cual permite
comprender la realidad social a partir de

los significados construidos por los

actores (Guba & Lincoln, 1994). Se

adoptd un enfoque cualitativo
hermenéutico, que posibilita interpretar
las experiencias y discursos de los
participantes en su contexto (Catalan,
2021), mediante un disefio de estudio

de caso unico (Yin, 2018).

La seleccion de los participantes

se realizd mediante muestreo
intencionado, considerando criterios
como antigledad, disciplina y

participacion en funciones sustantivas.
La recoleccion de datos se llevo a cabo
a través de entrevistas
semiestructuradas, grupos focales vy
analisis documental, como presenta la

tabla 1.

Las  entrevistas permitieron

explorar en profundidad las

percepciones de los participantes
(Kvale & Brinkmann, 2009), mientras
que los grupos focales facilitaron la
interaccion y construccion colectiva de
significados (Krueger & Casey, 2014).
El anélisis documental aporté contexto y
permiti6 la triangulacion de la
informacién (Bowen, 2009). Los datos
fueron analizados mediante codificacion
tematica utilizando el software
MAXQDA 2024. Para garantizar la

rigurosidad del estudio, se aplicaron
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credibilidad

triangulacion de fuentes y técnicas,

criterios de mediante

transferibiidad a través de |la
descripcion detallada del contexto, y
dependabilidad mediante la trazabilidad

del proceso metodoldgico.

Tabla 1

Recoleccion de Datos segun Técnica
y Cantidad de Participantes

Tipo de recoleccion de

informacion

Participantes

Entrevista a Gestores

Grupo Focal con Gestores

Grupo Focal con Docentes 9

Documentos analizados | 10

(normativas)

Nota: Elaboracion propia

Los datos fueron analizados mediante

codificacion tematica utilizando

MAXQDA 2024.

RESULTADOS

El estudio de caso en la UNACHI
permiti6 comprender la situacién actual
de la gestion del desarrollo profesional
docente e identificar sus fortalezas,
debilidades, desafios y oportunidades
en un contexto

regional y global

caracterizado por ser dinamico. Los

hallazgos se presentan organizados por

dimensiones clave.

La UNACHI

normativas de desarrollo profesional,

cuenta con

programas de diplomados y
actualizacion docente. Sin embargo,
estas acciones carecen de integracion
en una estrategia institucional amplia, y
desafios

enfrentan comunes en

América Latina como la falta de
programas especificos, desigual en el
acceso a formacién continua y retos en
competencias digitales (Guevara & de

Gracia, 2019; Ruiz, 2019).

El andlisis permitié identificar
fortalezas fundamentales en la gestion
del desarrollo profesional docente en la
UNACHI.

existencia de normativas formales que

Entre ellas destaca Ia
establecen las bases para la formacién
continua y el perfeccionamiento del
cuerpo docente. Asimismo, se evidencid
una oferta activa de programas de
formacion continua que busca atender
las necesidades de actualizacién
pedagogica y disciplinar de los
profesores universitarios, mostrando un
compromiso institucional con la mejora
de Ila calidad educativa. ElI plan
2023-2028

contempla la revision y actualizacion de

estratégico institucional
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las normativas actuales, el disefio de un
modelo de evaluacion del desempenio,
implementacion de un sistema de
auditoria docente para evidenciar el
cumplimiento de labores y
establecimiento de incentivos al
desempefio docente, proyectado a

realizarse en un periodo de cinco afos.

La investigacion revel6 diversas
debilidades que limitan la efectividad de
la gestiéon del desarrollo profesional
docente en la UNACHI. Entre las mas
significativas se encuentra la
desconexion entre los procesos de
evaluacion del desempefio y los planes
dificulta la

de capacitacion, lo cual

vinculacion de la formacidn continua

con las necesidades reales de los
docentes. Asimismo, los incentivos para
los académicos actualmente se basan
predominantemente en criterios de
antigledad y un sistema de puntos
obtenidos por titulos, capacitaciones y
algunas ejecutorias como requisitos en
los concursos formales, con poco
reconocimiento a la productividad
académica y el mérito profesional. Un
participante del grupo focal comenté:
"En cuanto al desarrollo profesional
en UNACHI

ganando titulos, muchas veces debido

docente... se trata de ir

al sistema meritocratico que impera en
las universidades y en todo el sistema
educativo en términos generales"
(Grupo focal 1, comunicacion personal,

14 de noviembre de 2024).

Existen normativas que regulan
los procedimientos que orientan el
desarrollo profesional del docente en
esta institucion, pero se evidencié un
bajo nivel de apropiacion de las
politicas institucionales, como sefald
"La UNACHI

politicas que desconozco... pero las he

otro participante: tiene
visto en accion cuando obligan a la
institucion a acreditarse" (Grupo focal 1,
comunicacion personal, 14 de

noviembre de 2024).

Finalmente, la mayor debilidad se
manifiesta en la falta de un modelo
integral para el desarrollo profesional
del docente, a pesar de contar con un
plan estratégico para el desarrollo
institucional, el eje de docencia muestra
una orientacion hacia el cumplimiento
formal

de procedimientos, reflejando

escasa integracion entre los

componentes del desarrollo profesional
docente que permitan la proyeccion de
una vision estratégica de mejora y
continuo  del

desarrollo personal

docente.
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La informacion  recolectada, la formalizacién normativa del desarrollo
permitid identificar diversos desafios profesional docente y su

estratégicos que deben ser atendidos
para fortalecer la gestion del desarrollo
la UNACHI.

Estos desafios reflejan la necesidad de

profesional docente en
actualizar las politicas institucionales vy
fortalecer la divulgacibn de las
normativas, optimizar los sistemas de
incentivos, promover la movilidad
académica internacional y consolidar
una cultura organizacional enfocada en
la evaluacion formativa y la mejora

continua.

Estos resultados coinciden con
estudios que senalan que la falta de
incentivos, recursos y tiempo disponible
constituye una barrera significativa para
la formacién continua del profesorado
(Méndez Tenorio et al., 2024; Vaillant,
2018; & Andrade-
Abarca, 2021).

Loaiza-Aguirre

Asimismo, la incorporacion de
tecnologias educativas y metodologias
desafio

innovadoras representa un

clave, que exige el desarrollo de
competencias

(Mishra & Koehler, 2020).

digitales  integradas

En términos generales, los

resultados evidencian una brecha entre

implementacion efectiva en la practica
institucional. Esta situacion refleja una
problematica recurrente en contextos
latinoamericanos, donde las politicas
educativas no siempre se traducen en
estrategias integradas de gestion. En
este sentido, avanzar hacia un modelo
sistémico articule

que evaluacion,

formacion, incentivos y  cultura
organizacional representa un desafio
clave para las universidades que
buscan consolidar procesos de mejora

continua y calidad educativa.

El estudio puso de manifiesto
diversas oportunidades que pueden ser
estratégicamente aprovechadas para
fortalecer el desarrollo profesional
docente en la UNACHI. En primer lugar,
existe acceso a programas de becas
nacionales e internacionales que
permiten la actualizacion y formacién
avanzada del profesorado. Asimismo, el
uso de

plataformas digitales de

formacion abierta amplia las

posibilidades de capacitacion continua,
facilitando el

acceso a recursos

educativos de calidad sin las

limitaciones geograficas o de tiempo.
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Otra oportunidad relevante es el
potencial de ampliacion de redes de
cooperacion académica, que permitiria
fortalecer los procesos de movilidad
de

pedagogicas e

docente 'y el intercambio
experiencias
investigativas. Estas redes, tanto a nivel
como son

regional global,

fundamentales para promover la
innovacion educativa y el aprendizaje

colaborativo.

Las tendencias globales actuales
de

competencias digitales y metodologias

impulsan la incorporacion
activas en la formacion docente para
responder a las demandas sociales y
economicas contemporaneas
(Fernandez-Cruz & Fernandez-Diaz,
2016; OECD, 2021; UNESCO, 2021).
Paralelamente, se enfatiza la
importancia del bienestar y desarrollo
socioemocional del profesorado como
parte de

una gestion estratégica

integral.

DISCUSION

Los hallazgos evidencian que el
desarrollo profesional docente no puede
de

sino que

limitarse a la acumulaciéon

credenciales académicas,

debe concebirse como un proceso

integral que articule dimensiones

pedagogicas, institucionales y
personales (Marcelo, 1999; Imberndn et

al., 2011).

De igual manera se debe considerar la
complejidad y multiples dimensiones de
la gestion estratégica en el desarrollo
profesional del docente, como destacan
Suarez-Monzoén, Pérez y Garcia (2019).
La falta de articulacién entre evaluacion,
formacioén e incentivos, observada en la
UNACHI,

estudios regionales (Del Mastro, 2018).

es también reportada en

Para comprender mejor los
hallazgos empiricos en la UNACHI, es
necesario considerar el contexto
regional y nacional en el que se inscribe
la gestiéon del desarrollo profesional
docente. En América Latina, persisten
disparidades en el acceso a programas

de formacion continua segun el pais y

las politicas educativas (Reimers,
2020).

En el caso de Panama, el
enfoque se ha dirigido hacia la

de
desarrollo profesional

implementacion politicas  que
promuevan el
retos

de

docente, pero enfrenta

importantes como la escasez
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recursos, las dificultades en Ia
capacitaciéon en competencias digitales,
la falta de programas especificos para
el ambito universitario y la necesidad de
fortalecer la evaluacién docente como
instrumento para la calidad educativa
(Ministerio de Educacion de Panama,

2020; Ruiz, 2019).

desarrollec
UNACHI

tendencias comunes en América Latina,

La gestion del
profesional en la refleji

donde predominan acciones
fragmentadas y politicas desarticuladas
(Vaillant, 2018).

limitaciones identificadas en Panama en

Ademas, las

términos de formacién continua,

competencias digitales y programas

universitarios especificos inciden
directamente en los resultados
observados.

El éxito de una gestion

estratégica radica en articular liderazgo,
politicas claras, cultura organizacional
de mejora y sistemas de incentivos
basados en el desempeno (Zabalza,
2011; 2014).

integracion de competencias digitales,

Fullan, Asimismo, la
metodologias activas y programas de

bienestar docente deben ser

componentes esenciales en cualquier

plan estratégico de desarrollo docente

(Darling-Hammond et al., 2017; OECD,
2021).

Puche-Villalobos (2024) sostiene
que un enfoque transformador del
desarrollo profesional del docente debe
integrar el
equidad educativa. En la UNACHI, los

avances en normativas contrastan con

desarrollo humano y la

desafios en la cultura institucional y en
el aprovechamiento de las

oportunidades digitales y de movilidad.

En sintesis, la gestiéon del
desarrollo profesional docente en la
UNACHI presenta avances importantes
en términos normativos y de oferta de
formacion continua; sin  embargo,
persisten debilidades que limitan su
impacto estratégico. Es necesario
transformar la evaluacion docente en un
instrumento efectivo de
retroalimentacion y mejora continua,
fortalecer los incentivos basados en
méritos académicos y cientificos, e
integrar

competencias digitales,

metodologias activas y el bienestar
socioemocional en los programas de
formacion. La experiencia de la
UNACHI resulta representativa de los
desafios que enfrenta Panama en
materia de formacién y desarrollo del

docente universitario.
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Ante
recomienda disefiar e implementar un
de
estratégica del desarrollo profesional
de

formacion y

este panorama, se

modelo institucional gestidon

docente que articule politicas
evaluacion,
acompanamiento. Ademas, es crucial
la movilidad internacional,
de

académica, integrar la capacitacion en

promover

fortalecer redes colaboracion

competencias digitales y asignar

recursos adecuados para la

sostenibilidad de los programas de
formacion. Estas acciones contribuirian
a consolidar una cultura organizacional
orientada a la mejora continua y la

excelencia educativa.
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