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Resumen

La atencion farmacéutica en Panama desempefa
un papel fundamental en el manejo de
enfermedades cronicas, considerando el
incremento de las enfermedades no transmisibles,
como la hipertension, la diabetes y las
enfermedades  cardiovasculares, las cuales
requieren un abordaje continuo y multidisciplinario
para garantizar la efectividad terapéutica y mejorar
la calidad de vida de los pacientes (Abellan et al.,
2010; Burnier et al., 2019). En este contexto, la
evidencia sefiala que la integracién del
farmacéutico en los equipos de salud contribuye
significativamente a la optimizacion del uso de
medicamentos, el control glicémico y la mejora de
la adherencia terapéutica (Baena et al., 2017;
Campos Villalta, 2021; Carrillo & Jiménez, 2021).

Asimismo, diversos estudios destacan que la
intervenciéon farmacéutica tiene un impacto positivo
en la adherencia al tratamiento y en la reduccion
de complicaciones asociadas a enfermedades
cronicas, especialmente en pacientes con
hipertension y diabetes (Aldana Campo, 2026;
Bermeo et al., 2024; De la Torre Rodriguez & Nicot
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Cos, 2024). No obstante, a pesar de estos
avances, en el contexto panamefo persiste una
limitada evidencia local que permita medir de
manera directa el impacto de la atencion
farmacéutica en los resultados clinicos y en la
eficiencia del sistema sanitario, lo que representa
un desafio para la formulacién de politicas publicas
basadas en evidencia (Conte & Organizacion

Panamericana de la Salud, 2012).

En este sentido, la literatura también resalta la
importancia de incorporar herramientas
tecnologicas y estrategias innovadoras que
fortalezcan la adherencia terapéutica y optimicen
los resultados en salud, contribuyendo asi a la
sostenibilidad del sistema sanitario (Diaz et al.,
2020). Por tanto, se hace necesario impulsar
investigaciones mas profundas que permitan
evaluar el impacto real de la atencion farmacéutica
en Panama, asi como fortalecer el rol del
farmacéutico en la toma de decisiones clinicas,
garantizando una atencion centrada en el paciente

y ajustada a sus necesidades individuales.
Palabras clave
Atencion farmacéutica, enfermedades cronicas

Adherencia terapéutica, gestion de medicamentos,
diabetes
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Critical Evaluation of the Role of Pharmaceutical Care in Chronic Diseases in Panama:

Implications for the Health System
Abstract: Pharmaceutical care in Panama plays a fundamental role in the management
of chronic diseases, considering the increasing prevalence of non-communicable
diseases such as hypertension, diabetes, and cardiovascular conditions, which require
a continuous and multidisciplinary approach to ensure therapeutic effectiveness and
improve patients’ quality of life (Abellan et al., 2010; Burnier et al., 2019). In this context,
evidence indicates that the integration of pharmacists into healthcare teams significantly
contributes to the optimization of medication use, glycemic control, and the
improvement of therapeutic adherence (Baena et al., 2017; Campos Villalta, 2021;
Carrillo & Jiménez, 2021).

Likewise, several studies highlight that pharmaceutical interventions have a positive
impact on treatment adherence and on the reduction of complications associated with
chronic diseases, particularly in patients with hypertension and diabetes (Aldana
Campo, 2026; Bermeo et al.,, 2024; De la Torre Rodriguez & Nicot Cos, 2024).
However, despite these advances, in the Panamanian context there is still limited local
evidence that directly measures the impact of pharmaceutical care on clinical outcomes
and on the efficiency of the healthcare system, which represents a challenge for the
development of evidence-based public health policies (Conte & Pan American Health
Organization, 2012).

In this regard, the literature also emphasizes the importance of incorporating
technological tools and innovative strategies to strengthen therapeutic adherence and
optimize health outcomes, thereby contributing to the sustainability of the healthcare
system (Diaz et al., 2020). Therefore, it is necessary to promote more in-depth research
to evaluate the real impact of pharmaceutical care in Panama, as well as to strengthen
the role of pharmacists in clinical decision-making, ensuring patient-centered care
tailored to individual needs.

Keywords: Pharmaceutical care, chronic diseases,medication adherence, medication

management ,diabetes
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INTRODUCCION

El abordaje de las enfermedades
de

principales retos para los sistemas de

cronicas  constituye  uno los
salud contemporaneos, especialmente
en paises de América Latina como
Panama, donde el incremento sostenido
de patologias como la diabetes y la
demanda

hipertension estrategias

innovadoras y sostenibles. En este

contexto, la atencién farmacéutica
emerge como un componente esencial
para optimizar los tratamientos, mejorar
la adherencia terapéutica y reducir las
complicaciones asociadas al uso de
medicamentos. La literatura cientifica ha
demostrado que la participacion del
farmacéutico en equipos
multidisciplinarios no solo favorece la
continuidad del tratamiento, sino que
también contribuye a la eficiencia del
sistema sanitario y a la calidad de vida
de los pacientes (Guerro-Prado et al.,
2018; Rodriguez Chamorro et al.,
2011). Sin

persiste un vacio de investigacion que

embargo, en Panama

limita la implementacion sistematica de

estos servicios, lo que subraya la

necesidad de generar evidencia local

que respalde politicas  publicas

orientadas a fortalecer el rol del

farmacéutico en el manejo de

enfermedades cronicas.

METODOLOGIA

El presente articulo se desarrollé
bajo un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo y analitico, enmarcado como
un informe de opinién fundamentado en
evidencia cientifica, cuyo proposito es
reflexionar  criticamente  sobre el
impacto de la atencién farmacéutica en
el manejo de enfermedades croénicas,
asi como proponer  estrategias
orientadas a la optimizacién del cuidado
del

sistema sanitario.

paciente y la sostenibilidad del
Este enfoque se
sustenta en la creciente evidencia que
destaca la importancia de la
intervencion farmacéutica en la mejora
de la adherencia terapéutica y en la
reduccion de problemas relacionados
con los medicamentos en pacientes con
enfermedades crénicas (Guerro-Prado

et al., 2018; Malaga et al., 2018).

La metodologia se bas6é en una
de

incluyendo

revision documental narrativa

fuentes secundarias,
literatura cientifica publicada en revistas
estudios

académicas indexadas y

centrados en la atencidon farmacéutica,
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la adherencia terapéutica y la gestion

de enfermedades crénicas. Diversos

estudios han demostrado que Ia

implementacion de programas de

atencion  farmacéutica, tanto en
entornos comunitarios como
institucionales, contribuye

significativamente a la deteccién de
hipertension, al seguimiento
farmacoterapéutico y a la mejora en los
resultados clinicos de los pacientes
2007,
2011).

consideraron

(Lugo de Ortellado et al.,

Rodriguez Chamorro et al.,
Asimismo, se
investigaciones recientes que
evidencian el impacto de estrategias
innovadoras, como el uso de
tecnologias méviles, en la promocién de
la adherencia al tratamiento en
pacientes hipertensos (Lezcano et al.,

2024).

La seleccion de la informacion se

realiz6 atendiendo a criterios de

pertinencia tematica, actualidad,

confiabilidad de las fuentes y relevancia

en el contexto de enfermedades
cronicas, priorizando estudios que
analizan factores asociados a la

adherencia terapéutica y su impacto en

patologias como la diabetes y la

hipertension. En este sentido, la

literatura resalta que la adherencia al

tratamiento  constituye un  factor
determinante en la efectividad de las
siendo

intervenciones sanitarias,

influenciada por multiples variables

clinicas, sociales y conductuales
(Mendoza Reyes, 2021; Miranda, 2023;

Ramirez, 2014).

El analisis de los documentos se
efectué mediante una lectura critica e
interpretativa, lo que permitié identificar
tendencias actuales, vacios de
investigacion y oportunidades de mejora
en la atencién farmacéutica. Ademas,
se integraron enfoques metodolégicos
orientados a la medicion de la
adherencia terapéutica, considerados
fundamentales para evaluar el impacto
de las intervenciones farmacéuticas en
los resultados en salud (Pageés-
Puigdemont & Valverde-Merino, 2018).
Este proceso facilitd la construccién de
una solida,

postura argumentativa

sustentada en evidencia cientifica,
destacando el rol del farmacéutico en la
optimizacion de los tratamientos y en la
mejora de la calidad de vida de los

pacientes (Malaga et al., 2021).

Dado que se trata de un informe

de opinion basado en revisidon

documental, no se realizaron estudios
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experimentales ni recoleccion directa de
datos en campo, por lo que el trabajo no
implic6 riesgos éticos para seres
humanos. La informacion fue utilizada
respetando los principios de integridad
académica, objetividad, citacion
responsable y fidelidad a las fuentes
originales, garantizando la validez y

confiabilidad del analisis desarrollado.

CONTENIDO

Las enfermedades crénicas en

Panama

En Panama, el control de las
enfermedades cronicas representa un
desafio significativo para la salud
publica, debido al incremento sostenido
de patologias como la diabetes y la
hipertension, las cuales demandan
intervenciones integrales orientadas a
mejorar los resultados en salud. La
evidencia cientifica sefiala que uno de
los principales factores que inciden en
la complejidad de estas enfermedades
es la baja adherencia al tratamiento
farmacolégico, lo que incrementa el
riesgo de complicaciones y la utilizacién
de los servicios sanitarios (Mendoza
2021; 2014).

diversos han

Reyes, Ramirez,

Asimismo, estudios

demostrado  que la adherencia
terapéutica esta condicionada por
multiples factores clinicos y

conductuales, los cuales deben ser

abordados mediante estrategias
estructuradas desde la atencidn
farmacéutica (Malaga et al., 2018;
Miranda, 2023).

En este contexto, la literatura

destaca que la atencion farmacéutica
desempefia un papel fundamental en el
manejo de enfermedades cronicas, al
del

tratamiento, la deteccion de problemas

contribuir a la optimizacion
relacionados con los medicamentos y la
mejora en la calidad de vida de los
pacientes (Guerro-Prado et al., 2018).
La del

especialmente a través del seguimiento

intervencién farmacéutico,
farmacoterapéutico, ha demostrado ser
eficaz en el control de patologias como
la diabetes y la hipertension, al
favorecer la adherencia y reducir la

aparicion de complicaciones (Lugo de

Ortellado et al., 2007; Rodriguez
Chamorro et al., 2011).

Adicionalmente, estudios
recientes evidencian que la

de

incluyendo el

implementacion estrategias

innovadoras, uso de

tecnologias de apoyo y programas
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estructurados de atencion farmacéutica,

puede  fortalecer la  adherencia
terapéutica y optimizar el uso de los
recursos sanitarios, contribuyendo asi a
una atencion mas eficiente y sostenible
(Lezcano et al.,, 2024; Malaga et al.,
2021). En

fortalecimiento del rol del farmacéutico

consecuencia, el

en el sistema de salud se configura

como una estrategia clave para

enfrentar los desafios asociados al
manejo de las enfermedades cronicas y
mejorar los resultados clinicos en la

poblacion.

del

manejo de enfermedades crénicas

El papel farmacéutico en el

Los farmacéuticos desempefian un
rol fundamental en la atencién de
enfermedades crénicas, particularmente
en la optimizacion del tratamiento
farmacoldgico. Su formacion
especializada y conocimiento sobre los
medicamentos les permite realizar un
seguimiento farmacoterapéutico
integral, ajustar las terapias segun las
necesidades individuales de los

pacientes y prevenir interacciones

medicamentosas o efectos adversos,

contribuyendo asi a mejorar los

resultados clinicos (Guerro-Prado et al.,
2018; Pages-Puigdemont & Valverde-
Merino, 2018).

En diversos contextos
internacionales y regionales, se han
implementado modelos de atencién
farmacéutica que han demostrado
beneficios significativos en el manejo de
enfermedades cronicas. La evidencia
indica que la participacion activa del
farmacéutico dentro de  equipos
multidisciplinarios de atencién primaria
favorece la reduccion de
hospitalizaciones, mejora la adherencia
terapéutica y optimiza el uso de los
salud
2011;

Asimismo,

recursos del sistema de
(Rodriguez Chamorro et al.,
2021).

estructurados de

Malaga et al.,
programas
seguimiento farmacoterapéutico han
evidenciado resultados positivos en el
control de enfermedades como la
hipertension y la diabetes, al fortalecer
la continuidad del tratamiento y la
monitorizacion  clinica

Ortellado et al., 2007).

(Lugo de

No obstante, en contextos donde
la integracion del farmacéutico aun es
limitada, persisten desafios importantes
para consolidar su participacion dentro

de los equipos de salud. La literatura
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sefala que la falta de implementacion
sistematica de servicios de atencion
farmacéutica limita el potencial impacto
de estos profesionales en la mejora de
la adherencia terapéutica y en |la
prevencion de problemas relacionados
con los medicamentos (Mendoza
Reyes, 2021; Malaga et al., 2018). En
este sentido, se ha evidenciado que el
de
orientadas a la seguridad del paciente y
de

clave

fortalecimiento estrategias

a la gestion eficiente los

medicamentos  resulta para
mejorar la calidad de la atencién en
enfermedades cronicas (Lezcano et al.,

2024).

El vacio de investigacion en panama

sobre la atenciéon farmacéutica

Uno de los mayores desafios en
Panama es la falta de estudios e
investigaciones que evaluen el impacto
directo de la atencion farmacéutica en
el manejo de enfermedades croénicas. Si
bien existen estudios internacionales
que han demostrado los beneficios de
este enfoque, no hay suficiente
evidencia local que respalde el impacto
de los farmacéuticos en los resultados

clinicos, la eficiencia del sistema de

salud y la calidad de vida de los

pacientes panamenios.

Este vacio en la investigacion
limita la posibilidad de implementar
politicas publicas basadas en evidencia
que favorezcan la integracion de los
de

enfermedades cronicas. Los estudios

farmacéuticos en el manejo

locales son necesarios para

comprender como las condiciones
sociales, econdmicas y culturales de
Panama pueden influir en los resultados
de salud cuando los farmacéuticos
participan activamente en la atencién de
los pacientes. Ademas, estos estudios
permitirian identificar las barreras vy
oportunidades especificas del contexto
panamefio que podrian mejorar la

eficiencia del sistema sanitario.

de

sostenibilidad del sistema sanitario

Optimizacién recursos y

Uno de los principales retos que
enfrenta el sistema sanitario panameno
es la optimizacion de recursos. El
de

cronicas y el

incremento las enfermedades
envejecimiento de la
poblacion estan generando una mayor
demanda de servicios de salud, lo que

aumenta la presion sobre el sistema
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sanitario nacional. En este sentido, la
integracion de los farmacéuticos en la
atencion de enfermedades croénicas
podria contribuir a la sostenibilidad del
sistema, ya que estos profesionales
pueden desempenar un papel crucial en
la gestion adecuada de los tratamientos

farmacoldgicos.

Al contar con la experiencia de
los farmacéuticos en la gestion de
medicamentos, se podria mejorar la
adherencia de los pacientes a los

tratamientos, reducir el riesgo de

complicaciones y evitar
hospitalizaciones innecesarias. Esto no
solo mejoraria los resultados en salud,
sino que también disminuiria los costos
asociados con el tratamiento de
enfermedades crénicas y mejoraria la
eficiencia del sistema de salud
panamefio. Ademas, al optimizar el uso
de los medicamentos y asegurar que los
reciban

pacientes las terapias mas

adecuadas para su condicion, se
contribuye a un uso mas racional de los

recursos disponibles.

La educacién y la prevencién como

herramientas clave

Otro aspecto fundamental de la
atencion farmacéutica es la educaciéon
al paciente. Los farmacéuticos tienen la
capacidad de educar a los pacientes
sobre el uso adecuado de sus
medicamentos, los efectos secundarios,

las interacciones posibles y la

importancia de seguir las pautas
terapéuticas establecidas. Ademas,
pueden ofrecer orientacion sobre

habitos de vida saludables, como la
nutricion, la actividad fisica y el control
del estrés, lo cual es esencial para el
enfermedades

manejo efectivo de

cronicas.

La prevencién es otro aspecto

crucial en el tratamiento de Ilas

enfermedades cronicas, ya que la
deteccion temprana y el control
adecuado pueden prevenir
complicaciones graves. Los

farmaceéuticos, en su rol de educadores

de salud, pueden promover la
prevencion de enfermedades a través
de campanas de sensibilizacion y la
promocion de chequeos regulares para
detectar problemas de salud antes de
que se conviertan en condiciones

cronicas.
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Propuestas para mejorar la atencién

farmacéutica en panama

Para maximizar los beneficios de
la atencion farmacéutica en el manejo
de enfermedades créonicas en Panama,

se requieren varias acciones:

El fomento de la investigacion
local constituye un elemento clave para
fortalecer la evidencia sobre el impacto
de

resultados en salud y en la eficiencia

la atencion farmacéutica en los
del sistema sanitario. Diversos estudios
han demostrado que la generacion de
cientifica contextos

evidencia en

especificos  permite
de

orientadas a la

respaldar la
implementacion intervenciones
farmacéuticas

del

reduccion de problemas relacionados

optimizacion tratamiento y la

con los medicamentos (Guerro-Prado et
2018;

Valverde-Merino,

al., Pageés-Puigdemont &
2018). En
sentido, el desarrollo de investigaciones
de

resulta

este

aplicadas en el contexto

enfermedades crénicas
fundamental para sustentar la toma de

decisiones en politicas de salud.

Asimismo, la integracién de los
farmacéuticos en equipos de atencion

multidisciplinaria se reconoce como una

estrategia esencial para garantizar un
abordaje integral y coordinado en el
manejo de enfermedades croénicas. La
evidencia indica que la participacion
activa del farmacéutico en el equipo de
salud contribuye significativamente a
adherencia

mejorar la terapéutica,

optimizar los tratamientos

farmacoldgicos y reducir complicaciones
estas

asociadas a patologias

(Rodriguez Chamorro et al.,, 2011;

Malaga et al., 2021).

Por otro lado, la capacitaciéon
continua del personal farmacéutico es
un componente determinante para
asegurar la calidad de la atencion. La
actualizacion constante en el manejo de
enfermedades los

cronicas 'y en

avances terapéuticos permite a los
farmacéuticos ofrecer intervenciones
mas efectivas y adaptadas a las
de
fortaleciendo su rol dentro del sistema

2021;

necesidades los pacientes,

sanitario  (Mendoza

Malaga et al., 2018).

Reyes,

De igual forma, la promocion de

la adherencia al tratamiento representa

una de las principales areas de
intervencion de la atencion
farmacéutica. Diversos estudios han
demostrado que las estrategias
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educativas, el seguimiento

farmacoterapéutico y el wuso de
herramientas tecnologicas contribuyen
de manera significativa a mejorar el
cumplimiento terapéutico y a prevenir
complicaciones en pacientes con
enfermedades cronicas (Lezcano et al.,

2024; Ramirez, 2014; Miranda, 2023).

En este contexto, la evidencia
cientifica resalta que la intervencion del
farmacéutico clinico resulta
determinante en la optimizacion de la
polimedicacion y en la mejora de los
resultados clinicos en pacientes con
enfermedades cronicas, especialmente
en poblaciones vulnerables. Asimismo,
se ha demostrado que el adecuado
seguimiento farmacoterapéutico
contribuye no solo a mejorar la calidad
de vida de los pacientes, sino también a
reducir el impacto econémico asociado
al manejo de estas enfermedades en
los sistemas de salud, reforzando la
necesidad de fortalecer e implementar
estos servicios de manera sistematica
(Lugo de Ortellado et al., 2007; Guerro-

Prado et al., 2018).

CONCLUSIONES

La atencidén farmacéutica en
Panama representa una oportunidad
clave para fortalecer el manejo de
enfermedades cronicas y mejorar la
calidad de vida de los pacientes. A
pesar de que la evidencia internacional
y experiencias en paises
latinoamericanos han demostrado los
beneficios de integrar al farmacéutico
en los equipos de salud, en Panama su

papel sigue estando subutilizado dentro

del sistema sanitario. La falta de
politicas claras y programas
estructurados que fomenten su

participacion activa limita el potencial
impacto que podrian tener en la
optimizacion de los tratamientos y la
reduccion de complicaciones asociadas
a enfermedades como la diabetes, la
hipertension 'y las enfermedades

cardiovasculares.

Para lograr una transformacion

efectiva, es necesario promover

estudios locales que respalden con

evidencia cientifica el impacto de la

atencion farmacéutica en la salud

publica panamefia. Ademas, se
requiere una mayor inversidbn en
educacion continua para los

farmacéuticos y una reformulacion del
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marco regulatorio que facilite su

integracion en los equipos
multidisciplinarios de atencion primaria y
especializada. Esto no solo permitiria
mejorar la adherencia a los tratamientos
y reducir las tasas de hospitalizacion,
sino que también contribuiria a la
sostenibilidad del sistema sanitario a

largo plazo.

La implementacion de programas
piloto basados en modelos exitosos de
la regibn, como los de Brasil y
Colombia, podria servir como punto de
partida para evaluar su viabilidad en el
contexto panamefio. Asimismo, es
crucial fomentar la colaboracion entre el
gobierno, las universidades y los
sectores de salud publica y privada para
de atencion

desarrollar estrategias

farmacéutica que respondan a las

necesidades especificas de la poblacién

panamena.
En un panorama donde las
enfermedades cronicas siguen en

aumento, Panama no puede permitirse
de

farmacéutica. La evidencia demuestra

ignorar el potencial la atencion

que su adecuada implementacion no
solo beneficiaria a los pacientes, sino
que también optimizaria los recursos del
sistema de salud,

generando un

impacto positivo tanto a nivel clinico
como econdmico. Apostar por
de

farmacéuticos en la atenciéon de salud

una

integracion efectiva los
no es solo una mejora opcional, sino
una necesidad urgente para enfrentar
los desafios de la salud publica en el

pais.
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