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Resumen

En el presente trabajo se muestra un andlisis actitudinal
de los estudiantes universitarios de la Provincia de
Chiriqui, Republica de Panama, en busca de los
factores o situaciones individuales que los condicionan
a desarrollar y padecer nomofobia, siendo esta adiccion
una de las mas recientes debido al exponencial
desarrollo tecnoldgico en los ultimos afios. Para llevar a
cabo esta investigaciébn se empled la adaptacion al
espanol del “Nomophobia Questionnaire” 6 NMP-Q de
manera digital mediante la plataforma Microsoft Forms
y distribuida a estudiantes universitarios en Chiriqui a
través de diversos canales. Los resultados obtenidos
fueron sintetizados en cuatro factores principales: 1) no
poder acceder a la informacion, 2) renunciar a la
comodidad, 3) no poder comunicarse y 4) pérdida de
conexion; para determinar cual de estos influye
directamente en el desarrollo de nomofobia en los
estudiantes universitarios.

Palabras clave

Adiccién, comportamiento, comunicacion, problema

social, teléfono movil

Factors that induce nomophobia in university students in the Province of Chiriqui

Abstract: In the present work an attitudinal analysis of university students in the province

of Chiriqui, Republic of Panama is shown in search of the factors or individual situations

that condition them to develop and suffer nomophobia, this addiction being one of the

most recent due to the exponential technological development in the last years. To carry

out this research, the adaptation to Spanish of the Nomophobia Questionnaire or NMP-

Q was used digitally through the Microsoft Forms platform and distributed to university
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students in Chiriqui through various channels. The results obtained were synthesized in

four main factors: 1) not being able to access information, 2) giving up comfort, 3) not

being able to communicate and 4) loss of connection; to determine which of these directly

influences the development of nomophobia in the university students.

Keywords: Addiction, behavior, communication, social problem, mobile phone

Introduccién

La comunicacion existe desde que
aparecio el hombre. Es un proceso innato,
complejo, necesario y fundamental para el
cual el humano esté determinado de forma
biologica (Maestre, 2018). Sin embargo, la
comunicacion evoluciona con el hombre y
se torna cada vez mas compleja valiéndose
de diversas herramientas; entre ellas las
herramientas
Javier Ruiz del Olmo, 2016).

tecnoldgicas  (Francisco

El celular o teléfono movil es una de
esas herramientas. Ha sufrido un desarrollo
exponencial en los ultimos afios y cada vez
mas personas lo utilizan. Pero existe un
grupo en el cual su uso ha incrementado de
manera  significativa: adolescentes 'y
jovenes adultos (Mariano Chdliz Montariés,

2011).

No se puede negar los beneficios

gque brindan los teléfonos moviles;

actualmente su uso no esta limitado

exclusivamente al intercambio de llamadas

0 mensajes (Aldo van Weezel, 2016). Con
la aparicion del internet, los celulares
avanzaron tecnolégicamente en lo que
ahora se conoce como “teléfonos
inteligentes”, los cuales ofrecen acceso a la
red informética de nivel mundial y a todos
los servicios y herramientas existentes en
ella  (Gonzalez-Cabrera,

Pérez-Sancho, & Calvete., 2017).

Ledn-Mejia,

No obstante, el uso de la telefonia
movil y su consumo como bien o servicio ha
transformado los medios 0 mecanismos de
interaccién social tradicionales, que a su
vez han provocado un cambio en la cultura
juvenil con nuevas formas de expresion
tecnolégicas (Milena, Patricia, & Laura,
2017). De acuerdo con lo anteriormente
mencionado, surge la curiosidad en los
cientificos quienes deciden investigar el
fendmeno de los teléfonos méviles y sus
posibles efectos en las personas (Dayara
Alejandra Barrios-Borjas, 2017).
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Dichos estudios indican que, con la
aparicion de estos nuevos avances en los
teléfonos celulares, también se registraron
nuevas fobias y problemas mentales
(Delgado RAC, 2019). Una fobia especifica
constituye

un trastorno de ansiedad

frecuente que preceden trastornos
psiquiatricos como la depresion o el abuso

de sustancias toxicas (Grillo, 2019).

de

investigaciones, cientificos pueden decir

Como resultado las
desde el 2008 que este fenbmeno ahora
llamado nomofobia, acronimo del inglés “no
mobile phone phobia”, es un trastorno de
tipo adictivo que se relaciona al miedo
patologico a estar sin el celular o teléfono
movil (Lerici, 2019). Afecta a las personas
de forma distinta, dependiendo del grado
de adiccion y con relacién a su entorno
(Caglar Yildirima, 2015). Ademas, quien la
padece sufre de ansiedad, miedo vy
problemas en sus relaciones
interpersonales (Neryelith Diaz Miranda,

2020).

El tiempo de uso excesivo de estos

dispositivos inteligentes por parte de

jovenes adultos es perjudicial, segun
realizados a  estudiantes
El

utiliza el teléfono moévil por mas de cinco

estudios

universitarios. universitario promedio

horas diarias, lo cual trae problemas al
de

responsabilidades u otros dmbitos en su

momento cumplir con sus
vida (Garrote-Rojas & Jiménez-Fernandez,

2018).

Actualmente la situacion de la
Pandemia por coronavirus SARS-CoV-2 o
COVID-19, ha

dependencia a los celulares o teléfonos

acrecentado esta
moviles, manteniendo a las personas con
una constante ansiedad e incertidumbre;
debido al

mundial para disminuir la tasa de contagios

confinamiento casi a nivel
(Anjali Ravi Kumar, 2020). En Panama el
escenario no es distinto, y el sistema
educativo en todos los niveles ha tenido
gue adaptarse a las exigencias de un
mundo digitalizado, donde las asignaciones
y clases se dan de manera virtual,
volviendo al celular o teléfono mévil una
herramienta  imprescindible
Archer Svenson, 2020).

(Nanette

Problema de investigacion:

¢Por qué los estudiantes universitarios en

la Provincia de Chiriqui tienden a

desarrollar nomofobia?

Materiales y Métodos:

Esta investigacion es de tipo cuantitativa,

explicativa y no experimental, con un
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enfoque de andlisis objetivo de la
propension actitudinal de los estudiantes
universitarios en la Provincia de Chiriqui a
padecer nomofobia. Para llevar a cabo esta
investigacion se utilizé la adaptacion al
espanol del “Nomophobia Questionnaire” 6
NMP-Q (Gonzalez-Cabrera, LeoOn-Mejia,

Pérez-Sancho, & Calvete., 2017).

Se aplico el cuestionario adaptado
en la plataforma Microsoft Forms para su
distribucién a través de canales virtuales de
WhatsApp y correo electrénico Outlook
durante el mes de mayo de 2021. Se
encuestd a una muestra de 386 estudiantes
de distintas universidades oficiales y
privadas en la Provincia de Chiriqui,
Republica de Panama. ElI margen de error
es de 5% contra un nivel de confiabilidad
del 95%, esto se debe a que el tamafio de
la poblacion estudiada fue de 20,006
estudiantes universitarios

aproximadamente.

Esta cifra se obtuvo realizando una
utilizando datos
INEC (Instituto

Nacional de Estadistica y Censo) y el BID

inferencia critica,

proporcionados por el

(Banco Interamericano de Desarrollo); para
el aflo 2018. Se indica que la poblacion
universitaria de la Republica de Panama

fue de 181,881 estudiantes. Se estimo6 que

el 11%

aproximado de la poblacién universitaria en

de este total seria el tamafio
la Provincia de Chiriqui, tomando en cuenta
que el nimero de habitantes en Chiriqui es
proporcional al 11% de la poblacion total de

Panama.

Finalmente, el tamafio de la muestra fue

calculado utilizando la siguiente ecuacion:

N+Zixp*q
n=
e2x(N—1)+Z%+pxq

La participacién en la encuesta fue
voluntaria y anénima. No se proporciono
ningun incentivo por la colaboracién de los
sujetos de estudio en la investigacion. Se
obtuvo las siguientes cifras porcentuales: el
59% fueron sujetos femeninos y el 41%

sujetos masculinos.

Para validar el cuestionario en

espafol los autores Gonzalez-Cabrera,

Ledn-Mejia, Pérez-Sancho, Calvete,
utilizaron un método de traduccién llamado
“retrotraducciéon” con la participacion de dos
traductores bilingiies y expertos; el
cuestionario resultante fue revisado por tres
expertos con conocimientos de la lengua
original. A su vez, el resultado final fue
revisado de nuevo por un equipo de
investigadores con el fin de respetar la

equivalencia conceptual en todas las fases
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del proceso y se conté con un traductor

adicional. Algunas dudas  fueron
consultadas con los autores originales del
cuestionario para garantizar la validez del
contenido respecto al original en esta

version espafola.

Todo ello se materializ6 en una tabla
de especificaciones de los items. Una vez
conseguida la version final, se llevaron a
cabo entrevistas cognitivas con dos
adolescentes para verificar la interpretacion
y adecuacion de los items. Luego, tras este
proceso, se introdujo cambios en la tabla de
especificaciones. Finalmente, se realizé un
pilotaje con 60 adolescentes para conocer
su funcionamiento psicométrico. Estos
datos no se utilizaron para la adaptacion
final 'y no

arrojaron  problemas

psicométricos ni de comprension.

El NMP-Q evalla cuatro
dimensiones: 1) No poder comunicarse (6
items): sentimientos provocados debido a
la pérdida de la capacidad de intercambiar
informacién de forma inmediata y no gozar
de los servicios o herramientas destinadas
para tal fin. 2) La pérdida de conexion (5
items): emociones relacionadas con la
pérdida de wubicuidad por no estar
conectado a la Internet o redes sociales. 3)

No ser capaz de acceder a la informacion

(4 items): el malestar que causa el no tener
acceso inmediato a la informacion y todas
facilidades investigativas que ofrece el
teléfono mévil. 4) Renunciar a la comodidad
(5 items): sentimientos vinculados a la
pérdida de control, sensacion de seguridad
y la zona de confort que brinda el
Smartphone.

Una escala de Likert es un
instrumento que utilizan cientificos e
investigadores para determinar y medir la
opinibn o actitudes en investigaciones
relacionadas a las ciencias sociales que
emplean cuestionarios. ElI formato de

respuesta utilizado en la encuesta
implementa una escala Likert de siete
donde “1”

desacuerdo y “7” totalmente de acuerdo

puntos, es totalmente en
(Ver tabla 1). El rango de puntuaciones
varia entre 20 y 140 puntos. Siendo 20 la
puntuacion mas baja y 140 la puntuacién
mas alta.

Tabla 1. Escala de Likert Utilizada

Puntaje | Respuesta de elemento

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 De alguna forma en desacuerdo
4 Neuwtral

5 De alguna forma de acuerdo

6 Die acuerdo

7 Muy de acuerdo

Elaborade por: Alexander Moreno, David Tello.
Fuente: Encuesta digital realizada en mayo de 2021.
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Cabe destacar que una escala de

actitud, o escala actitudinal, es un
instrumento que ayudara a medir que tanta
inclinaciébn o atracciéon tienen los sujetos
hacia un factor en especifico, en este caso
es la nomofobia. Los resultados de la
encuesta fueron tabulados utilizando hojas
de célculo de Microsoft Office Excel, para
comprender mejor los datos y analizarlos
correctamente, por medio de graficas,
escalas y tablas. Las mismas daran

soporte a toda la investigacion.

Resultados

La encuesta arroja datos que reflejan
la propension actitudinal hacia la nomofobia
de

Provincia de Chiriqui. Mostrando asi las

los estudiantes universitarios en la
circunstancias o situaciones que llevan a
los sujetos de estudio a tener la necesidad
de

“Smartphones”.

estar en contacto con sus
De igual manera, en la
imagen 1 se puede observar las preguntas
del cuestionario aplicado donde se obtuvo
un mayor porcentaje de respuestas
positivas por parte de los sujetos de
estudio, reflejando asi las causales de la
nomofobia en la poblacion universitaria de

la Provincia de Chiriqui

Como se explico anteriormente, el
NMP-Q evalia 4 dimensiones, los 4
primeros items, pregunta de la 4 hasta la 7
en el cuestionario, estudian el no poder
acceder a la informacion como un factor
gue motiva al estudiante a necesitar el
celular. Las preguntas 4, 5 y 7 del
cuestionario mostraron los resultados méas
relacionados a este factor, en cuanto a
situaciones en

las que la poblacién

estudiantil siente necesidad de usar su
celular. La cuarta interrogante (Tabla 2)
“Me

sentiria mal si no pudiera acceder en

planteaba la siguiente afirmacion:

cualquier momento a la informacion a
través de mi smartphone”; a la cual 242
estudiantes equivalentes al 62.69% de los
386 encuestados, respondieron estar de

acuerdo con esta aseveracion.

Los resultados en la quinta y séptima
pregunta son similares (Ver imagen 1),
donde mas de la mitad de los encuestados
estuvo de acuerdo con las afirmaciones
planteadas para determinar si el no poder
acceder a la informacién es un factor que
ocasiona desarrollo de nomofobia. En
consecuencia, una puntuacion tan elevada
entre los encuestados indica que una de las
razones por las que los estudiantes tienden

a desarrollar nomofobia es la necesidad de

Revista Plus Economia: ISSN 2411- 0353 | Vol.11. NUm.2| Julio - Diciembre de 2023
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Pregunta 5: Me molestaria si

no

informacion a ftravés de mi
smarthphone cuando quisiera.

Pregunta 13: Me inquietaria
por 10 poder comunicarme al
momento con mi familia y/o
amigos.

Pregunta 16: Estaria inquieto
por no poder mantenerme en
confacto con mi familia y/o
ALIgOS.

Pregunta 7: Me molestaria sino
pudiera ufilizar mi smathphone

ylo

quisiera.

Pregunta 4: Me seniria mal si
no pudiera acceder en cualquier
momento a la informacion a
através demi smarthphone,

tener siempre la informaciéon que ellos
desean a su alcance, en el lugar y momento
gue precisen.

Imagen 1: Respuesta de la escala de Likert en los encuestados

pudiera consultar

12.95% 15.80%

65.54%

63.73%

-17.10%  19.69% 63.21%

aplicaciones  cuando

Pregunta 10: Si me quedara sin

seflal

conectarme a wna red Wi-Fi,

estaria

constantemente si he recuperado

de datos o no pudiera

2021%  23.58%

56.22%

comprobando

la sefial o logro encontrar una red.

0 No concnerdan W Neutral W Concuerdan

Elaborado por: Alexander Moreno, David Tello.
Fuente: Encuesta digital realizada en mayo de
2021

Otro factor con el que los estudiantes
universitarios en la Provincia de Chiriqui
aseguran estar de acuerdo es el “no poder
comunicarse”. Para estudiar este factor se
6 del
(interrogantes de la pregunta 13 a la

emplearon items cuestionario
pregunta 18 en la encuesta aplicada), y en

4 de estas preguntas la mayoria de los

11.92%  25.39% 62.69%

universitarios estuvo de acuerdo con las

afirmaciones planteadas. (Ver imagen 2).

Por ejemplo, en la pregunta 14: “Me
preocuparia porque mi familia y/o amigos
no podrian contactar conmigo.”, el 68.91%
de los encuestados estuvo de acuerdo con
la afirmacién. A su vez, en la pregunta 16
se planted el enunciado “Estaria inquieto
por no poder mantenerme en contacto con
mi familia y/o amigos” y el 63.73% de la
muestra lo respaldo al confirmar el estar de

acuerdo.

Tabla 2: ;Me sentiria mal si no pudiera acceder en cualquier
momento a la informacion a traves de mi smartphone?

Respuestas Cantidad de Respuestas
No concuerdan 46
Neutral 98
Concuerdan 242
Total general 386

Elaborado por: Alexander Moreno, David Tello.
Fuente: Encuesta digital realizada en mayo de 2021.

Elaborado por: Alexander Moreno, David Tello.
Fuente: Encuesta digital, mayo de 2021

Luego de analizar los resultados de
las preguntas relacionadas a este factor se
puede observar una inclinacion de los
sujetos de estudio hacia el uso excesivo del
teléfono debido a la necesidad de
mantenerse comunicados con sus seres
gueridos amistades y su entorno en
general. Por otra parte, en dos de los

factores estudiados (pérdida de conexion y
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renunciar a la comodidad); se observa una

inclinacion actitudinal leve hacia Ila

nomofobia, aunque la mayoria no estuvo de
las aseveraciones

acuerdo con

relacionadas a los factores en cuestion.

Tabla 3: Niveles de nomofobia
hallados en la muestra

Rangos | Nivel Canydad Resultados
participantes| porcentuales
0 - 20| Ausencia 0 |0.00%
nomofobia
21 - 59| Nivel me 56 |14.51%
de nomofol
Nivel
60 - 99| moderado 214 55.44%
nomofobia
Nomofobia o
100 - 14 severa 116 30.05%
Total de encuestadoy 386 100.00%

La funcién principal del NMP-Q es
determinar el nivel de nomofobia de las
personas basado en las respuestas
obtenidas. Anteriormente se mencioné el
valor numérico de cada respuesta en la
escala de Likert (Tabla 1). Se obtuvo un
14.51% de nomofobia a nivel medio de los
sujetos de estudio. Ademas, se evidencio
un 55.44% de la muestra estudiada fue
catalogada con un nivel de nomofobia
moderada, la cual es la més frecuente en la
muestra. Ademas, un 30.05% de la muestra
presenta un nivel de nomofobia severa.

Cabe destacar que no hubo ningun

encuestado que presentara ausencia de

nomofobia (ver imagen 2 y tabla 3).

Vale la pena recalcar que ningun

resultado individual fue divulgado o
compartido con alguno de los participantes
de esta encuesta; en consecuencia, se
podria deducir que ninguno de ellos conoce
con certeza su nivel actual de nomofobia o
si quiera, son conscientes de padecer este

trastorno adictivo.

Imdgen 2: Nivel de nomofobia segun
encuestados.

55.44% 30.05%
14.51% |

m Ausencia de nomofobia
Nivel medio de nomofobia
Nivel moderado de nomofobia
Nomofobia severa

Elaborado por: Alexander Moreno, David Tello
Fuente: Encuestadigital realizada en mayo de 2021.

Finalmente, en laimagen 3 se puede
observar las causas especificas 0 mas
notorias que inducen nomofobia en
estudiantes universitarios en la Provincia
de Chiriqui. Se distinguen los siguientes
58.3% de

encuestados estuvo de acuerdo con

resultados donde el los
preguntas o afirmaciones del cuestionario
relacionadas a la dimension de no poder
acceder a la informacion. Por su parte la

dimension no poder comunicarse obtuvo un
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56.8% de concordancia entre los
encuestados. Las dimensiones renunciar a
la comodidad y pérdida de conexion
416% y 27.6% de

aceptacion entre los encuestados de forma

obtuvieron un

respectiva.

Imdgen 3: Cansas de la nomofobia en los encuestados, segiin
dimension del NMPQ

-40.8% ng"é

Pérdida de
conexion

Renunciar a la
comodidad

-32.0% ‘hﬂ"ﬁ

No poder
comunicarse

-20.5 "/I iﬁﬂ"ﬁ

No poder acceder a
la informacion

-21.5"/; ﬁﬁ"é

-50.0% 0.0% 50.0% 100.0%

No concuerdan = Concuerdan

Elaborado por: Alexander Moreno, David
Tello. Fuente: Encuesta digital realizada en
mayo de 2021.

Discusion

De acuerdo con estudios cientificos
los medios sociales como herramientas de
acceso a la informacion, son claves en el
ambito  universitario para que los
estudiantes puedan comparar, compartir y
ampliar sus conocimientos y métodos de
aprendizaje en distintos campos (Patricia,

2017).

Dos de

utilizados por los estudiantes universitarios

los medios sociales mas

son el WhatsApp y el correo electrénico; se
puede acceder a ambas opciones por
medio de un teléfono movil lo cual respalda
los resultados obtenidos en la encuesta de
esta investigacion y sugiere que los sujetos
padecen nomofobia por la necesidad de
estar siempre conectados a las redes

sociales (Serra Folch Carolina, 2017).

Como wuna fobia moderna, Ila
nomofobia no es conocida ampliamente por
la poblacion en general. Esto retrasa el
diagnostico temprano y a su vez los
posibles tratamientos 0 métodos paliativos
gue busquen mejorar la condicién y calidad
de vida de quien padece esta enfermedad
(Nurcan Akbas Gunes, 2021). Si bien, en
esta investigacion no se demuestra que el
padecer nomofobia severa influya en la
calidad de vida de las personas, existen
otros estudios que, ciertamente, prueban y
especifican ampliamente esta relacion

causa-efecto (Gezgin, 2017).

La evidencia sugiere que, el “no
poder acceder a la informacion” y “no poder

comunicarse” son los factores que

presentan una mayor influencia para que
la

estudiantes universitarios

de

los en

Provincia Chiriqui desarrollen
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nomofobia. Por ello, se acepta la hipotesis
de investigacion de que los estudiantes
universitarios en la Provincia de Chiriqui
tienden a desarrollar nomofobia porque
necesitan acceder a la informacion cuando

lo deseen y donde lo deseen.

Los otros dos factores que inciden
en un menor grado de influencia en la
nomofobia que padecen los estudiantes
universitarios en la Provincia de Chiriqui
son: “renunciar a la comodidad” y “pérdida

de conexion”, presentando una inclinacion

actitudinal hacia la nomofobia en
situaciones relacionadas con estos
factores.

A la luz de que la Organizacion
Mundial de la Salud reconoci6 la adiccion a
los videojuegos como una enfermedad
mental, se debe tener mayor exposicion
publica a debatir el tema de la incidencia en
la salud de la juventud proveniente de
tecnologias adictivas (Zhao & Hao, 2019).
Tomando en consideracion que una amplia
mayoria de nifios y adolescentes, ademas
de muchos adultos, juega videojuegos en
sus celulares, es frecuente encontrar juego
excesivo que  acarrea  problemas
psicologicos y médicos en proporciones
casi epidémicas (Petry, Rehbein, Ko, &

O’Brien, 2015).

la realizacion de
de

investigacion para ampliar el tamafio y la

Se recomienda

futuras  ediciones la  presente

variedad de la muestra. Los resultados
estan limitados a la provincia de Chiriqui. A
su vez, se debe incluir una diversificacion
del rango de edades en los sujetos de
investigacion para que los adolescentes
desde los 13-14 afios sean parte de un
estudio similar. En este sentido, se
encontré una gran variedad de material e
investigaciones previas relacionadas a la
prevencion, deteccion y tratamiento de la

nomofobia a edades tempranas.

Asi, la situacién de salud mental de
las proximas generaciones esta en riesgo
de no hacerse nada para enfrentar esta
realidad. También se recomienda incluir
preguntas que delimiten qué actividades
realizan los individuos cuando utilizan sus
celulares, tales como mirar redes sociales,

estudiar, trabajar, entretenerse, etc.
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