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Resumen

Los juegos de negocios, como herramientas de
simulacion gerencial, han estado inmersos en los
procesos de enseiflanza - aprendizaje en
instituciones educativas hace varias décadas. Sin
embargo, fue durante la pandemia que se fortalecio
demostrando su utilidad en la trasmision de
conocimientos gerenciales. El presente estudio los
analiza como una herramienta valiosa en el presente
y futuro de la administracion gerencial,
representando de esta manera, la aproximacion mas
cercana al mundo real de las empresas en lo que
corresponde a sus proyecciones y toma de
decisiones oportunas. El método que se utilizo fue el
bibliografico con el fin de observar y analizar
estudios realizados anteriormente representando de
esta manera la base para este estudio. Los
resultados fueron positivos al validar que los
simuladores gerenciales han sido una herramienta
de aprendizaje en el pasado, una estrategia de
enseflanza en el presente y un desafio para el

proceso educativo en el futuro.

Palabras clave
Simuladores, juegos de negocios, proceso de toma

de decisiones
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The power of administration with simulators: Vision of the present and
perspectives of the future of business administration

Abstract: Business games as management simulation tools have been immersed in

teaching-learning processes in educational institutions for several decades. However, it

was during the pandemic that it became stronger, demonstrating its usefulness in the

transmission of management knowledge. The present study analyzes them as a

valuable tool in the present and future of managerial administration, thus representing

the closest approximation to the real world of companies in what corresponds to their

projections and timely decision-making. The method used was the bibliographic method

in order to observe and analyze studies carried out previously, thus representing the

basis for this study.

Keywords: Simulators, business games, decision-making process

Introduccioén

Transcurridos dos afios después
de la pandemia, el rol del estudiante en
el modelo tradicional de la educacion ha
evolucionado de simples receptores en
el proceso ensefianza aprendizaje a ser
constructores de saberes, dando paso a
un modelo donde las herramientas
tecnolégicas como son los simuladores
la forma de

gerenciales, modifican

ensefiar y aprender.

La forma como se aprende tiene
gue ver con aquel proceso en donde los
sentidos juegan un papel importante
para que el ser humano obtenga el

conocimiento. En este sentido, Saéz

Lépez (2020) sefala que el aprendizaje
es un proceso que implica cambios que
ocurren durante un periodo
relativamente corto que permiten al
alumno responder adecuadamente a

una situacion.

En los ultimos afios el proceso de
aprendizaje de los negocios ha ido
evolucionando, hasta el punto de la
creacion de los business games o

simulaciones de  negocios, que
constituyen softwares especializados vy
personalizados para que los estudiantes
puedan recrear un ambiente
empresarial y poner en practica sus

conocimientos adquiridos durante su
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etapa estudiantil
2017)).

(Fajardo & Vaca,

En el dindmico panorama
empresarial, en el que abundan las
complejidades y los retos evolucionan
continuamente, la eficacia de las
practicas de gestion sigue estando en
primera linea del éxito organizativo.
Como disciplina, la gestién empresarial
ha

transformacion a lo largo de los afios,

experimentado una  notable
impulsada por los avances tecnologicos,
los cambios econdmicos mundiales y la
dinamica del mercado en constante

evolucion. En este contexto, los
simuladores de gestion han surgido
como una herramienta fundamental en
la educacion y el perfeccionamiento de
las habilidades directivas, ofreciendo
una plataforma simulada para la toma
desarrollo de
del

controlado de un mundo empresarial

de decisiones y el

estrategias dentro entorno

virtual.

Cabe resaltar que de acuerdo a
los estudios citados los estudiantes
fortalecen sus habilidades duras vy
de

herramienta

blandas con el uso juegos

empresariales como

didactica.

Este estudio busca responder si

en realidad los simuladores, en el
presente y en futuro, constituyen una
herramienta estratégica en el manejo de
los negocios. Es por ello que tiene como
objetivo el de evaluar, bajo el enfoque
bibliogréfico, su pertinencia. Ademas se
analizan las tecnologias, metodologias y
paradigmas emergentes que estan a
punto de configurar el panorama de la
gestibn empresarial en los proximos
afos. Al evaluar la relacion simbidtica
entre los simuladores de gestion y el
ecosistema empresarial en evolucion,
pretendemos dilucidar posibles vias de
innovacion y transformaciéon en este

campo.

En dltima instancia, este estudio
pretende ofrecer una vision global del
de

gestion, discerniendo su valor intrinseco

estado actual la simulaciéon de

en la mejora de las competencias

directivas. Ademdas, pretende ofrecer

una perspectiva visionaria,
contemplando el profundo impacto que

los futuros avances en este ambito

pueden tener en la disciplina en
constante evolucion de la gestién
empresarial. A través de una

investigacion rigurosa y un analisis

critico, esta investigacion académica
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pretende iluminar el camino a seguir
tanto para los académicos como para
los profesionales, dilucidando el
potencial transformador que encierra el

poder de la gestion con simuladores.

Materiales y métodos

El estudio realizado fue de tipo
cualitativo bajo un disefio documental
con investigacion bibliografica en la que
se hizo un analisis y una sintesis de las
caracteristicas y percepciones de los
simuladores de negocios. La
investigacion documental es una de las
técnicas de la investigacion cualitativa

gue se fundamenta en el estudio de

documentos como libros, diarios,
revistas, monografias, textos vy
videografia. (Guerrero Davila

Guadalupe & Guerrero Davila Maria,
2014). Se escogi6 ésta técnica por su
versatilidad al utilzar diversos metodos
de evaluacion para analizar, sintetizar y
deducir documentos. Se estudiaron
seis investigaciones las cuales se pasan

a detallar

Tabla 1. Estudios desarrollados sobre
simuladores empresariales

Estudio Tipo de | Unidades de
investigacion observacion/
autor y afio instrumento

Simuladores  de | Descriptiva, 287

negocios para el | (Benitez estudiantes/
programa de | Montafiez, Olga | Encuesta
Marketing como | Katherine etal.,

herramienta  de | 2017)

aprendizaje y

construccion  de

habilidades

gerenciales

Juegos Exploratorio, con | 10 Estudiantes
gerenciales como | disefio y

herramienta para | cuasiexperimental | Docentes/

el (Vizueta Sonia | Entrevista,
perfeccionamiento | et al., 2017) observacion,
de las habilidades encuesta
profesionales

Uso de | Cuantitantiva 287
simuladores  en | no experi-mental. | estudiantes/
una escuela de | (Alvarez Prueba de
negocios  como | Aranzamendi entrada y
herramienta  de | Hugo, 2021) salida

aprendizaje de
habilidades
gerenciales para
estudiantes de
pregrado en
administracion

Percepcion sobre

Investigacion

60 estudiantes/

el desarrollo de | mixta escala likert.
competencias (Mancilla Venegas

mediante Francisco etal.,

simuladores  de | 2021)

negocios

El desarrollo de | Cuantitativa, 245 entre
las competencias | (Guzman Duque | estudiantes vy
gerenciales de los | Alba et al., 2022) graduado/
administradores Encuesta y
de empresas con ANOVA

el uso de

simuladores

Influencia del uso | (Brito Aguilar | 119

de simuladores en
el mejoramiento
del  desempefio
académico

Jorge et al., 2021)

estudiantes 'y
108 graduado

A continuacién se presenta un

resumen de las resultados de cada una

de éstas investigaciones citadas.

(Benitez Montafiez, Olga Katherine et
al., 2017)

desarroll6 un estudio
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de
encuesta donde el 96,8% de los sujetos

descriptivo  apoyandose una
de investigacion confirmaron su deseo
de tener la oportunidad de utilizar un
simulador reforzar

para sus

conocimientos. En este estudio la
debilidad que encontramos fue que los
estudiantes no tuvieron la oportunidad
de utilizar un simulador lo que podia

mejorar sus resultados.

(Vizueta Sonia et al., 2017) en su

investigacion  utilizé un  estudio
exploratorio bajo un disefio cuasi-
experimental con el que concluyé que
los estudiantes precisan contar con
herramientas desarrollen

que sus

capacidades gerenciales y el
de

competitivo. Representd un

fortalecimiento un mundo
estudio
bien completo donde se pudo evaluar a
del

y docentes

todos los integrantes proceso

educativo: estudiantes

utilizando la herramienta.

(Alvarez  Aranzamendi  Hugo,

2021) en su estudio utilizé una
evaluacion de entrada y salida, con uso
de simuladores a través de una
metodologia cuantitativa de corte no
experimental. Lo que permitié evaluar
un antes y después con la herramienta.

Se evaluaron competencias tales como

de
de

comunicacion efectiva, solucién

problemas, disefio y gestion

estrategias y toma de decisiones.

Por otro lado, (Mancilla Venegas
Francisco et al., 2021) expresaron que
como recurso educativo se ve en el uso
del

estimular el aprendizaje basado en los

simulador un potencial para

siguientes retos: se logra una mayor
de
diagnostican problemas para proponer

comprension los temas, se

soluciones creativas, los estudiantes

desarrollan habilidades de
comunicacion e investigacion y se
permite el trabajo de manera

colaborativa y multidisciplinaria.

Ademas, Guzman Duque Alba et
2022 en su estudio sobre el
de

gerenciales de los administradores de

al.,

desarrollo las  competencias

empresas con el uso de simuladores,

concluyd6 en su estudio que los
simuladores son herramientas
necesarias para la aplicacion de

conocimientos y desempefio laboral de
los graduados y deberian utilizarse en la
mayoria de los cursos donde se

confronte la teoria con la realidad

resultado muy similar a obtenido por
Brito Aguilar Jorge et al.,, 2021, en su
uso de

estudio sobre Influencia del
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simuladores en el mejoramiento del
desempefio académico donde exponen
que los estudiantes con el uso del
simulador favorece el desarrollo de
habilidades analiticas, la resolucion de
problemas y mejora la experiencia

académica.

Como se puede apreciar los
articulos analizados presentan disefios
diferentes pero con efectos muy
similares. Se puedo observar que en
todos los estudios existia motivacion e
interés por parte de los participantes sin
embargo, es importante reconocer que
los resultados pueden variar por el nivel
de estudio, la edad y la disposicion del
recurso tecnoldgico, representando este
ultimo aspecto la principal debilidad en

su uso como herramienta didactica.

Resultados

La simulacion gerencial, es un
juego util y pertinente para ayudar el
proceso de toma de decisiones
gerenciales en todos sus niveles
empresariales, como se puede observar
de acuerdo a estudios citados. Se
presenta los resultados de las

investigaciones estudiadas:

e Permiten fomentar el interés de los
estudiantes por afianzar sus
conocimientos 'y  ampliar  su
aplicacion practica.

e Es importante capacitar a docentes
y estudiantes sobre su uso porque
de esta manera los estudiantes se
insertan en el campo laboral con
mayor habilidad.

e Los simuladores permiten llevar la
teoria a la practica afianzando las
competencias profesionales.

e Hay una percepcion positiva de los
simuladores como  instrumento
didactico, debido a que logra trabajo
colaborativo, se diagnostican
problemas, mejora la comunicacion,
existe conexidén entre el aprendizaje
escolar y el mundo laboral.

e Con los simuladores se fortalece la
toma de decisiones, trabajo
colaborativo, el pensamiento

analitico.

Del total de las investigaciones
analizadas se cumplen las siguientes

competencias:
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Figura No. 1. Competencias adquiridas,
con uso del simulador, de acuerdo con
los estudios citados

Trabajo en

equipo Liderazgo

empresarial

Resolucién de

problemas
Toma de Contraste
decisiones teoria practica
Conexion
aprendizaje
escolar y el

mundo laboral

Toma de decisiones: los participantes
reciben informacioén sobre el escenario
del

decisiones permanentemente.

simulador en donde debe tomar

con el
de

estrategias efectivas se adquiere la

Liderazgo  empresarial:

desarrollo 'y  recomendacion

direccion y coordinacion de cada equipo

Resolucion de problemas: proceso
donde los estudiantes encuentran
soluciones efectivas a situaciones
desafiantes.

Contraste de la teoria con la practica:

se refiere a la relacibn conceptos

aprendidos y aplicados a situaciones

reales, es decir, un binomio: conceptual

- experiencial

Conexién escolar y el mundo laboral:
se ofrece un espacio seguro para
cometer errores y aprender de ellos

Como se pude apreciar los simuladores
de negocio se han convertido en una
herramienta esencial para la ensefianza
de

organizacional, en la medida en que

la administracion y la gestién

equilibra la dicotomia entre la teoria y la

practica, ademas de incorporar
instrumentos de modelamiento
dinamico que facilitan el

ordenamiento, la depuracion y la

interrelacion de las ideas, y asi
fomenta la construccion de
conocimiento. (Mendoza  Vasrgas,

Francisco, 2017). Es evidente que su
estudiante se
de

conocimientos y experiencias en la toma

uso permite que el

benefice en la aplicacion
de decisiones. (Guzman Duque Alba &

Del Moral Pérez Maria, 2018).
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Discusion

La inteligencia artificial es la
innovacion  tecnoldgica clave del
presente siglo volviéndose parte de
nuestra vida en todos los sentidos. Su
relacién con los simuladores de negocio
es directa e importante al promover una
expansion significativa en la gestion de
procesos comerciales a través del
aprendizaje automéatico ya que es una
rama de la inteligencia artificial que se
centra en el desarrollo de algoritmos y
modelos que permiten a los
ordenadores aprender y mejorar Su
rendimiento a partir de datos sin ser
programados explicitamente. El objetivo
principal del aprendizaje automatico es
desarrollar sistemas capaces de tomar
decisiones 0 hacer predicciones
basandose en patrones y regularidades

identificados en los datos.

En el aprendizaje automatico se
utilizan diversos enfoques y técnicas,
como redes neuronales, arboles de
decision, algoritmos de agrupamiento y
algoritmos de regresion, entre otros.
Estos modelos se entrenan utilizando
conjuntos de datos de entrenamiento,
donde se les proporciona informacion y
se les ensefia a reconocer patrones y
Una vez

caracteristicas relevantes.

entrenados, los modelos pueden

aplicarse a nuevos datos para hacer
predicciones o tomar decisiones. Los
simuladores de gestién combinados con
el aprendizaje automético pueden ser
una poderosa herramienta para dar
forma al futuro de la administracion de

empresas. Algunos ejemplos sobre

como se pueden combinar el

aprendizaje automatico y los

simuladores de gestion:

e Gestion de finanzas personales:

desarrollar las capacidades de en
personas que no tienen suficientes
conocimientos en la materia.

e Ensefanza de la gestién: Pueden ver
las consecuencias inmediatas de sus
decisiones y aprender lo que es

realmente hacer malabarismos con
prioridades contrapuestas

e Inteligencia empresarial: Los

proveedores de Business Intelligence

(Bl) y analisis utilizan el aprendizaje

automatico en su software para
identificar puntos de datos
potencialmente importantes, patrones

de puntos de datos y anomalias

En general, los simuladores de
gestion combinados con el aprendizaje
automatico pueden proporcionar una
poderosa herramienta para dar forma al

futuro de la administracibn de
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empresas, proporcionando aplicaciones
en el mundo real de los conocimientos

adquiridos en clase, prediciendo el

comportamiento, optimizando la

mecanica del juego, personalizando el
contenido, identificando puntos de datos

importantes, patrones y anomalias,

entre otros.
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