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INDICE DE EXCLUSION SOCIAL Y SU APLICACION BAJO UN ENFOQUE
| DE DESIGUALDAD Y POBREZA EN PANAMA

Mgtr. Betzaida Jiménez | Docente de la Facultad de Economia, Universidad de Panama

| e-mail: bmimenez@gmail.com
Recibido: Agosto de 2019 Aceptado: Noviembre de 2019

RESUMEN

El objetivo es crear un indicador de exclusién social bajo un enfoque de desigualdad
gue permita explicar las dimensiones de la pobreza a nivel de corregimiento. Se
utilizé un estudio descriptivo transversal, ya que soOlo se han de describir
cuantitativamente las principales caracteristicas y aspectos que identifican las
condiciones socioeconémicas de la poblacion, y trasversal porque los datos

recolectados de refieren a un solo momento.

Se utiliz6 como insumo la informacion de 633 corregimientos, obtenida en el Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo (INEC).

Se aplico para este estudio el analisis factorial, es una técnica de analisis multivariante
con el propésito de reducir las dimensiones de un conjunto numeroso de variables

observadas.

También se presenta un analisis discriminante para establecer una funcién predictiva
para las 21 variables en funcion a determinar el nivel de exclusion a través de cinco

clasificadores.

Palabras claves: exclusion social, desigualdad, pobreza, analisis factorial, analisis

discriminante.
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ABSTRACT

The objective is to create an indicator of social exclusion under an inequality approach
that allows explaining the dimensions of poverty at the departments level. A cross
sectional descriptive study was used, since only the main characteristics and aspects
that identify the socioeconomic conditions of the population have to be described

guantitatively, and cross-sectional because the data collected refers to a single moment.

Information was used as input of 633 departments, obtained in the 2010 Census of

Population and Housing carried out by the National Institute of Statistics and Census.

Factorial analysis was applied for this study, it is a multivariate analysis technique with

the purpose of reducing the dimensions of a numerous set of observed variables.

A discriminant analysis is also presented to establish a predictive function for the 21
variables in order to determine the level of exclusion through five classifiers.

Keywords: social exclusion, inequality, poverty, factor analysis, discriminant analysis.

INTRODUCCION dentro del mismo sector urbano, con su
creciente proceso de marginacion; c)
En estudios realizados por La Comision . - o
por regién geografica y econdémica, en
Econdmica de América Latina y el
Caribe (CEPAL), la magnitud de la

pobreza en América Latina en los

desmedro de los sectores de produccién
tradicional; d) entre hombres y mujeres,

a favor de los primeros y e) por grupo

ultimos decenios ha permanecido en , ,
de edad, en los que la infancia y los

niveles sumamente elevados, de entre ,
adultos mayores resienten mayores

40% y el 48% de la poblacion en la . o
desventajas en el interior de cada

regibn. América Latina y el Caribe
hogar.

presentan las mayores desigualdades

del mundo en la distribucién de los Es por todos estos manifiestos que se

ingresos justifica este trabajo de investigacion

acompafiado de una motivacion

Esta disparidad se presenta en multiples . : .,
personal que radica en la incomprension

angulos: a) entre lo urbano y lo rural, en . )
de que hoy dia existan personas

marcado detrimento de este ultimo; b)
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excluidas de la sociedad y que sufran
situaciones de pobreza extrema. Por
otro lado, aparece una justificacion
estrictamente econOmica, ya que se
considera que la pobreza sigue siendo
un asunto sin resolver en nuestros dias,
por ultimo, se puede  destacar la
viabilidad y factibilidad de la realizacion
de esta investigacion. La exclusion es
un tema con posibilidades de mejora,
actualmente se cuentan con los medios
necesarios para ello (informacion de

alcance, bases de datos, técnicas, etc.).

OBJETIVO GENERAL

Crear un indicador de exclusion social
bajo un enfoque de desigualdad que
permita explicar las dimensiones de la

pobreza a nivel de corregimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efectuar una revision conceptual y
metodologica de la pobreza vy
exclusién social de forma integral,
que sirva de referencia y de apoyo
para la definicion del indicador.

e Elaborar un indicador de exclusion

social multidimensional.

6

e Analizar empiricamente la situacion
de pobreza en Panama.
iniciativas

e Proponer para la

intervencién  social para los

corregimientos acordes a su

situacion de pobreza.

BASES TEORICAS

Segun Tezanos (2001) la exclusion
social se puede analizar desde una

doble via:

1. El enfoque descriptivo: se concentra

en averiguar quiénes son los
excluidos, cuédles son los rasgos
caracteristicos, cuales son sus

privaciones, cuantos son y donde se
encuentran. De hecho, la finalidad es
describir y conocer las caracteristicas
de la exclusién social, para poder
estar en una posiciébn de proponer
atenden las

medidas que

consecuencias negativas de los
afectados y faciliten la insercién de

los mismos.

2. El enfoque explicativo: intenta aportar
elementos para una teoria capaz de
formas de

explicar las diversas

exclusiébn. Buscar relaciones de

causalidad entre ciertos factores y la

bd
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desintegracion social y, entre los
propios factores.
La importancia por tanto, es

comprender el fendmeno de la exclusion
de manera que se pueda eliminar
factores

variando o alterando los

causales y previniendo su presencia.

El concepto de exclusién.!

Este nuevo fendmeno diferente a la
pobreza tradicional de escasez de
recursos tiene su raiz en lo que ocurrio,
primero, en Francia y, mas tarde, en el
resto de la Unién Europea (UE) (L6pez-

Aranguren, 2005).

En Francia se comenz6 a hablar de
excluidos en los afios 70 para referirse a
la parte de la poblacién carentes de
proteccibn de la seguridad social:
minusvalidos, ancianos no validos por si
mismos, niflos victimas de abusos,

toxicbmanos, delincuentes, familias
monoparentales y personas marginales.
Es

Aranguren (2005: 185) define como

lo que en palabras de Loépez-

“‘inadaptacion social”, un excluido es un

inadaptado marginal o asocial.

1
Carlos Poza Lara, pobreza multidimensional: el caso especifico espafiol a
través del panel de hogares de la Unién Europea.

7

En
exclusion social para aludir al proceso
de

consecuencia

los 80 se utliza el término de

desintegracion  social es
del de

reestructuracion econémica y de la

que
proceso

consiguiente pérdida de empleo estable
por una parte de la poblacién empleada.
Nacen los fendmenos del desempleo
estructural en general y, el paro de larga
duracion en especial. Es decir, la
exclusién social se ve como una ruptura

entre los individuos y la sociedad.

De ahi que en Francia se pusiera
énfasis en el desarrollo de programas
sociales que potenciaran la integracion
y la insercion (un ejemplo es la Renta

Minima de Insercion de 1988).

Por otra parte, desde la Unién Europea
en los afios 1988 y 1989 se promovio la
conceptualizacion y difusion de la
con el

exclusion social objetivo de

conseguir una Europa mas solidaria.

De hecho, en su programa Pobreza
para 1990-94, la UE se inclina a favor
del

pobreza. Se entiende que la exclusion

término exclusién social frente a

social es mas que pobreza porque se

extiende a areas como empleo,

educacion, formacion, vivienda,

asistencia médica, etc. Se amplia el

bd
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concepto para que incorpore la nocién

de derechos sociales.

En cambio la investigacién sobre la
pobreza en su forma cientifica moderna
se inicié principalmente en el mundo
anglosajon del siglo XIX donde se

plante6 el asunto en términos de
tenencia y distribucion de

(Room, 1995).

recursos

En torno a 1992, la UE comienza a
considerar a la exclusién social como un
proceso dinamico, la pobreza tenida en
cuenta alude a diversas dimensiones:
personales, laborales, econdmicas,
sociales y culturales; que en ciertos
momentos tienen como resultado que
ciertas personas o0 bolsas de la
poblacibn se vean excluidas de Ila
participacion de los intercambios,
practicas y derechos que definen la
integracion en la sociedad (Tezanos,

2001).

Realizada una pincelada por los
distintos momentos por los que ha
pasado la exclusion social, se van a
resaltar algunas definiciones de la
misma con el objetivo de que podamos
conocer distintos puntos de vista sobre
este concepto de caracter abstracto

(Lépez-Aranguren, 2005: 187):

8

bd

1. Diccionario de Sociologia (Giner

et al., 1998): “Proceso social de

separacion de un individuo o

grupo respecto a las
posibilidades laborales,
econdmicas, politicas y

culturales a las que otros si

tienen acceso y disfrutan”.

Canet (2001): “La situacién en la
gue se encuentra una persona o
familia o un grupo social y que,
por diversos motivos, no
participan en la vida que se
desarrolla a su alrededor, ya sea
en el proceso de produccion, en
el consumo y bienestar social, ya
sea en la red de decisiones que

se configuran la vida social’.

Rubio (2002): “No acceso, o

acceso limitado, a los derechos y

oportunidades vitales
fundamentales”.

Thomas H. Marshall (1949):
‘Fendbmeno opuesto al de

ciudadania social: los excluidos

son los individuos y grupos que

no alcanzan el estatus de
ciudadano, que no pueden
beneficiarse del status de
ciudadano social sujeto de

Plus (+) Economia: ISSN 2411-0353 - ISSN-L 2644-4046 | Vol.7. Nim. 2, Junio 2019 — Noviembre 2019
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derechos sociales, es decir, que
no tienen la oportunidad de
participar de los derechos

sociales del ciudadano”.

Parece, por tanto, que el concepto

de exclusion social debe construirse

con ciertos aspectos relacionados

con los derechos sociales. Segun

Diaz Martinez y Salvador Pedraza

(1999) podemos destacar
fundamentalmente:
= Derecho al trabajo: incluye

derecho al empleo estable, a
elegir actividad laboral, derechos
sindicales y erradicacion de

practicas discriminatorias.

Derechos econdémicos: derecho
a la remuneracion suficiente y

derecho a la propiedad de la

tierra y viviendas sin sufrir
discriminaciones.
Derecho a la educacion:

igualdad de  oportunidades

educativas.

Derecho a la salud: asistencia
sanitaria, seguridad e higiene en
el trabajo, descanso y tiempo
suficiente

libre para la

autorrealizacion.

9

= Derecho a la asistencia social:
acceso a la red de proteccion y
Seguridad Social (pensiones,

subsidios, etc.) y de servicios

sociales.

= Derechos culturales: centrado
sobre todo a zonas
pluriculturales, con un gran

volumen de inmigrantes con

culturas diferentes.

Estos derechos pueden ser: utilizar la

lengua propia  como elemento
fundamental de la identidad colectiva y
practicar libre y publicamente una

religion minoritaria  en  edificios
especificamente diseflados para el

culto.

Ademas, puede surgir la cuestién de la
violacion de leyes vigentes o del
sistema basico de valores por colectivos
culturales minoritarios en lo que rigen
las normas y valores sociales muy
diferentes de los de la cultura
dominante. Aqui, segun estos autores,
surge el problema crucial de elegir el

modelo de integracion adecuado.

En definitiva, el concepto de exclusion
social ha experimentado una serie de
avances Yy matizaciones en su

conceptualizacién a lo largo del tiempo,

bd
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y en sintesis, se puede expresar como
el proceso mediante el cual una persona
0 un grupo de la sociedad se ve aislada
y relegada de los derechos que el resto
de la poblacién disfruta. Estos derechos
tienen un caracter multidimensional, tal
y como han manifestado diferentes
autores, afectando a distintos campos:
educacion, salud,

empleo, renta vy

riqueza, cultura, etc.

La exclusién significa que hay grupos

gue ven limitado el disfrute de las

oportunidades econdmicas, sociales,
culturales y politicas existentes en la

sociedad.

Pueden reconocerse tres dimensiones
claves en las que se expresa la

exclusion:

a) La econdmica, que incluye las
limitaciones estructurales al acceso y
participacion en los mercados, lo
cual, a la vez, frena el acceso a los

recursos y al ingreso.

b) La politico-juridica, la cual implica
gue los mecanismos tradicionales de
social,

participacion son

inadecuados los
de

vulnerables y maéas bien

para expresar

intereses los grupos mas

imponen

Bl 0
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barreras al ejercicio de los derechos

ciudadanos.

c) La exclusion social, que se refiere al
desconocimiento de identidades y
particularidades de etnia, género,
religion, o a preferencias de ciertos
individuos y grupos sociales. Implica
también la existencia de barreras

para formar y hacer uso de la gama

de

comunitarias y otras redes de apoyo

relaciones familiares,
més amplias, que sirven al individuo
y a grupos como mecanismo para

enfrentar la exclusion. 2

Las tres dimensiones descritas se hallan

estrechamente vinculadas entre si.

Las exclusiones se generan por medio
de una diversidad de mecanismos gque,

en la practica, pueden traslaparse:

1. Falta de posibilidades o mecanismos
adecuados para la participacion en
la toma de decisiones que afectan al

conjunto social.

2. Limitado acceso a los servicios que
mejoran las condiciones de vida de

las personas.

2
Gacitua, Sojo y Davis (2000). Tomado del estudio Guatemala: la fuerza
incluyente del desarrollo humano. Naciones Unidas
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3. Limitaciones en el acceso a
informacion que podria aumentar las

posibilidades de eleccion personal.

4. Existencia de mecanismos de
segregacion basados en normas,
prohibiciones y controles legales y/o

tolerados.®

La exclusidén social se expresa también
como la restriccidon de las oportunidades
de que las personas obtengan los
beneficios del desarrollo y hagan uso de
las

redes de apoyo social para

enfrentar situaciones de desventaja
social. En este sentido, las diferencias
marcadas se encuentran, entre quienes
habitan en zonas rurales y urbanas.
Luego en quienes habitan en zonas

indigenas y no indigenas.

Ademas, existe una serie de factores
que intervienen en la génesis de la

exclusién que, al combinarse producen

situaciones mas severas para
determinados grupos.

METODOLOGIA

La investigacibn es de tipo no

experimental (observacional),

3
Grant, Blue y Harpham (2000). Tomado del estudio Guatemala: la fuerza
incluyente del desarrollo humano. Naciones Unidas

| o
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transversal (transeccional) y

descriptiva.  El tipo de estudio es
descriptivo transversal, ya que solo se
han de describir cuantitativamente las
principales caracteristicas y aspectos
que identifican las  condiciones
socioecondémicas de la poblacion. Es
los datos

transversal porque

recolectados de refieren a un solo

momento.

Es descriptivo porque solo se
caracteriza el contexto en el cual se
detalla la informacién obtenida del
Censo de Poblacién, se caracteriza en
forma cuantitativa, a través de la
presentacion de cuadros,  gréficas,

analisis estadisticos descriptivos vy
analisis multivariante para establecer y
sintetizar las dimensiones o factores de

exclusioén social.

A continuacién se presenta la hipétesis

general de la investigacion:
Hipotesis General

“La desigualdad y las dimensiones de
pobreza a nivel de corregimiento, se
pueden explicar con la construccién de

un indice de exclusioén social.”

De esta hipotesis se desprenden las

siguientes hipotesis de trabajo.

©
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Hipotesis Especificas

H1: “Las variables elegidas (acceso a la

educacion, salud, vivienda, empleo,

esparcimiento, nivel de ingreso vy

poblacién) miden correctamente los
niveles de exclusion social de la

poblacion”.

H2: “El nivel de educacion, el acceso a
salud y el acceso a fuentes de trabajo
influyen directamente sobre el bienestar

de una persona”.

Poblacion

En este estudio se utilizd como insumo
la informacion de la poblacion a nivel de
los 633 corregimientos, obtenida en el
censo de poblacién y vivienda 2010
realizados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC).

Variables

Las variables que se tomaron en
consideracion para este estudio estan
contenidas dentro del cuestionario
aplicado en el Censo de Poblacion y

Vivienda.

- &
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RESULTADOS
INVESTIGACION

DE LA

Anélisis Multivariante

Se aplicé para este estudio el analisis
factorial, que es una técnica de analisis
multivariante que se utiliza con el
proposito de reducir las dimensiones de
un conjunto numeroso de variables

observadas.

1. Anélisis Factorial

Normalmente la matriz de variables es
de rango completo a través de la cual se
obtiene la matriz de correlacién a partir
de la cual, diagonalizando, se llega a
obtener los valores propios. Por este
motivo en el caso que exista un valor
propio nulo revelaria la existencia de
dependencia lineal entre las variables,
hecho ocurrido en esta investigacion.
Para llegar a obtener el KMO fue

necesario excluir algunas variables del

analisis inicial en el que fueron
consideras 29 variables Iluego de
realizar varios andlisis en el que la

matriz de correlacion es no definida y
positiva, se pudo determinar que las
masculinidad

variables indice de
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(hombres por cada 100 mujeres),
porcentaje de hogares con jefe hombre,
porcentaje de hogares con jefe mujer,
mediana de edad de la poblacion total,
porcentaje de poblacion menor de 15
afios, porcentaje de poblacion de 15 a
64 afios y porcentaje de poblacion de 65
y mas afios, desocupados, tienen muy
poca relacion en general con el resto de
las variables y puesto que su dispersion
es muy elevada procedemos a
eliminarlas del estudio, quedando asi 21
variables que posteriormente seran las

utilizadas en los diferentes analisis.

Matriz de Correlacién

En términos generales, se puede

sefialar que las variables presentan
altas y moderadas correlaciones, lo que
nos indica que tenemos relacion entre
las variables. También se puede
comprobar con el valor del determinante

gue es casi de cero.

La prueba de KMO nos indica una muy

buena adecuacibn muestral para

factorial. La prueba de Barlett es
altamente significativa, por lo que se
rechaza la hipotesis de que el valor del
determinante es uno y que las variables

estan incorrelacionadas, concluyéndose

que la determinante de la matriz de
correlacion es diferente de 1, lo que nos
indica que existe algun nivel de

correlaciéon entre las variables.

La medida de la adecuacion muestral de
Kaiser-Meyer-Olkin (Coeficiente KMO),
es 0.930 lo que indica que existe una

excelente adecuacion muestral.

Grafico de Sedimentacion.

El grafico de sedimentacion explica que
solo son mayores que 1 los autovalores
de las tres primeras variables, con lo
gue estas tres primeras resumiran al

resto.

Evaluando el grafico de sedimentacion,
se considerara retener hasta el tercer
componente, como se puede observar

en el gréafico siguiente:

Eigenvalue

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
111111

Component Number

Figura 1: Grafico de Sedimentacion
Fuente: elaboracién propia

Considerando los tres criterios que

acabamos de ver, nos quedariamos

Plus (+) Economia: ISSN 2411-0353 - ISSN-L 2644-4046 | Vol.7. Nim. 2, Junio 2019 — Noviembre 2019
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para retener los tres componentes, ya
gue sintetizan la mayor variabilidad
explicada con un 83.1 % y su valor

propio es superior a uno.

Se consideran entonces un factor a

saber:

Primer Factor. indice de exclusion
social, compuesto por las siguientes
variables: Promedio de habitantes por
vivienda, porcentaje de poblacién que
no tiene seguro social, porcentaje de
poblacién indigena, promedio de afios
aprobados (grado mas alto aprobado),
porcentaje de analfabetas (poblacién de
10 y mas afos), mediana de ingreso
mensual de la poblaciéon ocupada de 10
y mas afios, mediana de ingreso
mensual del hogar, promedio de hijos
nacidos vivos por mujer, con piso de
tierra, sin agua potable, sin servicio
sanitario, sin luz eléctrica, cocinan con
lefia, sin televisor, sin teléfono
residencial, con menos de tercer grado
de primaria aprobado, en actividades

agropecuarias, analfabeta.

Tomando los coeficientes de cada
componente tal como se muestra en la
matriz de componentes, se obtienen los

siguientes indices.

Primera Componente: Indice de

exclusiébn social estd dado la

siguiente ecuacion.

W; = 0.727, + 0.915; + 0.7154 + -
0.9506 + 0.902; -0.829g - 0.756¢ +

0.8619+ 0.77741 + 0.765:5, + 0.754,5 +
0.90614 + 0.913:5 + 0.950:5 +
0.757,7+ 0.90819 + 0.856,59 + 0.901,;

Segundo Factor. indice de
masculinidad y acceso a educacion,

compuesto por las siguientes variables:

indice de masculinidad (hombres por

cada 100 mujeres), Porcentaje de

poblacibn que asiste a la escuela
actualmente.
Segundo Componente: Iindice de

masculinidad y acceso a educacion

esta dado la siguiente ecuacion.

W, =-0.797, + 0.621¢

Tercer Factor. Acceso a

comunicacion, compuesto por la

siguiente variable: Sin radio.
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Tercer Componente: Acceso a Tabla 1: Corregimientos de muy alta

y alta exclusion

comunicacion esta dado la siguiente

Corregimiento indice de
-z exclusion
ecuacion. Piedra Roja, Comarca Ngobe Buglé muy alta
exclusién
W3 = - 0.808,7 Niba, Comarca Ngobe Buglé muy alta
exclusién
Minuni, Comarca Ngobe Buglé muy alta
exclusion
Loma Yuca, Comarca Ngobe Buglé muy alta
2- Analisis Discriminante exclusién
Krlia, Comarca Ngébe Buglé muy alta
. . . exclusién
Se presenta un analisis discriminante Guoroni, Comarca Ngdbe Buglé muy alta
para establecer una funcién predictiva ST R, G N T FE emxli',”asl't‘;“
: oy exclusién
para las 21 variables en funcion a Camaroén Arriba, Comarca Ngobe muy alta
i i i A 4 Buglé exclusion
determinar el nivel de exclusion a través Boca Do Balsa, Comarca Ngdbe Buglé | muy alta
i exclusion
de 5 clasificadores. Valle Bonito, Comarca Ngobe Buglé alta
exclusion
A través de la corrida del primer modelo Umani, Comarca Ngobe Buglé alta
exclusion
se realizd las categorias de distribucion Tuwai, Comarca Ngobe Buglé alta
. . exclusion
con las puntuaciones del primer factor. Agua De Salud, Comarca Ngdbe Buglé | alta
. exclusién
Para los efectos se recodificaron las Tubuala, Comarca Kuna Yala alta
. . exclusién
respuestas y se realizaron las siguientes Soloy (Cabecera), Comarca Ngobe alta
L Buglé exclusiéon
categorias: Sitio Prado, Comarca Ngobe Buglé alta
T z exclusién
COdIgO ‘ Categorla San José, Cafaza alta
1 Muy baja exclusion exclusion
2 Baja exclusion San José Veraguas, Calobre alta -
— exclusién
3 Moderada Exclusion Salto Dupi, Comarca Ngobe Buglé alta
4 alta exclusién exclusion
5 Muy alta exclusion Rubén Cantu, Veraguas alta -
exclusién
A ouee Roka, Comarca Ngobe Buglé alta
exclusion
Rodeo Viejo, Veraguas Alta
Exclusion
Rio Chiriqui, Comarca Ngobe Buglé alta
exclusion
Quebrada El Ciprian, Herrera alta
exclusién
Quebrada De Loro, Comarca Ngobe alta
Buglé exclusién
Pefia Blanca, Comarca Ngobe Buglé alta
- exclusién
b Toras ey iy e Nibra, Comarca Ngobe Buglé alta
exclusién
Figura 2: Distritos de altay muy alta Namnoni, Comarca Ngébe Buglé alta
exclusion social exclusion
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Corregimiento indice de Corregimiento indice de
exclusion exclusion
Maraca, Comarca Ngobe Buglé alta Cerro De Casa, Veraguas alta
exclusion exclusién
Man Creek, Comarca Ngdbe Buglé alta Cerro Cafa, Comarca Ngobe Buglé alta
exclusién exclusién
Leone,s Herrera alta Cascabel, Comarca Ngobe Buglé alta
exclusion exclusién
Las Cruces, Veraguas alta Calovébora O Santa Catalina, Comarca | alta
exclusién Ngo6be Buglé exclusién
Lajero, Comarca Ngébe Buglé alta Calidonia, Veraguas alta
exclusion exclusién
Jadeberi, Comarca Ngobe Buglé alta Boro, Veraguas alta
exclusién exclusién
Hato Pilén (Cabecera), Comarca alta
Ngobe Buglé exclusion }
Hato Juli, Comarca Ngobe Buglé alta DISCUSION
exclusién
Hato Jobo, Comarca Ngdbe Buglé alta
exclusion Con los avances que lleva esta
Hato Culantro, Comarca Ngobe Buglé alta . . .y .
exclusion investigacion se pueden ya realizar
Hato Corotl, Comarca Ngobe Buglé alta : : .
exclusion algunas discusiones:
Hato Chami,Comarca Ngobe Buglé alta . o
exclusién 1. Generacibn de un indicador de
Giibale, Comarca Ngobe Buglé alta ., .
exclusién exclusion en el que hemos validado la
Guayabito, Comarca Ngodbe Buglé alta PP . P
exclusion hipétesis de construir un indice de
Bakama, Comarca Ngébe Buglé Z‘ggusién exclusién social que permita explicar
Guariviara, Comarca Ng6be Buglé alta las dimensiones en la pobreza a nivel
exclusién o
Gatu O Gatucito, Veraguas alta corregimiento.
exclusion . . .
Emplanada De Chorcha, Comarca alta 2. las variables elegidas miden
o o |Eelle EAClSIon correctamente los niveles de exclusion
El Tijera, Herrera alta
: exclusion social de la poblacion. El nivel de
El Picador, Veraguas alta
exclusion educacién, el acceso a salud y el
El Cristo, Chiriqui alta . .
exclusion acceso a fuentes de trabajo influyen
El Aromillo, Veraguas alta . .
J el directamente sobre el bienestar de una
Comarca Kuna De Wargandi, Darién alta - persona.
exclusion
Comarca Kuna De Madungandi, alta 3. Se ha aportado un modelo que explica
Panama exclusion .
Chichica (Cabecera), Comarca Ngébe | alta como primer factor. Indice de exclusion
Buglé exclusién . o
Cerro Puerco, Comarca Ngdbe Buglé alta social, compuesto por las siguientes
exclusion . . .
Cerro Pelado, Comarca Ngobe Buglé alta variables: Promedio de habitantes por
exclusion s ; ‘2
. vivienda, porcentaje de poblacion que
Cerro Iglesias (Cabecera), Comarca alta P J P q
Ngdbe Buglé exclusion no tiene seguro social, porcentaje de
Cerro De Patena, Comarca Ngbbe alta ) ) )
Buglé exclusion poblacion indigena, porcentaje de

16
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poblacion que asiste a la escuela

actualmente, promedio de afos
aprobados (grado mas alto aprobado),
porcentaje de analfabetas (poblacién de
10 y méas afos), mediana de ingreso
mensual de la poblaciéon ocupada de 10
y méas afios, mediana de ingreso
mensual del hogar, promedio de hijos
nacidos vivos por mujer, con piso de
tierra, sin agua potable, sin servicio
sanitario, sin luz eléctrica, cocinan con
lefia, sin televisor, sin teléfono
residencial, con menos de tercer grado
de primaria aprobado, en actividades
agropecuarias, analfabeta.
resultados deben servir

Los para

enfocar los programas sociales de
ayuda econdmica que actualmente
otorgan los gobiernos, en los cuales se
puede observar sin mayor analisis que
la entrega de recursos econdémicos no
resuelve la pobreza y mucho menos la
exclusion social que se enfoca a los
derechos que tiene la poblacién a agua
potable, servicios basicos, educacion,
acceso a las comunicacion, energia
eléctrica, seguridad social entre otros
factores que conforman el acceso a
mejor calidad de vida de la poblacion.

El indice confirma que a nivel de
corregimiento se denota situaciones
criticas en las comarcas y otros lugares.
Quedan por tanto a las autoridades

encargadas del desarrollo social del

- I
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pais crear programas para lograr la

inclusion social en estos poblados.
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ESTUDIO DE CASO: DISENO DE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO
EN CULTURA DE INOCUIDAD EN UNA AGROINDUSTRIA PANAMENRA.
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RESUMEN

Se realizé un estudio de caso en una empresa procesadora de condimentos
panamefia, con el fin de facilitar la implantacion de un sistema de gestién de
inocuidad alimentaria; iniciando en el afio 2014, por un periodo de 4 afos, con una
investigacién cualitativa, aplicando el analisis tematico, observacion directa y
entrevistas como técnicas de obtencion de informacién. Se establece un proceso
sistematico y un cronograma de temas para el entrenamiento de tipo ludico al
personal, con énfasis en la cultura de inocuidad alimentaria, cumpliendo ademas
con el Decreto 1784 del 14 de noviembre de 2014 de Panamd. Se analizaron 24
elementos correspondientes a las buenas practicas de manufactura (BPM),
aumentando de 63 % en el 2014 a 96 % en el 2018, resultado que sugiere la
importancia de transmitir la cultura de inocuidad con entrenamientos de tipo

ladicos en las pequefias y medianas empresas (pymes) de alimentos en Panama.

Palabras claves: entrenamiento ladico, cultura de inocuidad alimentaria,

agroindustria.

ABSTRACT

A case study was conducted in a panamanian condiment processing company, in
order to facilitate the implementation of a food safety management system; starting
in 2014, for a period of 4 years, with a qualitive research, applying thematic

B
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analysis, direct observation and interviews as techniques of obtaining information.

It establishes a systematic process and a schedule of topics for the training of ludic

type to employees, with emphasis in food safety culture, fulfilling in addition with

the Panamanian Decree 1784 of November 14, 2014. We analyzed 24 elements

corresponding to the good manufacturing practices (GMP), increasing from 63% in

2014 to 96 % in 2018, a result that suggests the importance of transmitting the

food safety culture with playful training in small and medium-sized food companies.

Keywords: Playful training, food safety culture, agro-industry.

INTRODUCCION

La mayoria de las pymes de alimentos
en Panam& no cuenta con programas
de capacitacion continua en materia de
inocuidad alimentaria. “Es conveniente
fortalecer y ampliar los programas de
capacitacion y entrenamiento en las
micro, pequefias y medianas empresas
de la agroindustria alimentaria en un
esfuerzo publico-privado, sobre todo si
se tiene la meta de aumentar las

exportaciones.” (Tejedor, 2013).

El integrar en las empresas el concepto
de cultura de inocuidad puede favorecer
el cumplimiento de estas normativas de
obligatorio cumplimiento. Se define la
cultura inocuidad alimentaria como
“‘valores, creencias y normas
compartidas que afectan la forma de
pensar y el comportamiento con relacion

a la inocuidad alimentaria en, a través, a

lo largo y ancho de una organizacion”.
(Robach, 2018).

La cultura de inocuidad es analizada y
valorada en paises como Chile en la
Agencia Chilena para la Inocuidad y
Calidad Alimentaria (ACHIPIA), Canad4,
entre otros. La Iniciativa Global para la
(GFSIl) ha

desarrollado un documento que permite

Inocuidad  Alimentaria
identificar una metodologia para la
correcta programacion de los
entrenamientos en temas de inocuidad
alimentaria, cénsonos con las empresas

de Latinoamérica y a nivel mundial.

La GFSI expone en este documento, la
importancia de conocer la visidn vy
mision

empresarial, personas,

consistencia, adaptabilidad,

concienciacién de peligros y riesgos.

En la busqueda de identificar una

estrategia para que los trabajadores de

< JELN -
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las empresas en Panam& sean
entrenados en temas relacionados con
cultura de inocuidad, se propone este
de pyme

procesadora de condimentos en la

estudio caso en una
capital panamefia, teniendo en cuenta
gue la heterogeneidad en la tecnologia y
competencia del recurso humano de
cada agroindustria de alimentos es un

factor a evaluar.

Las actividades ludicas hacen referencia
a situaciones de aprendizaje donde el
componente ludico, de diversion, de
entusiasmo, juega un papel importante.
Son formas motoras jugadas. (Devaki,
2012). La capacitacion se convierte en
una estrategia para la empresa, y mas,

si se basa en su propia cultura de

inocuidad.
Los resultados reflejan que el
conocimiento de la cultura

organizacional puede ser un elemento
clave en la identificacion y solucion de
problemas al implantar sistemas de
gestion de inocuidad alimentaria en esta
empresa procesadora de alimentos en

Panama.

METODOLOGIA

Se dio

enfoque cualitativo, integrando la cultura

inicio a este estudio con un

de inocuidad bajo el concepto de la

GFSI, comprendiendo patrones de
relacion entre la direccion de la
empresa, los mandos medios Yy

manipuladores de alimento. Para el

disefio, se parti6 definiendo los
requisitos con los cuales deberia cumplir
la empresa a investigar, y son los

siguientes: ser pequefia 0 mediana

empresa de alimentos, legalmente
establecida con permiso de operaciones
vigente, contar con un responsable de la
calidad con disponibilidad de tiempo
para reuniones Yy, permitiendo las
auditorias e inspecciones internas del
de

alimentaria. A continuacion se da inicio

sistema de gestidn inocuidad

a la obtencién de datos.

Recoleccion de la informacién: Para
obtener la informacion se siguieron los

pasos siguientes:

1. Analisis documental, a través de
una auditoria diagnostica basada en la
legislacion alimentaria  panameiia,
referente al cumplimiento de las BPM,
procedimientos operativos estandares

de saneamiento y al sistema de analisis

2 |
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de peligros y puntos criticos de control
(HACCP por sus siglas en inglés),
(Decretos 352, 81y 1784 de 2001, 2003
y 2014), respectivamente, sin embargo,
el presente estudio se focalizé en el
cumplimiento de las BPM.

2. Observacion directa participante a
los diferentes actores (desde la
direccion 'y gerencia, hasta los
manipuladores y administrativos). Como
expresa un supervisor en una pyme en
Ontario, consultandole sobre su forma
de monitorear a los trabajadores "La
Unica forma de ver si lo estdn haciendo
es, con suerte, mirarlos sin que ellos te
vean.” (Balla, B., Wilcockb, A., Aung, M.,
2009),

3. Entrevistas a profundidad a la
gerente de operaciones, permitieron
identificar las necesidades de
entrenamiento, establecer las
descripciones de los puestos y observar
su desempefo. Se presenta la gestion
anual para las capacitaciones vy
entrenamientos de tipo ludico a todo el

recurso humano de la empresa.

Posteriormente se hace un analisis de
los resultados de las evaluaciones, y su
comparacion con la auditoria inicial,

proponiendo un plan de mejora continua

del programa de capacitacion vy
entrenamiento de tipo ludico a todo el
personal, como se observa en la figura
1.

1. Politica de inocuidad
alimentaria .

2.  Programacion de
capacitacion anual en

L o cultura de inocuidad en
5. Revision de la Direccion e 6 aEbein ds

y mejora del programa desempefio

| 4

4. Evaluacion de 3. Implementacion
resultados, control y
acciones correctivas

Mejora
continua

Figura 1: Proceso de mejora continua para el
Programa de Capacitacién y Entrenamiento en
Cultura de Inocuidad

Fuente: Elaboracién de la autora, 2014.

RESULTADOS

Los resultados sugieren que las
capacitaciones enfocadas a la cultura de
inocuidad, utilizando técnicas de tipo
ludico, favorecen las implantaciones de
los conceptos de inocuidad, asi como su

aplicacion en la empresa. Ver Tabla 1.

En las capacitaciones participaron los
manipuladores de alimento, mandos

medios y la gerencia de operaciones.

En cuanto a los entrenamientos se
incluyé al personal administrativo. El
duefio de la empresa se integra
participando y escuchando las opiniones

de su personal.

Y
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Planeacion de las capacitaciones y
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entrenamientos a la empresa de

estudio (2014-2018).

Temas de capacitacion

Personal que
participa

Sensibilizacion al sistema
de andlisis de peligros y
puntos criticos de control
(HACCP)

Manipuladores,
mandos medios
y gerencia

Programa de control de
alérgenos

Manipuladores,
mandos medios
y gerencia

BPM y su relacién con el
sistema HACCP

Manipuladores,
mandos medios
y gerencia

Buenas practicas de

Manipuladores,

manufactura mandos medios
y gerencia
Temas de entrenamiento Personal que
participa
Trabajo en equipo (método | Todo el equipo
ludico) incluyendo

administracion

Buenas practicas

Manipuladores

higiénicas (método ludico) | y mandos
medios

Liderazgo en la supervision | Todo el equipo

(método ludico) incluyendo

administracion

Comunicacién y
supervision (método lidico)

Todo el equipo
incluyendo
administracion

Buenas practicas

Manipuladores

higiénicas (método ludico) y mandos
medios

Comunicacién asertiva Todo el equipo

(enfoque en cultura de incluyendo

inocuidad)

administracion

Informe final. Trayectoria
2014-2018

Todo el equipo
incluyendo
administracion

Fuente: Elaboracion de la autora, 2014.

Buenas Practicas Higiénicas
aplicando habilidades sociales:

Anélisis en equipos de trabajo.

Taller 1: Ejercicio en el cual los
participantes (manipuladores)

comparten sus perspectivas.

Detalle: Se les consulta los diversos
motivos por los cuales en algun
momento, tienen dificultad de seguir
los pasos correctos para el lavado de
manos. Se organizan en grupos de
pares, evaluan las  distintas
perspectivas que pueden surgir en el
area de proceso, atribuyendo un
significado a los conceptos que en su

caso les afectan.

A continuacién cada grupo expone
su causa principal y se elabora un
Diagrama de Causa y Efecto. Se
facilita un espacio de discusion entre
los grupos para que entreguen su
vision, el significado real de esta,
haciendo ver que cada participante
tiene perspectivas distintas de lo
mismo, ni mejor ni peor. En las
conclusiones, todo el grupo propone
las mejores soluciones. Con estos
resultados, el Jefe de Aseguramiento
de Calidad en reunién con el Jefe de

Produccion, elaboran la estrategia y

< Bl - |
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el plan de trabajo para presentarlo a
la Gerencia de Operaciones,
exponiendo las tareas especificas,

responsables y tiempo de ejecucion.

Material: Hojas largas 8 2 x 14%,

lapices, papelégrafo, marcadores.

Para efectos de comparacion entre
los afios 2014 y 2018 sobre el
cumplimiento de estandares en la
empresa de estudio, se presenta la
tabla 2, que muestra el nivel de
sobre

avance importantes

actualizaciones referentes a la
metodologia aplicada para facilitar la
las BPM. Entre

estas: Equipo y utensilios en buen

implantacion de

estado, limpios y con mantenimiento,
la calidad del agua, aire y gases

generados, son inocuos.

D. Cortés / Estudio de caso: Disefio de un programa de entrenamiento...

Tabla 2.

Avances en el cumplimiento de las

BPM en

relaciéon a

las

adecuaciones con enfoque a la

cultura de inocuidad.

Cumplimiento 2014 2018

Capacitacion No se realizaba. | Nuevo

de tipo ludica Enfoque enfoque

tradicional sélo en | incluyendo
temas técnicos temas de

habilidades
sociales

Descripcién de | No Desarrollada

puestos desarrollada

Procedimientos | No Desarrollado

sobre desarrollado

Evaluacion del

desempefio

Inclusion de | Manipuladores Todo el

personal de alimento personal

directivo,

administrativo y

manipuladores

de alimento en

capacitaciones

de tipo ludico

Solucion de | No utilizadas Implantado

problemas de
BPM entre todo
el personal,
usando
herramientas
de Gestion de
Calidad como
Diagrama de

Ishikawa

BPM Un aumento de 30 % sostenido
incluyendo en 2018. Resultados finales 96 %
manual

Fuente: Elaboracion de la autora, 2018.

DISCUSION

La descripcion de los

realizada

conjuntamente

con

puestos

la

gerente de operaciones y el jefe de

Ky
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aseguramiento de calidad, sirvieron
de base para identificar las
necesidades de entrenamiento, a
pesar de que al inicio no se
comprendia realmente el motivo de
esta tarea  administrativa. Al
involucrar a todo el personal, ver los
cuadros 1 y 2, se generdé un nuevo
enfoque, ya que se incorporaron
temas técnicos con el mejoramiento
habilidades

realizando las tareas

de las sociales,
rutinarias,
incorporando en la practica la cultura

de inocuidad.

Se observa en el ejemplo del taller 1,
gue el rol de los trabajadores es
completamente dinamico, creativo y

participativo.

La empresa procesadora de
condimentos alcanzd un porcentaje
de cumplimiento de 96 % (ver tabla
2) en la implementacién de las BPM,
de acuerdo a los Decretos 352, 81y
1784, lo cual indica que no solo
cuentan con un manual actualizado,
sino que el personal aplica las
buenas practicas higiénicas,
reforzandose con el plan anual de

entrenamiento ludico.

D. Cortés / Estudio de caso: Disefio de un programa de entrenamiento...

CONCLUSIONES

El diagnostico y analisis a través de
una auditoria interna, son pasos
previos para que el disefio del plan
anual de entrenamiento sea un éxito,
sobre todo, favoreciendo a la

elaboracién de productos inocuos.

Los entrenamientos de tipo ladico
crearon el ambiente propicio para la
mejor comprension y aplicacion de
los conceptos aprendidos en la
empresa procesadora de
condimentos, identificando  mas
claramente los valores, creencias y
normas

compartidas  por los

colaboradores, lo que permitié
comprender el por qué del
comportamiento en relacion a la

cultura de inocuidad.

Los temas técnicos sobre inocuidad
alimentaria, incluyendo talleres sobre
competencias blandas, contribuyeron
a identificar problemas al implantar el
sistema de gestion de inocuidad

alimentaria.
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RESUMEN

En este articulo se destaca la risa como una facultad inherente al ser humano, que se
manifiesta en la realidad, impulsada por lo comico, como parte de la vida cotidiana,
donde cumple una serie de funciones positivas para el individuo y la sociedad. Y
puesto que el resorte que la mueve, lo comico, se instal6 en la literatura desde
aquellos tiempos en que el Unico vehiculo de creacion literaria era la oralidad, la risa 'y
la literatura estan amalgamadas. El texto literario cdmico de mayor data y
permanencia es el oral, popular, tradicional, que en la narrativa se constituye en un
género, denominado chiste; en Chiriqui, talla. Por ello, al documentar durante mas de
una década la narrativa popular tradicional en esta provincia, ofrecemos muestras de

esta literatura jocosa, para atestiguar no solo su existencia, sino su caracter y su valor.

Palabras claves: cultura popular, literatura popular, literatura folklorica, literatura de

ficcion, humor (literario).

ABSTRACT

In this article, laughter is highlighted as an inherent faculty of the human being, which
manifests itself in reality, driven by the comical, as part of daily life, where it fulfills a

series of positive functions for individuals and societies. And since the engine that
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moves it, the comical, was installed in literature since those times when the only

vehicle for literary creation was orality, laughter and literature are amalgamated. The

comic literary text of greatest content and permanence is the oral, popular, and

traditional, which in the narrative is constituted in a genre called joke or “chiste” (which

is also known in the province of Chiriqui, as “talla”). After documenting the traditional

popular narrative in this province for two decades, we offer samples of its humorous

literature, to witness not only its existence, but its character and value.

Keywords: popular culture, popular literature, folklore literature, fiction literature,

humor (literary).

“El hombre es el unico ser viviente que

rie”. Aristoteles

La risa ha sido concebida desde la
Antigiedad clasica como una facultad
privativa del individuo. Bergson (2008)
sefiala, puntualmente, que: “No hay
nada comico fuera de lo que es
propiamente humano” (p. 12). Formo
parte de lo sagrado (ritos comicos) en
la época primitiva, tanto como los
aspectos serios; también la Antigiedad
muestra rasgos de este compatrtir de lo
coémico y lo serio en el terreno de lo
sagrado, lo oficial; pero la risa y sus
manifestaciones terminan

por ser

marginadas de ese ambito desde el

1}

momento en que se establece “el
régimen de clases y de Estado” (Bajtin,
1998, pp. 11-12.). Desde entonces,
quedan bien

desritualizadas, mas

<
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reducidas al campo de lo popular, a la

vida comun y corriente, a la
cotidianidad, lo cual no les resta su
fuerza, empuje e importancia ni su
papel trascendente en cada expresion
del quehacer humano, incluyendo la

literatura.

La risa, en primera instancia, hay que
concebirla como mas que “una simple
reaccion mecanica de nervios vy
musculos”, como una sacudida fisica en
la que estd comprometido el intelecto
2000, p.15),

lo coémico. Al

(Averintsev, provocada

generalmente  por
depender de lo cémico, lo cual no se
genera en soledad, sino merced a la
existencia de un grupo de individuos
que pertenecen a un contexto
determinado y comparten los mismos

condicionamientos culturales (por eso

>
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una expresion comica puede serlo en
un lugar del mundo y en otro, no),
podemos decir que la risa es social;
también es momentanea, no tiene un
caracter permanente: no se concibe a
alguien riéndose

por un tiempo

duradero; pero si es universal, se

manifiesta en todas las sociedades.

Més alla de los aspectos diversos que
atafien a la risa en si, es conveniente
advertir el efecto liberador de tensiones
y pasiones que le han atribuido
médicos como Hipdcrates; fildsofos
como Aristoteles, Demdocrito, Bergson;
psicoanalistas como Freud. Se le
confiere, pues, un caracter curativo,
terapéutico, tanto para el animo como
para el organismo, al contribuir a liberar
sustancias como la endorfina y a
regular el funcionamiento de un érgano
como el corazon (Capsir, 2014, p. 1).
Ya lo dice un proverbio chino: “Para
estar sano hay que reir varias veces al
dia”.

Con todo, hay que reconocer que la risa
y sus formas han sido condenadas
desde la Antigiedad y detractadas en
la Edad Media (véase el tratamiento
gue de ellas hace Humberto Eco en su
nombre de la

de

novela El rosa), al

considerarseles fuente pecado

<
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(Boves Naves, 2010, p. 20). Pero el ser
humano rie, incluso sin ser consciente
de los efectos que el reir le produce,
porque la risa, ligada a lo cémico, a lo
risible, se presenta de modo habitual,
cotidianamente, en la vida misma. Al
da

determinada vision del mundo y del

mismo  tiempo, lugar a una
hombre. A propoésito de esta funcion,
Mihael Bajtin (1998) sefiala que “la risa
descubrié al mundo, desde este punto
de vista, en su faceta mas alegre y

licida” (p. 89).

Como parte de la vida, la risa, sea
festiva, alegre, desenfadada o triste,
maliciosa, sarcastica, zahiriente,
penetra y nutre la literatura. Hunde sus
raices a traveés de los tiempos en el
texto literario de tradicion oral, donde
apareci0 por vez primera y donde
arraigd mayormente, una vez relegada
del &mbito oficial y reducida a la cultura
popular. Porque si bien la risa también
ha venido nutriendo el texto escrito
desde la Antigliedad clasica, pese a
gue la ideologia medieval evit0 su
presencia, pero revivib con el
Renacimiento por su sentido humano,
como en El Decameron, en Gargantua
y Pantagruel, y se deja sentir mas alla

en El Quijote y en la literatura de

>
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Quevedo, lo cierto es que con el tiempo
Su presencia en esta literatura ha

experimentado una mengua, Si
tomamos en cuenta el empuje que
en la

posee literatura  popular

tradicional. Y es en esta modalidad
expresiva y creadora, la popular, donde
la palabra se viste de multiples recursos

para dar lugar a la hilaridad.

Sin la pretension de revisar teorias y
multiples conceptos sobre la risa y la
comicidad, menos aun sobre el humor,
términos reacios a ser encajonados en
una definicion, pero que en la
diversidad de sus concepciones revelan
una vinculacion entre ellos, por lo que
muchas veces se toman como
sinbnimos, es importante considerar, de
alguna manera, el aspecto de lo comico
como ese ingrediente que sirve de
detonante de la risa, para advertir como
el pueblo produce una literatura valida
sobre la base de lo comico: el chiste. Y
sobre este tipo de texto, Sigmund Freud
(2010), quien se ha ocupado del tema y
se queja del escaso interés en él entre
los estudiosos, afirma que “...no es en
persona extrafias a nosotros, sino en
nuestros propios procesos mentales,

donde el [chiste] halla las fuentes de

<
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placer se trata”

(p.182).

que de alumbrar

Es evidente que en ese proceso mental
relacionado con la busqueda de la
fuente del placer, el individuo termina
riéndose de si

mismo y del otro,

habitualmente, incluso  rompiendo

muchas veces los convencionalismos
sociales, para experimentar estados de
conciencia placenteros, para Vvivir
momentos agradable, en camaraderia,
lejos de las preocupaciones del diario
existir, lo cual revela como lo cémico
cumple también una innegable funcion

social.

La literatura popular que, como la culta,
se vierte en verso y en prosa, muestra
mayor acogida de lo cémico en la
narrativa, y asi encontramos como uno
de

modalidad de la literatura oral, el relato

los géneros propios de esta

jocoso, el chiste. No obstante, lo
comico puede muy instalarse, y de
lo hace,

hecho en otros géneros

narrativos populares, como en los

cuentos o en los casos, por ejemplo.

En Chiriqui, donde la narrativa oral

tradicional aun  mantiene  cierta
vigencia, sobre todo en las areas
rurales, aunque la movilidad

>
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poblacional también ha determinado
gue perviva en la memoria y en la voz
de muchos citadinos, se ha acufiado un
término para los relatos cuya finalidad
inmediata es hacer reir, que es el de
talla, aunque esta palabra también le
sirve al pueblo, muchas veces, para
designar todo tipo de narraciones que
de

oralmente.

aprendio sus antepasados vy

transmite Quiza esto
obedezca a la facilidad con que Ilo
coémico se introduce en otros géneros
narrativos tradicionales o porque todos
estos géneros, al fin y al cabo, cumplen
una funcidbn de entretenimiento. Al
respecto, podemos remitirnos a un
texto documentado en Orilla del Rio,
distrito de Alanje, narrado por el sefior
Melitdbn Reyes, quien en el momento de
la entrevista, enero de 1999, contaba
con 77 afios. El texto es el siguiente:

Y el hombre, que, que, que queria
pased el dia de la Encarnacién, y fue a buhca la

yegua, pueh, paise a su paseo. Y dice la mujer:

—Oye, no vayas a buhca ese animal
hoy, porque hoy eh el dia de la Encarnacion, y

hoy ni la gente ni loh animale pueden trabaja.
—iAh, déjate tu de cuento!

Fue a buhcé la yegua. Se va la perrita
detrah de él. Cuando llegan alld donde ehta, la

amarra, la amarra. Le dice la yegua:

—Hoy, no, mi amo; mafiana, si.

<
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jPuuta! Sale ese hombre que se lo lleva
el demonio, huyendo pa la casa, y la perrita,

ahi, detras. Y ya en la agonia, dice:
—iYo nunca oi una yegua hablando!
Dice la perrita:
—iYo, tampoco!

Obviamente el relato parece discurrir
dentro del género conocido como caso,
0 sea, que se va configurando sobre
un suceso sobrenatural experimentado
por un individuo. En particular, se trata
de un hombre del campo, que por el
intento de contravenir la creencia
de

recogimiento durante un dia sagrado

tradicional permanecer en
para los catdlicos (el pueblo dice que
hay tres dias en el afio que son “muy
grandes”: Jueves Santo, Viernes Santo
y el dia de la Encarnacién), se topa con
un caballo que le habla, y en cuyas
palabras se encierra una gran
advertencia. Si bien esta accion verbal
remite a la linea de lo sobrenatural,
constituye lo posible en la realidad,
merced a las creencias religiosas
populares. Pero el cierre del cuento
cambia la perspectiva de lo grave,
negandose a ser un simple caso, al
entrar de subito lo cdémico con la

exclamacién sorprendente de la

perrita, lo cual raya en lo inesperado y

>
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en lo absurdo, materiales frecuentes en

la configuracion de un relato jocoso.

No obstante, se puede decir que en
sentido mas estricto, la talla tipica es
aquella que se sustenta fuertemente en
un recurso literario llamado hipérbole,
como se puede observaren el texto
narrado por un poeta culto, don Dimas
Lidio Pitty, quien siempre afirmé su
condicién de ser parte de ese pueblo
gue es capaz de cultivar literatura en la
oralidad. Este escritor panamefio vertio,
oralmente, el 20 de febrero de 1999, en
entrevista que tuvo lugar en Potrerillos,
su pueblo natal, uno de los relatos
bebidos de los labios de sus abuelos: la
siguiente talla tipica:

“‘Aqui en Potrerillos tenemos el punto
mas alto del territorio nacional: el volcan Baru.
En las llanuras que hay en las faldas del Baru, y
gue da nombre a este lugar, Potrerillos, vivia un
hombre llamado Zoilo, que se jactaba de tener
el mayor alcance de vista de toda la region.
Como alli se ve el mar, toda la costa de
Chiriqui, él decia que no solo veia los barcos
gue llegaban a Puerto Armuelles, sino que era
capaz de distinguir los botes pequefios de los
pescadores en el mar Pacifico. Y alguna vez

dijo que habia reconocido en uno de los botes a

una antigua novia que él habia tenido en una
playa.

Bueno, una tarde llegd a casa un amigo

de él llamado Ambrosio, y para presumir el

<
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alcance de vista, el anfitrion le dijo, al quedarse

viendo fijamente la cumbre del volcéan:

—Oiga, Ambrosio, ¢esta usted viendo ahora,
en el verano, cd6mo andan las garrapatas como

locas?
Dice Ambrosio:
—Pues no, no me he fijado.

—Fijese que alld en la cumbre del volcan va
pasando, va subiendo una garrapata hacia esa

roca que se ve alla blanca. ¢La ve?
Y Ambrosio se puso a mirar fijamente y le dice:

—iOiga, no, no puedo verla; pero oigo los
pasos!”

Sin duda la desmesura es base de este
texto en cuanto a jocosidad, asi como
en el siguiente que nos proporciond en
entrevista realizada en Remedios el 3
de junio de 2018, la sefiora Ceferina

Millan, de 75 afos, oriunda de Tolé,

pero residente desde su nifiez en
Remedios:

Una veh ehtaba el sefior Daniel con mi
hermano echando un chihte, porque mi

hermano es chihtoso y él es chihtoso;jquién de
lo doh se dejaba gan&! Ehtonce dice que fue
fio Daniel, se jue mi hermano dice pa alla abajo
por el callejon de Juaquin, se jue pa bajo por
toah esa... En ese callején habia mucha
torcaza y habia una fruta que le decian cigua, y
la torcaza le guhtaba comé esa cosa. Dice que
mi hermano jue y nama cogié, pudo cogé doh
nama, porque viene y se ehpantaban. Ehtonce

dice el sefior Daniel:

>
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—Yo voy a ir, dice, ti vah a ver que yo

Voy a coger bastante, dice.
Algo asi le dijo a mi hermano.

—iQué va, usteh no coge nada!, dice.
iY yo siendo mah nuevo no cogi y usté siendo

un viejo, dice, no cogio usted na!

Y ehtonce vino y dice que el viejo se fue y como
vio tanta torcaza en el palo y las torcaza no se
iban, fijese, dice que trozo el palo y se lo trajo
cargao... Y venian toah la torcaza trepada ahi,

dice, y llegé.

—iSabinita, Sabinita, corre, que te traigo un

palo lleno de torcaza!

Y jpumh! se lo sacudid, dice, jcémo estaba la
torcaza muerta!, dice. Sabinita, cogiendo, dice.

Como se puede advertir, en estos dos
relatos entran en juego para provocar la
risa, elementos antitéticos, contrarios:

la realidad y la fantasia. La realidad se

sustenta en los personajes; en el
ambiente; en el tiempo; en las
acciones; en el habla, la cual

reproducimos textualmente,

transcribiendo los textos, en un
esfuerzo para ser lo mas fiel a la
esencia de esta literatura. Es decir, la
todo ese

realidad textual estd en

mundo concreto conocido por el
narrador y por el oyente; pero este
mundo real de referencias precisas y
rapidas, subita e inesperadamente, se

ve asaltado por la chispa de lo

<
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maravilloso, lo increible, lo exagerado.
Y asi como chispa, la talla prende en el
animo y da lugar a la risa, sin
necesidad de la burla o la satira, sin
intenciones de moralizar, criticar o
detractar, solo movida por la pretension
de dar muestras de ingenio y por
Es risa

diversion. la risa sana, la

popular.

Hay muchas otras tallas, chistes o
como quiera llamarsele a este género
literario popular que hace reir, donde el
eje no es la hipérbole, sino otros
recursos expresivos de caracter Iéxico-
de

composiciéon de palabras,

semantico  (juegos palabras,

polisemia,
entre otros) o simplemente situaciones
en las que destaca, por ejemplo, un

equivoco, el absurdo, el disparate,

como se ve en este texto que

obtuvimos en una entrevista con el
sefior Humberto Villarreal de 44 afos,

grabado el 11 de marzo de 1999:

Yo tenia un tio que me contaba. A mi
me contaba un tio de nosotros, que cuando él
ehtaba enamorao de la esposa del [de dofia
Eutanacia],dice que él llegd a la casa del
suegro; tonce parece que el suegro ehtaba asi
como..., tenia problema del estomago, ¢no?
Tonce él se dirige al servicio, iba al bafio, ¢no?,
envuelto en una sabana, ¢no? Entonce dice mi

tio que él creia que era la sefiora del, ¢no?, y

>
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onde el sefior va llegando, lo agarra y lo
aprieta, abrazé al difunto Andrés, y dice que le
decia el difunto Andrés a Eutanacia:

—iCorre, Eutanacia, que me lleva el diablo!

Eso fue lo que pasbé.

Y en verdad “lo que pasé” fue un
disparate, la equivocacion chusca de
ambos personajes: el novio, abrazando
a quien no debia y, sobre todo, el papa
de la novia, aterrado, creyendo que
quien lo agarr6 era un ente maligno. Y
hay que considerar que todo ello cobra
intensidad, como sucede con la
oralidad narrativa, porque el texto no se
configura exclusivamente con el simple
relato, con el habla, sino también con
todos los elementos extralinglisticos
gue complementan el discurso literario
narrativo: gestos, tonos diversos de
voz, movimientos varios, actitud del
narrador, el contexto, la performance,
mucho de lo cual se pierde al pasar de
la oralidad a la escritura, por mas que el
texto escrito devenga de una
transcripcion. Asi, en la oralidad cobra
fuerte aliento de vida el texto literario
popular tradicional, saliendo de labios
de un narrador situado en un espacio y

tiempo determinados, ante sus oyentes.

<
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Chiriqui aun palpita con sus chistes

populares, con sus tallas, lo cual
evidencia la profunda humanidad de
este pueblo, que no ha perdido ni su
memoria ni su sensibilidad. En sus
textos narrativos populares jocosos,
generalmente breves, configurados con
el empleo cotidiano del nivel popular de
la lengua, chocan lo Idgico y lo ilégico,
lo exagerado y lo normal, lo literal y lo
metafdrico. En ellos, la historia, que
acaece en un medio totalmente real y
en nada ajeno a la vida del chiricano,
remata con un final sorprendente y
absurdo. Con estas narraciones hechas
por el placer de reir, a través de las
cuales se expresa risuefio el pueblo
gue habita la parte occidental de la
Republica de Panama, se aporta un
valioso legado a nuestro patrimonio
cultural inmaterial; a la literatura
panamefia popular tradicional y a la
literatura mundial, hecha con el
guehacer creador y recreador de los

pueblos.

>
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RESUMEN

La vida hoy en dia no se puede concebir sin el uso del Internet. Es necesario, el mundo
simplemente no puede continuar sin el avance de la tecnologia y la interconectividad
gue tanto ha beneficiado a la humanidad, ya no se trata Unicamente de ingresar a un
navegador web y visitar un sitio web, ahora se trata de socializar, de hacer compras en
linea, de evitar filas en los bancos, de ver peliculas en demanda, eventos en tiempo real
y muchos otros servicios que estan disponibles para el colectivo. El presente articulo
tiene como objetivo educar a la poblacién acerca del avance de la tecnologia y sembrar
conciencia de los riesgos que también implica el uso de todos estos dispositivos que

forman parte de esta gran red mundial que conocemos bajo el nombre del Internet.

Palabras claves: Estado del Internet, Ciberseguridad, Internet de las Cosas,

Ciberataques.

ABSTRACT

Today, the life without the use of the Internet cannot be conceived. It is a necessity, it is
not possible to continue evolving as a society without the technology and the
interconnectivity that comes along with it, nowadays, the use of the Internet is not only
about going into a browser and visit a website, it is all about social media, online
shopping, bank account transactions, video on-demand, real time events and many
other services available to the market. This article enforces the goal to educate the

audience in general regarding the progress of the technology and raising awareness
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about the risks that are implied in the use of all these devices that are part of this

worldwide network that we know under the name of the Internet.

Keywords: State of the Internet, Cibersecurity, Internet of Things, Ciberattacks.

INTRODUCCION

Formamos parte de una sociedad que
desde hace algunos afios se caracteriza
por estar en linea y en la cual nosotros
como ciudadanos del mundo cada dia
somos mas dependientes de esa
interconectividad que nos ofrece el

Internet.

El avance de la tecnologia ha sido
de

ocasiones

vertiginoso 'y no  termina

sorprendernos, pero en
somos protagonistas ausentes de la
inversién que realizan las empresas por
ser mas competitivas y tener mucha
mas presencia en el mercado digital, un
nicho que ya dej6 de ser opcional y el
cual ofrece oportunidades inimaginables
de éxito comercial, aunque de igual
manera podria ser una segura ruta al
fracaso si estos emprendimientos no se
adaptan a estas tendencias de negocio.
El usuario tradicional, llamese usted
amigo lector o cualquiera de nosotros,
se enfoca en ingresar a un navegador o

aplicacién web y entonces visita el sitio

<
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de su eleccion, consulta la informacion,
realiza alguna compra o realiza pagos
desde su cuenta bancaria, entre un
abanico de opciones bastante amplio,
guedando en manos de otros la
confianza que los usuarios puedan tener

por ese servicio.

Es cada vez mas comun que los
de

consumidores activos de redes sociales,

usuarios Internet se vuelvan
blogs, sitios web con diversidad de
temas y donde todos se creen duefios

de la verdad absoluta.

Pero la realidad es que somos ajenos a
la forma en que estos sitios web operan,
desconocemos la infraestructura que
hay detrds, quienes manipulan Ila
informacion y las politicas de seguridad
gue poseen. Al usuario de Internet le
falta malicia, basta con recordar el
sonado tema de Cambridge Analytica,
una empresa que se encargdo de
de

aquellos sectores expuestos entre otros,

comprar informacion personal

>
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a las redes sociales. Es correcto,
aunque parezca increible, esta empresa
en su momento hizo un analisis de los
gustos, expectativas y aspiraciones de
sectores de la poblacién que estaban
enfrentando campafas presidenciales
en sus paises (Estados Unidos para la
campafa de Donald Trump para dar un
ejemplo), Cambridge Analytica también
estuvo presente para el Brexit y esta
comprobado que fueron capaces de
manipular a una gran mayoria de los
votantes, influyendo en su decisién de
voto y en los resultados finales, lo que
hizo estallar un gran escandalo. Al final
del dia, ninguno de nosotros somos tan
siquiera conscientes de situaciones

como estas.

A todo esto, debemos sumar servicios
en la nube que seducen y toman mayor
fuerza dia con dia, una solucién pronta
para diversidad de clientes que asumen
con compromiso los beneficios o riesgos
que estos ecosistemas representan pero
gue en definitiva se han consolidado y
cada vez son mas las empresas que
hacen uso de estos. Para muestra un
boton, los nimeros son escandalosos,
el crecimiento en definitiva ha sido

exponencial, atreviendonos a decir que

<
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el concepto de la nube tomd un poco
mas de fuerza en el 2017 y ya para el
2018 el crecimiento fue de un 32%, en
cifras algo asi como unos $250.000
millones que fueron directo a los
bolsillos de los proveedores de estos

servicios.

Y si conversando

sobre el impetu con el que la tecnologia

queremos seguir

evoluciona y crece sin ninguna reserva,
podemos hablar horas sobre una moda
que ya es parte de nosotros y que
conocemos con el nombre del Internet
of Things (IoT) o el Internet de las
Cosas. Dispositivos inteligentes que
cobran vida con una simple conexion a
Internet y que logran complacer muchos
de nuestros caprichos, por ejemplo, el
Google Home Voice Controller,
Amazon Echo Plus, August Doorbell
Cam, Mr. Coffee Smart Coffeemaker y
vaya que podria nombrar cientos mas.
Pero veamos el

siguiente  grafico

tomado del sitio web Statista:

>
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7544

Figura 1. Incremento en la demanda de

dispositivos 0T
Fuente: Statista (2019)

Lo interesante del grafico anterior, es
que la poblacibn mundial supera los 7
billones de personas, sin embargo, se
2025,

dispositivos loT se contaran por 75

proyecta que para el los
billones. Es una industria en pleno
crecimiento, que nos cautiva, hoy en dia
nos encanta hablar con un parlante y
hacerle preguntas de todo tipo y pedirle
inclusive favores, desde la comodidad
de nuestra cama apagar las luces de la
casa, hablarle a nuestro televisor, desde
nuestro dispositivo celular poner el café
0 que la refrigeradora nos haga 6rdenes
de compra cuando nos quedamos sin
leche, sentirse

ccomo no

deslumbrado con todos estos

dispositivos? ¢cdémo no rendirse ante

<
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la necesidad de adquirir “juguetes”

de este tipo?

Dicho todo lo anterior, la pregunta que
gueda es ¢Conoce usted de los
riesgos que se corren con el uso de
toda esta tecnologia? ¢Es usted
consciente del riesgo de hacer
transacciones bancarias o del uso de
sus tarjetas? ¢Se detiene usted a leer
de

de

los acuerdos uso y

confidencialidad sus redes

sociales?

Tipos de ataques — Algunos niumeros
del 2019

Las empresas hoy en dia invierten miles
o millones de ddlares en soluciones de
seguridad, con el Unico objetivo de
garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacién y de
Sus sistemas y con esto garantizar una
experiencia total y absoluta para el
usuario final. Aun asi, la batalla es
diaria, una vez que se identifica alguna
vulnerabilidad y se protege, los que
atacan encontraran otra, haran que su
ataque mute y entonces el ciclo

continda.

>
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De acuerdo con el Open Web
Application Security Project (OWASP)
en su lista mas reciente del Top 10 (afio
2017), los siguientes son los riesgos en
seguridad a nivel de aplicaciones mas

significativos:

1. Injection (SQL
Injection, PHP

Injection,
Command
Injection, etc.)
Broken Authentication
Sensitive Data Exposure
XML External Entities (XEE)
Broken Access Control
Security Misconfiguration
Cross-Site Scripting (XSS)

Insecure Deserialization

© © N o g b~ WD

Uso de  dispositivos  con

vulnerabilidades conocidas

Los anteriores tal vez sean algo
desconocidos para el lector, pero nos
podemos enfocar en ataques como SQL
Injection, que consiste a nivel muy
general, en el robo de informacion a
bases de datos, ademas de corromper
esta informacién, en un ataque como
Broken Authetication, el atacante
ingresa a cuentas de usuarios debido a
problemas de seguridad en las
aplicaciones, con Cross-Site Scripting

se puede capturar informacion tan

<

F. Picado / Estado del Internet y la seguridad cibernética... '\

sensible como claves de bancos,
credenciales para sitios de compra en
linea, informacion de tarjetas, entre
otros. Y el numero 9 en la lista, consiste
en el ataque o infeccibn de gran
cantidad de dispositivos que con acceso
a Internet se encuentran sin ninguna
proteccion o totalmente vulnerables, jes
correcto!, si estds pensando en todos
esos aparatos maravillosos que forman
parte del Internet de las Cosas, la gran
mayoria no cuentan con ninguna
proteccién y entonces estan expuestos
a todo tipo de ciberataques. Asi es
como se crean los Botnets, Kaspersky
lo define como “el nombre genérico que
denomina a cualquier grupo de PC
infectados y controlados por un atacante

de forma remota”.

Para dar una perspectiva en numeros,
de acuerdo con Akamai Technologies,
empresa especializada en soluciones
para la web y la cual maneja
aproximadamente el 40% del trafico de
Internet, en su sitio web destaca que
entre el 30 de agosto y el 6 de
septiembre del afio en curso, se
observaron un total de 98,721,399
ataques en verticales de negocios tan

variadas como la automotriz, servicios

>
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de consumo, hoteleria, gaming vy
streaming, entre otros, y jsi!, en tan solo
una semana. Estados Unidos es el pais
gque mas ataques en ciberseguridad
sufre a diario y en esta misma semana
se observaron un total de 15,538,309,
siendo SQL Injection el ataque que
mas se ejecutd con un total de
90,364,797.

El siguiente grafico tomado del sitio web
de Akamai Technologies, muestra un
panorama mas amplio de los tipos de

ataques mMAas comunes:

3.5%

0.2%
4.4%
03% o Remote File Include - 3,440,681

PHP Injection - 240,453

 Cross Site Scripting - 4,389,424
Command Injection - 286,044

o SQL Injection - 90,364,797

91.6%

Figura 2. Cantidad de ataques por tipo de
ataque entre el 30 de agosto y 6 de septiembre,
2019

Fuente: Akamai Technologies (2019)

Como sociedad estamos expuestos
siendo un error creer que los
ciberatagues impactan Unicamente a
empresas Yy (que nosotros como
consumidores estamos a salvo. Uno de
los tipos de ataques mas comunes en el
2019, relacionado con usuarios finales

de acuerdo con el informe del Estado

<

del Internet de Akamai Technologies,
fue el de Credential Stuffing. Este tipo
de ataque consiste en el robo de
informacion personal por parte de un
atacante, el cual inyecta cddigo
malicioso en una aplicacion o sitio web
gue presenta alguna vulnerabilidad, por
ejemplo, en la seccion de comentarios
de una péagina de compras en linea. Una
vez que el wusuario public6é su
comentario, el atacante comenzara a
recibir informacién de todo tipo, jasi de
simple! Estamos hablando de datos tan
sensibles como cuentas de usuario,
datos de tarjetas de  crédito,
credenciales, tarjetas de regalo, entre
otros. De acuerdo con este informe, se
reportaron poco mas de 30 millones de
ataques solo en lo que va del 2019, el
tema es amplio y bastante delicado, asi
como muy interesante el cual invita a

continuar investigando al respecto.

El impacto econémico

Detras de un ataque cibernético existen

diferentes motivaciones: extorsion,
politicas, ideologicas, guerra cibernética,
broma,

econdmicas, insatisfaccion,

venganza, entre otras.

>
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Un DDoS (denegacion distribuida de
servicios) el cual es uno de los ataques
mas comunes, puede provocar que las
inviertan sumas millonarias
debido al

rendimiento que estos puedan mostrar o

empresas

en sus equipos bajo

pérdidas econdmicas importantes a
razon de la caida de sus servicios, lo
cual genera ademas wuna mala
reputacion y por consiguiente pérdida de
clientes, todos dafos irreparables en

Sus operaciones.

Las empresas reportan pérdidas entre
los $500 y $1000 por minuto una vez
gue hay interrupcion de sus servicios y
dependiendo de la magnitud las cifran
van desde los cientos de miles de

dolares hasta algunos millones.

El 28 de febrero del 2018, la empresa
GitHub sufri6 el que se considera el
ataque de DDoS mas grande de la
historia, recibiendo un aproximado de
127 de de

informacion por segundo, un total de

millones paquetes
1.35 Tbps (terabits por segundo). El
ataque fue mitigado en segundos. Lo
normal en ataques de este tipo, es que
se lleven a cabo por Botnets, que como
anteriormente,

hemos comentado

consisten en miles de dispositivos

<
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infectados atacando simultdneamente
su objetivo, sin embargo, el ataque de
GitHub no sucedié por este medio, se
hizo a través de los servidores de
Memcached, lo cual demuestra que los
ataques evolucionan y se vuelven mas
En

bibliograficas encontraras un video muy

complejos. las referencias
interesante sobre este tema. En el 2016
tom6 lugar un atague de magnitud
similar, enviando un total de 1.2 Tbps y
afectando una cantidad importante de
empresas como Spotiy, Twitter, Paypal,

entre otras.

El robo de credenciales (credential
stuffig / account takeover), otro tipo de
ataque que hemos analizado en este
articulo, que se ejecuta por medios tales
de

informacion por correo, mensajes de

como el phishing (solicitud
texto, etc.), troyanos (archivos que se
disfrazan en los equipos de cémputos
gue contienen codigo malicioso) y
botnets, genera pérdidas aproximadas
a los $93.000 millones de délares a
bancos y usuarios en general. Esto por
dar algunas cifras, ya que sabemos que
el espectro de verticales que pueden ser

atacas es muy extenso.

>
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CONCLUSIONES

1. Se considera al usuario final

como la primera linea de

defensa en cuanto a
ciberseguridad, es por esto por lo
que se debe procurar no bajar los
brazos, ser mas desconfiados y
cuidadosos de los sitios web que
se visitan, no abrir enlaces que
sean sospechosos y mucho
menos brindar informacion de

cuentas mediante correo
electrénico, llamadas telefénicas,
mensajes de texto, entre muchos
medios que los estafadores
utilizan para usurpar informacion

de las personas.

2. Es muy comun también que los

usuarios dejen abiertas sus
cuentas de correos, redes
sociales y demds, aceptando
cualquier tipo de  cookies
(archivos que guardan
informacion sobre el usuario),

compartiendo ademas memorias

o discos duros portables vy

haciendo uso de cualquier sefal
Internet

abierta de que se

encuentren, porque es la

naturaleza del ser humano -

<
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confiar en todo y en todos -, la
bandera sera siempre ser mas
malicioso, tener aplicaciones que
protejan nuestros dispositivos,
preguntar si no se esta seguro de
algo o simplemente no dar ese

clic.

3. Las empresas ya hacen lo necesario

>

de su lado implementando politicas
de seguridad cada dia mas robustas:
firewalls que controlan el trafico que
entra y sale de sus redes, asi como
firewalls para sus aplicaciones (WAF
-  Web
sistemas de deteccion e
(IDS/IPS), redes de distribucién de
contenido (CDNSs), administradores

Application  Firewall),

intrusion

para Bots, reputacion de clientes,

control de solicitudes, listas de

acceso, entre muchas otras
soluciones, y en lugar de dar la
batalla por

ganada siguen en

constante evolucién, porque los
atacantes también evolucionan vy
cada vez son mas agresivos. Asi que
ninguno de nosotros esta a salvo y la
seguridad depende de cada uno,
asusta, pero tampoco es imposible,
es una cuestion de administrarse

bien, ser mas vigilante y estar
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atentos a sefiales que nos indiquen
gue estamos bajo una posibilidad de

amenaza o ataque.
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RESUMEN

Paramachaerium gruberi es una especie arborea maderable endémica de Panama y
Costa Rica; su distribucion esta limitada a Puerto Armuelles, Peninsula de Burica
(Panama) y la Fila Carbonera, Peninsula de Osa (Costa Rica). La poblacién natural de
P. gruberi estd amenazada por la explotacion maderera y las actividades agricolas y
ganaderas. Hay pocos estudios sobre esta especie; los que se han realizado tratan
sobre la germinacién y la micropropagacion, todos realizados bajo condiciones
experimentales controladas a nivel de laboratorio. No hay estudios de las condiciones
naturales en las que se desarrolla P. gruberi y el efecto de las actividades humanas
sobre su poblacion natural. Esta especie es vulnerable desde el punto de vista
ecoldgico y requiere reunirse mas informacion para establecer estrategias para su

conservacion.

Palabras claves: Paramachaerium gruberi, Panam4, especies en peligro de extincion,

especie endémica, Costa Rica

ABSTRACT

Paramachaerium gruberi is a timber tree species endemic to Panama and Costa Rica;
its distribution is limited to Puerto Armuelles, Burica Peninsula (Panama) and Fila
Carbonera, Osa Peninsula (Costa Rica). The natural population of P. gruberi is
threatened by logging and agricultural and livestock activities. There are few studies on
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this species;

those that have been carried out deal

with germination and

micropropagation, all performed under experimental conditions controlled at the

laboratory level. There are no studies of the natural conditions in which P. gruberi

develops and the effect of human activities on its natural population. This species is

ecologically vulnerable and requires more information to be established to establish

strategies for its conservation.

Keywords: Paramachaerium gruberi, Panama, endangered species, endemic species,

Costa Rica

Es muy conocida la diversidad vy
rigueza de especies de seres Vivos
presentes en los bosques tropicales.
“Con mas de un 50% de especies de
plantas y animales conocidos, los
bosques tropicales hamedos
constituyen el ecosistema terrestre mas
rico del planeta” (IRD, 2011). Sin
embargo, las actividades humanas
representan una amenaza de esta
riqgueza, con el consecuente peligro de
la extincibn de muchas especies que
alun desconocemos 0 conocemos muy

poco.

La eliminacién de los bosques afecta de
alguna manera la habilidad de muchos
arboles para mantener sus poblaciones
naturales. “Es posible que el cambio
climatico, la ausencia de polinizadores

o dispersores y la ausencia de habitat

necesario, entre otros factores, estan

causando  serios problemas de

reproduccion como ausencia de
floracion, baja produccion y dispersion
de semillas viables y bajas tasas de
supervivencia de plantulas jovenes”
(Corea-Arias et al., 2016).

contexto se suma el interesante hecho

A este

de que hay especies de organismos
gue tienen una limitada distribucion, por
lo que la alteracion de su habitat natural
represente una seria amenaza de
extincion.

En base a el mapa de cobertura y uso
de la tierra 2012 (Mi Ambiente y FAO,
2015.)

constituyen el

en Panama, los bosques
60.4% (4,526,313
hectareas) de la superficie nacional; de
las cuales el bosque maduro representa
el 37,4% (2,801,708 hectareas). En el
sector pacifico de Panama hay una
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notable disminucién de la cobertura
boscosa, especialmente en la region
noroeste; a pesar de su importancia
desde el punto de vista biologico. Esto
es evidenciado por estudios hechos en
la Peninsula de Osa (Costa Rica),
préxima a Punta Burica (en Panama);
ya que “esta regidbn junto con el
noroeste de Panama (casi
completamente deforestado) es una de
las areas de endemismo (aves, plantas,
anfibios) mas importante en el

Neotropico” (Barrantes et al. 1999).

Un caso interesante de distribucion
restringida en plantas es el de
Paramachaerium  gruberi Brizicky
(sangrillo negro); el cual, segun
Hammel et al. (2010) y Vargas (1992)
se encuentra localizado solamente en
Puerto Armuelles, Peninsula de Burica
(Panamd) y en la Fila Carbonera,
Peninsula de Osa (Costa Rica); siendo
compartido de manera endémica por

ambas regiones.

P. gruberi es un arbol maderable de la
familia Fabaceae, el cual crece de 30,0
a 40,0 m y presenta un diametro de 0,9
a 1,5 m. En Panama se encuentra en
remanentes de bosque primario que

persisten en Puerto Armuelles, en

alturas menores a los 1000 msnm; su
poblacion estd amenazada por la
intensa actividad maderera, agricola y
ganadera. La madera de esta especie
es lustrosa y presenta resistencia
natural al ataque de organismos
barrenadores de agua dulce y agua
salada; tiene aceptacion a nivel local
(Puerto Armuelles), pero es escasa por
su limitada distribucibn y reducido
namero de arboles maduros (Brizicky,
1960; Jiménez, 1993; Vargas, 2002).

La poblacién de individuos de P. gruberi
es limitada geograficamente;
probablemente porque esta sometida a
la pérdida del bosque en donde
normalmente se desarrolla, por su
explotacién comercial y su incapacidad
para dispersarse y colonizar nuevos

territorios.

Hay pocos estudios sobre esta especie
y los que se han realizado son bajo
condiciones experimentales; destacan
los realizados por Vargas (1992) que
estudi6 en Panamd, la germinacion
bajo condiciones de Iluz, sombra y
escarificacion de las semillas y el
realizado por Corea-Arias et al. (2010)
gue estudiaron la germinacion 'y

reproduccion  vegetativa en  seis
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especies maderables en peligro critico
de extincidon en Costa Rica (incluido P.

gruberi).

Actualmente sabemos que la viabilidad
de las semillas de P. gruberi es muy
corta. “Porque las semillas germinan
rapidamente si hay las condiciones de
luz y humedad adecuadas, o pueden
morir si no se

presentan esas

condiciones” (Vargas, 1992.).

Las estimaciones de las condiciones
ambientales para la germinacion de
esta especie han sido establecidas en
condiciones controladas de laboratorio
por Vargas (1992); sin embargo, hasta
la fecha no se ha determinado las
condiciones naturales del microclima en
el suelo bajo los arboles de P. gruberi
en el bosque, asi como tampoco se han
cuantificado las variaciones de esas
condiciones en los arboles localizados
en éareas deforestadas. Hay un gran
vacio en el conocimiento de la
germinacién natural de esta especie y
las posibles afectaciones de las
actividades humanas sobre su proceso
de regeneracion natural, lo que hace

indispensable seguir estudiandola.

Vargas (1992) indica el efecto

combinado de una corta viabilidad (que

decae de 70% a 5% en 16

semanas) y la exigencia de sombra

inicial

para su germinacion podrian afectar la
supervivencia de esta especie frente a
alteraciones de su ambiente natural

realizadas por los humanos.

Corea-Arias et al. (2010) estudi6 la
micropropagacion de P. gruberi a partir
de explantes de plantas testigo,
logrando una sobrevivencia maxima de
86.67%, en 28 dias de ensayo; los
explantes obtenidos de plantas de
100% de

sobrevivencia. En todos los casos se

invernadero presentaron

presentd contaminacion fangica vy

bacteriana.

No hay registros sobre la germinacion y
comportamiento de las plantulas en
condiciones naturales, por lo que no es
posible comparar con los resultados
experimentales obtenidos hasta el

momento. Lo cual es preocupante
considerando la limitada distribucion de
esta especie y la falta de estrategias
formales para su conservacion en
Panama. Aunque, segun Barrantes et
al. (1999), en Costa Rica ya se le ha
declarado como especie vedada
mediante decreto ejecutivo N°b257000

MINAE de enero de 1997; mientras que
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en Panamé el Ministerio de Ambiente
(2016) la considera especie en peligro
critico porque presenta riesgo de

extincion extremadamente alto en

estado silvestre.

Es de gran importancia conocer todo lo
referente al comportamiento de esta
especie, tanto en el medio natural como
en el medio alterado por actividades
humanas. “La especie podria tener un
bajo potencial de adaptacion ante los
cambios ambientales, especialmente
frente al cambio climatico global’
(Corea-Arias et al. 2010.). Hay muchos
vacios en el conocimiento de esta
especie, por lo que es dificil establecer
planes de manejo y conservacién de la
misma. Por esto es de gran importancia
realizar investigaciones que permitan
evitar su desaparicion de su ambiente

natural.
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RESUMEN

El ser humano a través del tiempo ha creado y conservado una serie de codigos tales
como: el amor, la honra, la muerte, la marginacion social, lo divino, entre otros. Estos
topicos se convierten en un polisistema dentro de un amplio espectro de campos

culturales, abordados por el sistema literario.

En este articulo se revisa el tema de la honra. Se parte precisando el significado del
vocablo; luego, se realiza una revision sucinta diacronica del codigo en diferentes
obras literarias. Adicional, se plantea la dicotomia de si la honra es un asunto varonil

o trasciende a lo femenino.

Con el marco anterior, se entra en el analisis del tema en cuatro cuentos del escritor

panamenio Ignacio de J. Valdés Jr.

Palabras claves: honra, venganza., valor, campesino, pueblerino.

ABSTRACT

The human being through time has created and preserved a series of codes such as:
love, honor, death, social marginalization, the divine and others. These topics become
a polysystem within a broad spectrum of cultural spaces, addressed by the literary

system.

This article reviews the theme of honor. It starts by specifying the meaning of the word;

then, a succinct diachronic revision of the code is carried out in different literary works.

< 52 |5
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Additionally, the dichotomy of whether honor is a manly issue or transcends the

feminine is raised.

With the previous framework, the topic is analyzed in four stories by Panamanian writer

Ignacio de J. Valdés Jr.

Keywords: honor, revenge, value,farmer, village people

INTRODUCCION

El tema de la honra ha estado presente
en la sociedad. Ha sido consagrado para
efecto de su resolucibn en el mundo
juridico en codigos, leyes, decretos. En el
mundo literario, en un sinnimero de

obras en diferentes épocas y paises.

La palabra honra tiene varios significados
y entre ellos: 1.f. Estima y respeto de la
dignidad propia. 2. f. Buena opinién y
fama, adquirida por la virtud y el mérito.
3. f. Pudor, honestidad y recato de las

mujeres.

Desde estas tres definiciones se aborda
el tema de la honra en diferentes obras
literarias y, en particular, en algunos

cuentos de Ignacio de J. Valdés Jr.

La literatura, a través de los siglos, ha
procurado placer y emocién a sus
lectores. Existen algunas categorias o
tematicas dentro del quehacer literario

que se encuentran dulcificadas de algo

<

53

mas que sentimientos, o sea, valores y
antivalores. Esto no es un asunto de
relativismo cuestionable, es decir, si
tienen o no un basamento social; pues
existen como tales y son el norte y la
guia social a través de los tiempos,
de

transformaciones sociales (aparicion de

independientemente las
metropolis frente a las villas, de la
burguesia como contraste de los feudos

o las monarquias)

Hoy reconocemos que se ha cantado a
valores como a la verdad, a la bondad, a

la justicia; pero sobre todo se ha

eternizado el valor de la honra en la
literatura.
Muchos autores consideran que la

tradicion literaria occidental comenzd con
los poemas épicos de la lliada y la
Odisea, que siguen siendo grandes figuras
en el canon literario por sus descripciones
y el manejo de teméticas como la guerra —

paz, honra — deshonra, amor — odio.

>
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La poesia épica continué desarrollandose
con la adicion tematica de las mitologias
de Europa del norte; Beowulf y las sagas
de los nordicos, que presentan una vision
de la guerra y la honra similar a la de
Horacio y Virgilio.

La defensa del honor (dignidad personal,
lo que hace a un individuo ser persona) y
de la honra (la imagen publica de un ser
humano) pueden perderse por actos
propios (cobardia, traicibn) o ajenos
(insultos, ofensas, infidelidad amorosa) En
este Ultimo caso, se

requiere una

venganza inmediata.

La honra: cuestibn masculina o

femenina

La honra es una categoria varonil
segun reminiscencia biblica (el que
honra a su padre y a su madre....)
Significa esto que una mujer no puede
ni debe defender su honra pues la
honra pertenece al hombre; este es el
salvador, el caballero, el defensor de
las mujeres. Ya lo decia el de la triste
figura: “Contra cuerdos y contra locos
esta caballero

obligado cualquier

andante a volver por la honra de las

< 54

mujeres, cualesquiera que sean......
(Cap. XXV del Quijote)

El tema de la honra se ha patentizado
en una pléyade de escritores como
Homero (La lliada), EI Mio Cid, Juan
Ruiz de Alarcén (Ganar Amigos, la
Verdad Sospechosa), Tirso de Molina y
José Zorrilla (Don Juan), Lope de Vega
(Fuente Ovejuna, el Mejor Alcalde, el
Rey), Pedro Calderdon de la Barca (El
Alcalde de Zalamea), ElI Duque de
Rivas (Don Alvaro o la Fuerza del
Sino), Alejandro Dumas (ElI Conde de
Montecristo y los Tres Mosqueteros),
Federico Garcia Lorca (Bodas de
Sangre). En este grupo de escritores, la
honra se fundamenta en la defensa de
la dignidad de la mujer seducida y
ultrajada, ya sea por decision propia, a
la fuerza o por la lucha del honor de la

familia.

Resalta, en primer plano, la figura
varonil que intenta restablecer un orden
frente a la deshonra y, en segundo
plano, como tributo y reparo a la accién
impudica, la venganza justiciera ya sea

a manos de ellos o de la autoridad.

Frente a lo anterior, se yerguen autores
gue desmitifican la concepcion de la

honra como producto masculino. Asi,

>
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Euripides, en Medea, erige a esta como
su salvadora al inmolar a sus hijos en
defensa de su honra ante la traicion de
Jason. Por su parte, Homero, en la
Odisea, revela como luché Penélope
para mantener su honra incélume ante
la hueste de aduladores griegos que la
pretendian; Federico Garcia Lorca, en
Yerma, nos entrega a una mujer que
ante la impotencia del no parir, lava su

honra matando a su ser amado.

Independientemente de ser la honra una

cuestion  varonil, con
femeninas, lo

trasciende en el tiempo y el espacio.

RESULTADO
La honra en la narrativa panamefia

Visto lo anterior, en la narrativa
panamefia también estd presente el
codigo de la honra. Valga la pena
recordar tal tematica en algunos
cuentos de Ignacio de J. Valdés Jr.
como: ¢Qué hago yo con eso?, La
“Quema”, La hermana y La rueda de

presos.
En ¢,Qué hago yo con eso0?,
encontramos a un hombre (No Nicolas)

campesino honesto y trabajador, amante

<

excepciones

importante es  que
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y orgulloso de su familia (su mujer y su
hija). La hija era para él un tesoro

preciado, la bujia de su vida:

La Luisa era buena, alegre y servicial. —
Por las tardes, cuando yo regresaba
cansado de las “secuelas” a mi rancho,
ella ponia mi cabeza sobre sus rodillas y
me sacaba las canas. “Desnu” la cintura
para arriba, me “espurgaba” las “chatas”
y las “rodelas” y me dejaba sin ninguna
garrapata ni un piojito de sabana. Hacia
la comida y la llevaba a los piones. — Sé
que era hacendosa la Luisa mia,
ipobrecital — En el pueblo, toitico el

mundo la queria por lo sencilla. (pag. 24)

Luisa entr6 en un estado de inanicion, de
inapetencia al regresar un dia del
pueblo. ¢Qué fue lo que le produjo tal
situacion? Ese era el misterio que no
podia resolver No Nicolas. La llevé a
diferentes curanderos y comadres vy
nada; hizo una fiesta para alegrarla pero
nada. Sin embargo, en el transcurrir de
la fiesta, aparece Nopo Alfredo, hombre
capitalino, e intimida a la joven para que

no cuente que ha sido deshonrada.

No Nicolas, al conocer la verdadera
desgracia de su hija, se propone

confrontar al avasallador:

>
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Al dia siguiente, mu de mafianita me fui
al pueblo, hablé con el Nopo Alfredo
qguien con la mayor frescura me conto
toitico, y me agregé muy reido que yo
no le podia hacer n4 porque asegun yo
no sé qué libro que hay le dicen el
coérigo, “eso” valia solo doscientos
pesos si era “sin voluntad” de ella y
cien pesos si era con voluntad y que
‘es0” que habia pasao habia sido con

voluntad de la Luisa. (pag. 25)

A partir de esta conversacion, No
Nicolas, herido en lo mas profundo de
su ser, planea la venganza para lavar
la honra de su hija y de su familia: “No
hice bulla, no me quejé a naide, y por
la tardecita, a oscuras, mientras
cantaban las ranas de la charca del
Chivato y se oia alla lejos el cloqueo
del tolol6 amolé mi colin. Amolando,
amolando y pensando lejos, me quedé

hasta que rayo er dia” (pag. 25)

No Nicolas no creia en la justicia como
tal; solo creia en la venganza personal
como justicia, accion que emprende:
‘Frente a la Cruz del Cuarto nos
topamos, y alli, sefior juez, como usted
también lo hubiera hecho, yo maté al
Nopo Alfredo porque el también mat6

lo que era mi vida” (pags. 24-25)

En este cuento, al margen de subrayar
el tema de la honra y la venganza, es
importante también observar el nivel
social de los oponentes: No Nicolas,
hombre campesino, trabajador vy
sencillo frente a Nopo Alfredo, joven de
la mejor sociedad de la capital
provinciana quien piensa que la norma
juridica le permite burlarse de las
mujeres, amén de pagar con unas

cuantas monedas la honra de ellas.

En el cuento: La “Quema” se presenta
el debate entre un padre regionalista —
No Nicomedes - , forjado en el valor
del honor y una hija — Florentina — que
poco a poco se distancia de lo que

estima su padre como bueno para ella:

Una tarde, ya al oscurecer, los
sorprendid en dulce coloquio, Nicolas,
y ella le dijo, asustada al pueblano: “No
es bueno que sigamos viéndonos aqui,
Marcelo, en adelante, yo lo esperaré
en el rancho del rastrojo donde tata
tiene guardadas unas manotadas de
arroz, un poco de maiz encapullado y
una semillas de otoes, pero él nunca

va alla, y Nicolds muy raras veces...
(pag. 28)

A pesar de esto, el padre deseaba a

toda costa mantener la hora de su hija

>
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y de la familia. Por esto decide

enfrentar a su hija:

Mira Florentina, a mi no me puedes
engafar vos; yo soy un libro viejo y vos
una cartilla nueva acabaita de salir de
la tienda. Vos sabes que todo lo que tu
madre y yo hemos ahorrao es pa vos y
tu hermano, pero si te casas con
Candelario o uno del campo como vos,
gue te sepa hacer aprecio, y no un
pueblano que lo que busca es
perjudicarte y luego dejarte desgracia.
— Sé que sigues con caritas con ese
barbilampifio de Marcelo y no quiero
gue eso siga, ¢me entiendes? -
Repara en mis canas, Florentina son
honradas y no quiero que me las

manches! (pag. 28)

Por un tiempo dejaron de verse los
enamorados, pero luego continuaron
las relaciones prohibitivas e ilicitas
para No Nicomedes. Frente a esto, y a
precio muy alto, el viejo inmolé a su
hija y al pueblerino para defender la

honra de su esposa y de su hijo:

Las llamas llegaron al limite sur de la
ronda, colindando con el rastrojo; la
ronda, cosa extrafia, estaba llena de
hojas secas; varios campesinos se

apresuraron a quitarlas con sus largas

<

57

P. Aratz /La honra, ancestro de la venganza

escobas mojadas, pero se interpuso No
Nicomedes

- No, déjenla sucia — dijo enérgico —
no importa que el rastrojo se queme; es
que he resuelto ultimamente quemarlo

para sembrarle cafa...

De entre las llamaradas casi, salid
Nicolas, livido y le gritd al viejo para
dominar el crepitar de la candela: “Tata,
no... no... no deje quemar el rastrojo...
por Dios... Acuérdese tata, del arroz
gue hay dentro, y las semillas de ot en

el rancho.

Calla, que ya me sé yo lo que hago! Le
respondié el viejo “lo que esta en el
rancho no importa que se queme... O
mejor; jque se queme...!, agregd con

palabras mascadas y temblorosas.

Por la llanura alumbrada con
resplandores de sangre, desbocado, sin
jinete, galopaba desaforadamente hacia

el pueblo un caballo... (pag. 29)

Nuevamente en este cuento, prevalece
el sentimiento encontrado del rechazo
del hombre del campo hacia el de la
ciudad. Esta ruptura social se afinca en
la concepcion que se tiene del hombre
pueblerino, al considerarsele como un

aprovechado, embustero y, sobre todo,

>
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con ideales de  burlarse de las

campesinas.

En ambos cuentos analizados, es la
figura varonil quien defiende la honra de
la mujer o de la familia; situacion que
contrasta en los dos cuentos siguientes,
en los cuales son las mujeres el eje que
promueve la accidon hacia el rescate y

defensa de la honra personal y familiar.

En el cuento La hermana, la muerte de
Demetrio, un ser querido, se convierte en

deshonra familiar.

Demetrio era un muchacho bueno; no se
le conocia ningun enemigo; recién
casado con Elisa, aun no habia tenido
con ella el menor altercado. - ¢Quién
habria sido, pues, el autor de tan
horrendo y misterioso crimen? La policia
no pudo tampoco encontrar el mas tenue

rayo de luz.

Indescriptible la desesperacion de Elisa y
sus familiares; Demetrio era por decirlo
asi, el idolo de aquella casa, y, cosa
rara, su madre politica lo queria como

verdadero hijo. (pag. 72)

Para honrar la muerte de su hermano se

yergue una voz femenina, Eulalia:

Transcurrido el dia del entierro, comenzé

el novenario que fue muy concurrido. —

<

Del interior de la Republica, de donde
era oriundo Demetrio, vinieron miembros
de la familia, entre ellos una “hermana
por fuera” que lo habia querido desde
chiquito entrafiablemente. — Causo
extrafieza general la llegada de Eulalia,
mujer hurafia que siempre habia estado
retraida en un apartado caserio donde
vivia con una vieja entregandose, segun
el decir de la gente, a practicas de

brujerias.

Cada noche del novenario, el recuerdo
del querido difunto arrancaba sollozos:
pero Eulalia, los ojos resecos, los labios
inmoviles y comprimidos, cruzados los
brazos, miraba fijamente, de un modo
gue daba miedo, a los familiares de
Elisa; sobre todo y una sobrina de esta,
Enriqueta, chiquilla atractiva de algunos
17 afios, la edad de los ardores

incontenidos. (pag. 72)

Eulalia estaba como el cazador que
acecha a su presa. Estaba segura de
gque Enrigueta era la asesina de su
hermano. En la primera oportunidad que

tuvo, no vacilo en presionar a su victima:

Al llegar a la casa, Enriqueta dijo a su
acompafiante: - “Siento como un dolor

de cabeza lento, Eulalia; quiere hacerme

>

Plus (+) Economia: ISSN 2411-0353 - ISSN-L 2644-4046 | Vol.7. Ndm. 2, Junio 2019 — Noviembre 2019



el favor de traerme un poco de agua

fresca”.

- Con gusto, respondi6 la hermana del
muerto, y se dirigio al comedor. — Alli
mismo tomo un vaso, se sacO del seno
un papelillo cuyo contenido vacié dentro
y lo llevé a Enrigueta que lo tomo. —
Minutos después dormia profundamente

pronunciando palabras incoherentes.

- Ahora eres mia, dijo en voz baja
Eulalia con sonrisa diabdlica. — Llego el

momento.

Cerré las puertas y, sentdndose en el
borde de la cama, tom6 con su mano
derecha el dedo del corazén de la mano
izquierda de Enriqueta mientras que con
la izquierda oprimia el pecho de la

durmiente en el lado del corazén.

- Ahora, jhabla...!

Demetrio mas que a tia y como él no

Yo queria a

me queria, lo maté. (pags. 73-74)

Eulalia, satisfecha de la confesion,
decidié honrar a su difunto hermano. Se
encamind al comedor, tomd otro vaso, le
vaci6 otro papelilo y consumé su
venganza justiciera: “Estas nerviosa
chiquilla, le dijo Eulalia, tbmate esto que
te calmara... y duerme... vete a reunir

con Demetrio,” dijo como rezongo que no

<
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oy0 la muchacha. Al dia siguiente las
campanas de la parroquia tocaban a
gloria porque se iba a enterrar a una

virgen”. (pags. 74-75)

Finalmente en La rueda de presos,
Susana Marquez, mujer deshonrada y
con un pasado tenebroso, es la Unica
testigo de un crimen de una mujer. Es
voluntariamente

detenida vy acepta

colaborar con la policia. Para esto, se
efectlia una rueda de presos, es decir, se
le presentan varios hombres entre presos
y transelntes que estaban cerca del
homicidio. Como impactada de pronto,
reconoce a uno: Mario Galvez. Si, el
hombre que habia sido y era el causante
de sus desgracias y sobre el cual pendia

una sed de venganza por parte de ella.

Hija Unica de un honorable hogar
interiorano, Mario habia sido su novio
desde la infancia. — Asi crecieron hasta
que, un dia ella no supo cémo, cedié a

las insinuaciones y promesas del novio.

Aquel mal paso amargo la existencia
de sus ancianos padres de tal modo,
gue no tuvieron el goce de ver en un
hermoso chiquillo el fruto de aquel amor
de dolor y de esperanza, de abnegacion
y de fe... (pag. 81-82)

>
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Luego, Susana, con ansias de
preservar o que cree que es suyo, se

lanza a una aventura incierta:

Mario cambié y un dia desaparecio del

pueblo. — Susana supo que se
encontraba en la capital, y, tras muchos
sacrificios, desembarco un dia en La
Marina, con su preciosa carga. Mario no
se digné mirarla siquiera cuando la
encontro en la calle, antes bien, un dia
gue ella se le presentd en su elegante
cuarto de soltero, le arrojo u salivazo a
la cara al apéstrofe de que ella era muy

poca cosa para él. (pag. 82)

No solo esto marcaba la vida de
Susana, sino que fue lacerada en lo mas
hondo de su ser como hija, como mujer y

como madre;

Fue un largo calvario de martirios sin
cuentos, pero no contento con eso, Mario
se confabulé con varios rabulas sin
conciencia de los que abundan en la
capital y un juez venal ordend que se le
arrebatara el hijo a Susana por
comprobarse, segun rezaba la sentencia,
gue llevaba vida escandalosa e inmoral. —
Y la orden se cumplio. — Mario para
justificar su actitud hizo publicar tan
denigrante documento en todos los

periodicos de la capital y de este modo,

< 60

después de matarle a sus viejecitos, de
robarle su honra y de arrebatarle a su
hijo, le cerr6 las puertas para cualquier
camino decente donde pudiera ganarse la

vida la pobre Susana.

Y tomo el Unico camino que le dej6

libre: el del prostibulo con su
consiguiente escalafébn de miserias y

depravaciones’”. (pag. 82)

Susana, abandonada a su suerte y

como marioneta del destino, fue
alimentada por el odio y su sed de
venganza se volvio insaciable: “Y fue
entonces su pecho hoguera perenne de
odio contra el hombre infame que la
hundié en el fango, y jur6 de rodillas, por
los restos de sus padres y el amor de su
hijo cuyo paradero siempre ignoro,
vengarse terriblemente del mal hombre”.
(pag. 82)

Como mandado por Dios, Mario
estaba alli, en esa rueda de presos, a su
merced; y a pesar de que no era el
culpable del crimen, si lo era de sus
desgracias; razon por la cual no dudo en

sefalarlo como el criminal:

- Podria usted decir, bajo la
gravedad del juramento que acaba de

prestar, si esta entre estas personas el

>
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hombre que usted vio discutir luego
hundir un pufial en el pecho de Berta
Millares en la madrugada del miércoles

14 de octubre?

- Si, respondié con firmeza Susana,
y, bajo la gravedad de ese juramento,

declaro, que fue aquel hombre...!

Y su indice, enérgicamente, sefialo

a Mario Galvez, que intensamente
palido, no acertaba a decir una sola
silaba en su defensa, bajo la mirada de
rayo de Susana que lo hipnotizaba.

(pags. 82-83)

CONCLUSIONES

La literatura, entre otras cosas, permite el
acercamiento a la lengua y a la cultura de
un pais. El estudio y disfrute de los textos
literarios por parte de los lectores, se
dard& en la medida en que puedan
construir el componente cultural de la
lengua, pues las palabras no soélo
poseen un significado denotativo; sino, en
la mayoria de las ocasiones, un
significado connotativo, pluridimensional,
inferir el

gque so6lo se puede con

conocimiento de la cultura

La cultura es una dimensién de un

modelo de mundo y para entenderlo, ella

<

61

P. Aratz

“C

/ La honra, ancestro de la venganza

se vale del lenguaje. A través de éste se
de

comprensivos,

logra  establecer  multiplicidad
mecanismos analiticos,
interpretativos, gramaticales, semigticos,
entre otros, que a la postre permiten al
hombre entender y establecer intrincadas
de

interdependencia

relaciones dependencia e
de

componentes sociales ideoldgicos, que

los diferentes
subyacen y yacen en el entramado social.
Significa esto que la cultura no es un
producto amorfo, sino delineado, en
funcién de procesos y de condicionantes
flexivos, endogenos y exdgenos que
permiten su mutacion ordenada en el
tiempo y el espacio. Ahora bien, todos
estos

procesos  homeostéticos vy

metamorfosicos son registrados
perennemente mediante el lenguaje, lo
gue hace posible que el ser humano

aprehenda el mundo en su mente.

En funcion de esa pluridimensionalidad
teméatica en que se mueve la sociedad,
encontramos presente el codigo social de
la honra, ancestro de la venganza, en la
narrativa panamefia desarrollado por
de J. Valdés Jr.

aprovecha su narrativa para evidenciar y

Ignacio Ademas,

cuestionar el valor real de la justicia, que

siendo ciega se convierte en tuerta, es

>

Plus (+) Economia: ISSN 2411-0353 - ISSN-L 2644-4046 | Vol.7. Ndm. 2, Junio 2019 — Noviembre 2019



P. Aralz /La honra, ancestro de la venganza

decir, pierde el balance o equilibrio que
debe mantener y sega su proceder a
favor de quienes ostentan el poder
politco o econdémico frente a los

desposeidos o personas de la campifia.
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RESUMEN

Del benchmarking versa considerable informacién. Tiene sus adeptos y sus criticos.
En este trabajo se presenta de manera muy breve, el benchmarking, tratando de
visualizar si es una practica que de por si ha de emplearse, o si es propiamente una
herramienta que se utiliza, asi como la efectividad que deviene de su empleo. Una
mirada somera a Panama, concluye la discusion, a partir de lo cual se trazan

conclusiones subjetivas y parciales.

Palabras claves: benchmarking, metodologia empresarial

ABSTRACT

Benchmarking deals with considerable information. Benchmarking has its followers and
its critics. In this paper, benchmarking is presented very briefly, trying to visualize if it is
a practice that must be used, or if it is properly a tool that is used, as well as the
effectiveness that comes from its use. A brief look at Panama concludes the

discussion, from which subjective and partial conclusions are drawn.

Key Words:. benchmarking, business methodology
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INTRODUCCION

Ramiro Campos referencia a
CasadesuUs (2005), a la hora de definir
el benchmarking como “una técnica
para buscar las mejores practicas que
se pueden encontrar fuera o a veces
dentro de la empresa, en relacion con
los métodos, procesos de cualquier
tipo, productos o servicios, siempre
encaminada a la mejora continua y
los

orientada fundamentalmente a

clientes” (Campos, 2015).

Tal cual lo sefala Intxaurburu y Ochoa
(2015), el del
benchmarking, no ha recibido la misma

enfoque gerencial

atencion que la calidad total, lo cual
de

informacion cientifica y abundancia de

deja un legado de escasez

casos practicos. Indudablemente, que
como manifiestan los autores:

libro de
The
Search for industry Best Practics

...la publicacion del
Camp  «Benchmarking:

which Lead to Superior
Performance» en 1989, supuso
un antes y un después en la
practica del benchmarking. En él,
se explican los siete afios de

experiencia de la compaiiia

<
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Xerox con respecto a la técnica
gue ahora conocemos como
benchmarking (p. 76).

El articulo sefiala, como piedra de

toque a todo este desarrollo, la
convocatoria al Premio Nacional de
Calidad Malcolm Baldrige, en los

EEUU. Sin embargo, se hace hincapié
en que primero se dio lo empirico (la
disputa por el premio entre las
comparfias que difundian sus buenas
practicas estratégicas en esta técnica),
para posteriormente darse la literatura
cientifica y académica, la cual alcanza
su cuspide a mediados de la década de
los 90, ponderandose en demasia sus
beneficios, para experimentar
posteriormente un descenso, debido, a
consideracion de los autores, a la
madurez de la estrategia que vya
cruzaba el umbral y la chispa de la
novedad en el mundo del management.
Llama particularmente la atenciéon que
la revision bibliografica que hacen los
autores, apunta a que, a partir del 2000,
no se da ninguna publicacion relevante
del tema, al tiempo que afirman que los
casos exitosos que se dan por la via
empirica, carecen de rigor y evidencia

cientifica.

>
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De acuerdo a los autores, “la historia
del
documentada por
(Camp, 1989; McNair, C.J. y Leibfried,
K. 1992; Spendolini, 1992; Boxwell,
1995, Watson, 1993; Ahmed, P.K. y
Rafi g, M., 1998, etc.)” (p.80). Sin

embargo, la novedad de la técnica, se

benchmarking estd ampliamente

diversos autores

pone en entredicho, en virtud de que

puede tomarse como el uso de
practicas muy antiguas, cuya aplicacion
se evidencia en el pasado, basado en

que las directrices o el ciclo propio del

benchmarking implica «aprender de
otros», «imitars, «comparar»,
«evaluar», «mejorar», «superar-se»

(p80) ...
Pudiéramos acotarlo muy bien,

de la voz de Valls Roig, A. (1995):
El

realidad nada nuevo (...) para

benchmarking no es en
gue una empresa pueda mejorar
y llegar a sobresalir —lo que es
imprescindible para sobrevivir a
necesita

(),

recoger aquello que descubra a

largo plazo—,

observarse y observar,
su alrededor

gue le permita

distinguirse, e incorporarlo

creativamente en la propia

organizacion.» (p. 13).

<
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El caso panamefio

Aunque el benchmarking ha sido
cuestionado por algunos autores por la
falta de rigor cientifico en la proposicion
de sus modelos de aplicacion y también
debido a una concepcion errénea o
limitada del concepto, limitandose a la
evaluacion comparativa, —cuando
ciertamente implica, posterior a ella, el
disefio e implementacion de un plan de
gestion—, no podemos negar que su
ejecucion, bien de manera leve o
parcial, supone una buena estrategia
empresarial, pues no se limita
necesariamente a la imitacion, sino la
revision de las mejores préacticas, para
aprenderlas, mejorarlas, disefarlas y
adecuarlas a la actividad que se
desarrolle.

Tal cual lo sefala Intxaurburu y Velasco

(2010), “el benchmarking es una
herramienta valida para la
autoevaluacion, para la evaluacion

comparativa de rendimiento de la

empresa y para la busqueda de
de

excelentes en cualquiera de las areas

mejores  practicas empresas

de actuacion, incluida la gestion de la

innovacion” (p.36).
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Bajo esta premisa, lo que para ciertas
empresas puede parecer redundancia
(como el caso de las empresas
europeas donde la técnica fue menos
EEUU,

Intxaurburu y Ochoa 2015) para otros

aplaudida que en segun
mercados debe ser una técnica de
obligatorio cumplimiento, sobre todo
en empresas donde haya todo un
camino por recorrer, pero no se tenga
el lujo de aprender paso a paso porque
el tiempo apremia.

En esta aseveracion, caben sin lugar a
dudas muchos  cuestionamientos.
Pudiera darsele su primer embate en la
orientacién. Si bien el benchmarking

supone mirar a los lideres de la
industria, generalmente quienes han
dejado evidencia de su aplicacién, son
empresas de renombre mundial. Esto
quiere decir que limitar la técnica a
empresas incipientes puede resultar
una estrecha conceptualizacion o un
limitado marco de accion, pues el
benchmarking es precisamente mirar al
mejor para convertirse en el mejor. Por
otro lado, decir que permite salvar el
tiempo —que hoy pareciera avanzar a
un ritmo innatural, a raiz de tantos
avances tecnoldgicos—, puede resultar

chocante, porque pudiera interpretarse

<
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como la evasion de todo un camino de

aprendizaje, cuando toda empresa
debe sustentar sus proyecciones en un
crecimiento legitimo, una experiencia
paulatina, prevaleciendo lo enddgeno
sobre lo exdgeno.

Pero cabe esta aseveracion, con todas
sus acotaciones, para salvar ciertos
mercados que se debaten en el hilo de
la supervivencia en Panamé: el agro,
por ejemplo. Aunque mirar a este
enfoque gerencial, para reorientar el
agro, puede, obviamente, forjar un
debate en torno a la perspectiva mas
adecuada, porque el problema pudiera
No

cabe duda de que alguien considere

mirarse a través de otro enfoque.

que el agro panamefio merece ser
puesto en alto, para empezar desde
cero, optandose entonces por la
reingenieria.

Pero, habida cuenta de lo anterior,

¢qué empresas en Panama, han

empleado el benchmarking? ¢Qué
beneficios ha supuesto, situarse bajo
esta técnica o estrategia empresarial?
SAplica en Panama? O mas bien
¢Supondria  su aplicacién, mejoras
sustanciales y cuantificables?

Existen muchos mercados en Panama
de cual

susceptibles mejora, lo

>
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proporciona todo un caldo de cultivo
para que las gerentes prueben todo tipo
de enfoques gerenciales y extraigan
conclusiones ponderando su
efectividad.

En virtud de lo anterior, cabe plantearse
si existe evidencia empirica que
respalde la efectividad de este enfoque
gerencial en Panama. Esto puede dar
pie a una investigacion que se
proponga determinar la efectividad del
benchmarking en el mercado
panamefio e identificar los casos en los
cuales se han aplicado esta estrategia
en el contexto panamefio. Siendo que
esto requiere de un analisis posterior,
se efectudé una busqueda abierta para
identificar de manera somera si se ha
difundido a la fecha, alguna experiencia

en materia.

DISCUSION

En la practica, una revision del empleo
de esta estrategia planificada de
negocios en el pais, apunta casos muy
particulares.

El primero de ellos; un estudio
relacionado con el precio y calidad de
ancho de banda (Galperin, 2012). La

revision aporta también un analisis

<
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comparativo entre el sistema portuario
panamefio y el colombiano (Mora &
Téllez, 2018).

misma direccion del ultimo, (Velandia &

Recientemente y en la

Santana , 2019) emplean esta enfoque.
Mientras que (Leguia, 2011) lo emplea
para realizar un analisis de productores
toda la

de cacao en region de

Centroameérica. (Leon, 2019) repite el

tema logistico mientras que
(Sepulveda, 2018) se aventura a mirar
hacia la banca para realizar un analisis
de la banca central en América Latina,
incluyendo a Panama.

Si bien no se realiza un analisis
exhaustivo de los casos mencionados,
es evidente que los mismos son

abordados con las limitaciones
conceptuales sefialadas en apartados
anteriores, pues todo llega hasta la
barrera de la evaluacion comparativa,
alejandose del redisefio y adaptacion.

Pareciera ser que la herramienta, en el
ha

guedado relegada a la comparacion

contexto local, como aplicacion,
exhaustiva. O incluso, pareciera que se
percibe que todo acto de comparacion,
debe

Probablemente sea este hecho, el que

llevar anclado el concepto.

refuerce la tesis de los autores, en que

hace falta literatura de rigor, pues la

>
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gue existe, se queda en la revision del

hecho, sin efectuar inferencias

estadisticas ni  formular modelos
tedricos que permitan un tratamiento
maés palpable. Otro aspecto evidente,
es el caracter transversal de los
estudios, que desestiman que el
benchmarking sea una préctica
continua. Lo cual plantea quizas la
necesidad de un observatorio de
aquellos sectores sensitivos donde el
benchmarking debe convertirse en una
practica, reiteramos, obligada.

En blsqueda abierta, se localizan
algunos documentos que versan sobre
el benchmarking en las universidades.
El  establecimiento de  rankings

mundiales, regionales, locales vy
nacionales, permite un primer asomo a
esta herramienta estratégica, a la luz de
la realidad de nuestra educacion
superior. Los hallazgos han sido
diversos, ponderandose la escasez de
investigaciones, como una debilidad de
todas las instituciones de educacion
superior. Pero lejos de reproducir los
esfuerzos que las universidades lideres
acogen como factores de éxito,
adaptandolas a las realidades de los
espacios, diferentes entre si, y con

caracteristicas, necesidades y carreras

<

unas iguales y otras disimiles, poco se
hace en materia. El tema del servicio al
cliente, es también otro donde,
partiendo del autoevaluarse y evaluar al
resto del mundo, restamos relevancia al
enfoque. Pudiendo disefiar, adaptar,
reevaluarnos, desarrollando las mejores
practicas y posicionandonos como
referentes mundiales no so6lo en
entramado logistico, sino en servicio.

Esta limitacion, de emplear Ila
herramienta amputada de todas sus
fases: «aprender de otros», «imitar»,
«comparar», «evaluar», «mejorar»,
«superar-se», en el sector agropecuario
es todo un reto. Existe una marcada
indiferencia de mirarse, a la luz de lo
global. Prevalece un nacionalismo que
restringe la comparacion.  Si bien
existen aspectos que evidentemente
han manejado muy mal los gobiernos
de turno de los Ultimos quinquenios,
menospreciando el sector, alentando
las importaciones de varios productos
incluso en épocas de cosecha (por
mencionar un solo punto), no podemos
negar que nuestra agricultura, aunque
ofrece un buen producto,
probablemente mas organico que el
resto del mundo, aun emplea practicas

arcaicas, desperdicia agua, recursos
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resiste a la
de

subsidios que obstaculizan el progreso

naturales y se

competitividad, amparandose
del sector y distorsionan la informacion
que llega al publico consumidor.

No obstante, en este enfoque gerencial,
habria mucho que aplicar, aprender, y
hacer, puesto que es innegable que la
mirada hacia afuera, permite el mejor
examen que pueda realizarse de la
realidad de adentro. Sin los referentes
mundiales, en la era global, estamos

caminando hacia lo desconocido.

CONCLUSIONES

Aunque autores aseveran que no
existen modelos tedricos sino manuales
incompletos acerca del benchmarking,
gue limitan tanto su puesta en practica
como la puntualidad de las mediciones,
es probable que la misma obedezca a
lo sensitivo que supone, abrirse al
mundo, en cifras, en procesos, en
guehacer, en gestion propiamente,
solamente para dejar gratuitamente
trazada, una metodologia empresarial
exitosa con rigor cientifico y sustancial

evidencia empirica. Es decir, puede

“

ser, como se lee en un afiche, “el

secreto de las grandes empresas”.

<
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Ciertamente, puede que la intuicion,
haya sido la chispa detras del éxito de
Toyota, de Xerox, o de otras compariias
gue evidenciaron mejoras notables,
amparadas en un actuar difuso, que
traza los contornos de un proceso
de

consciente o inconsciente, todas las

natural, légico, que, manera
empresas aplican, aunque en mayor o
menor intensidad.

mercado

El pequefio panameiio,

estrecho siempre a la intromision
académica, vista como amenaza Yy
como agujero de divulgacion orientada
a intereses desleales, limita mucho la
aplicacion y prueba de diversas
técnicas empresariales que pudieran
mejorar sustancialmente Su
desempeiio.

El benchmarking, concebido de manera

integral, mucho mas alld de Ia
evaluacién comparativa, permite
potenciar  estratégicamente  varios

sectores del pais, que necesitan de una
reorientacion rapida y efectiva.

El benchmarking puede considerarse la
reingenieria del quehacer empresarial,
visto desde una perspectiva cientifica.
El quehacer del cientifico siempre debe
revision

considerar la exhaustiva

bibliografica de todo lo que han hecho

>
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los diversos autores, en torno a la
problemética que se estudia, para dejar
un aporte, para vislumbrar nuevos
horizontes, a partir de lo ejecutado,
La

innovacion, como fruto de lo empirico

visto, revisado o0 comprobado.

tratado a partir de lo tedricamente

trazado.
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