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Resumen

Este articulo tiene como propdsito presentar una
propuesta metodoldgica de crear una aplicacion movil
para el turismo interno y que a la vez funcione como un
mapa en areas con limitaciones de red, llevando al
viagjero mas alla de los recorridos habituales
ofreciéndoles los mejores paisajes del mundo de tal
manera que llevara consigo una experiencia inigualable
en cuanto a calidad y travesia digital.

La aplicacion le permitira al viajero interactuar con los
lugares de su destino, integrarse y conocer mas las
costumbres del lugar y poder compartir experiencias
con otras personas. Por otro lado, conviene que se
analice la experiencia del destino hacia el usuario y no
solamente el precio y disponibilidad, como hacen la
mayoria de las aplicaciones dedicadas a este modelo
de negocio. De esta manera se crea una mejor
planificacion de los viajes y a la vez se vuelve mas
natural. El avance de las certificaciones de calidad
turistica en el mundo ha incrementado el interés por
conocer las caracteristicas y las opciones que se les
brindan a los turistas que quieren realizar turismo
interno en areas que carecen de sefial, es por esto por
lo que la aplicacién que se propone se diferencia de
otras apps de turismo ya que no les brindan dicha
opcioén a los turistas por ende no satisfacen la necesidad
del mismo.

Por otro lado, el usuario nunca debe de quedar
insatisfecho con los servicios que se les brinda, por lo
cual es de suma importancia brindarle toda la
informacion necesaria y a la vez ofrecerle esa
herramienta que es la que andan buscando de tal
manera que les ofrecerad un mapa virtual sin necesidad
de mucha sefal. Es de suma importancia implementar
nuevas metodologias para la creacion de la app, lo cual
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lleva a utilizar tecnologia de punta de tal manera que
indicara la ubicacion geogréfica, la sefalizacién{on de
las rutas, calcular y marcar distancias, geolocalizar
puntos geograficos; ofreciendo la libertad de escoger el
lugar de interés que se quiera visitar, monumentos o
elementos paisajisticos, conocer datos histéricos de
una zona determinada, explorar el planeta o pasear por
las ciudades mas importantes del mundo.

La aplicacion mévil permitira que cualquier persona que
desea visitar una ciudad se informe previamente de
todos los lugares turisticos y de las actividades que se
realizan en cada uno de los sitios con el fin de que los
turistas aprovechen al maximo la estadia en esta
ciudad. La finalidad de la aplicacion es ofrecerle al
cliente un servicio de calidad, a bajo costo, que les
permita sobre todo a las personas de clase media viajar
a sitios donde no habrian podido ir permitiéndoles tener
una experiencia Unica y diferente. El proposito es
democratizar los viajes para que cualquier persona
pueda sentir que pertenece a cualquier lugar y vivir un
tiempo en él como un habitante mas.

Palabras clave

Aplicacién mavil, turismo, mapa virtual, excursion,

guias moviles.

Creation of a virtual map mobile application for domestic tourism in areas with
network limitations

Abstract: The purpose of this article is to present a methodological proposal to create a
mobile application for internal tourism and that at the same time works as a map in areas
with network limitations, taking the traveler beyond the usual routes, offering them the
best landscapes in the world of in such a way that it would bring with it an unmatched

experience in terms of quality and digital journey.

The application will allow the traveler to interact with the places of their destination,
integrate and learn more about the customs of the place and be able to share experiences
with other people. On the other hand, it is convenient to analyze the experience of the
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destination towards the user and not only the price and availability, as most of the
applications dedicated to this business model do. In this way, better travel planning is
created and at the same time it becomes more natural. The advancement of tourist quality
certifications in the world has increased interest in knowing the characteristics and options
offered to tourists who want to carry out internal tourism in areas that lack signal, which
is why the application that It is proposed that it differs from other tourism apps since they

do not provide said option to tourists, therefore they do not satisfy the need for it.

On the other hand, the user should never be dissatisfied with the services provided, which
is why it is extremely important to provide them with all the necessary information and at
the same time offer them that tool that they are looking for in such a way that it will offer
them a virtual map without much signal needed. It is of the utmost importance to
implement new methodologies for the creation of the app, which leads to the use of state-
of-the-art technology in such a way that it will indicate the geographical location, the
signaling {on of the routes, calculate and mark distances, geolocate geographic points;
offering the freedom to choose the place of interest that you want to visit, monuments or
landscape elements, learn historical data of a certain area, explore the planet or stroll

through the most important cities in the world.

The mobile application will allow anyone who wants to visit a city to be informed in
advance of all the tourist places and the activities that take place in each one of the sites
for tourists to make the most of their stay in this city. The purpose of the application is to
offer the client a quality service, at a low cost, which allows middle-class people, above
all, to travel to places where they would not have been able to go, allowing them to have
a unique and different experience. The purpose is to democratize travel so that anyone

can feel that they belong to any place and live for a while as one more inhabitant.

Keywords: Mobile Application, Tourism, Virtual Map, Excursion, Mobile Guides.

Introduccién implementacion de una aplicacion para

el turismo interno, que ayude y sirva de

Con base a los resultados de la i .
apoyo en las areas con dificultad de red.

investigacion se busca la . :
Esto lo aplicaremos a partir de los
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«

conocimientos adquiridos en la materia
de Teleinformética y desarrollando los
procesos con ayuda de documentacion y

asesoria del docente.

Mediante esta aplicacion de turismo
interno se pretende tener una buena
cobertura de la aplicacion en areas con
limitacion de red y dar a conocer los
servicios, recomendaciones e
informacion de la aplicacién para que los
usuarios puedan buscar y conocer los
servicios de los que dispone dicha
aplicacion. Por esta razon surge la
necesidad de crear una aplicacion para
el turismo para que a través de ella se
haga turismo interno en estas areas con
limitaciones de red, asi pueden buscar
de manera facil y rapida todo tipo de
informacion del area que los usuarios
guieren visitar

sin  ningan tipo de

interrupcion por falta de red.

Esta aplicacion serd disefiada para
dispositivos moviles ya que es un medio
factible y comun para ser difundida esta
aplicacion, teniendo en cuenta que en la
actualidad existen gran cantidad de

celulares.

Materiales y métodos

En este contexto, este estudio surge

como respuesta a la necesidad
identificada, por muchas personas que
han tenido un problema en comun, es
por eso por lo que hemos implementado
una metodologia la cual es crear una
aplicaciéon movil para el turismo interno y
gue a la vez funcione como un mapa en
areas con limitaciones de red para que
los turistas se sientan satisfechos y
seguros al realizar su tour. De esta
manera potenciar de una mejor manera
el desarrollo sustentable de los destinos
turisticos, ademas identificar, cualificar y
valorizar los beneficios y costos sociales
gue estos pueden generar ya que va a
ser un servicio bastante accesible.

Se procedera a compilar informacion
acerca de las tematicas para el
desarrollo de la aplicacion:

e Crear un disefio atractivo,
llamativo e interesante para el
usuario en cuanto a su contenido
y calidad: para la creacion y

disefio de la app se van a utilizar

diferentes  aplicaciones tales
como Photoshop, Adobe
illustrator.
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e Obtener wuna aplicacibn que
cumpla con las expectativas que
tenga un buen funcionamiento y
desempefio en areas con
limitaciones de red.
e Realizar satisfactoriamente la
aplicacion para ser ejecutada ante
el publico con wuna previa
verificacion y evaluacién de su
funcionamiento en estas &reas

con limitaciéon de red.

Resultados

Con la creaciébn de este proyecto se
pretende responder a la satisfaccion de
una necesidad o la resolucion de un
problema, ya que las aplicaciones en
dispositivos méviles para viajeros estan
disefiadas para acompafar al usuario
antes, durante y después del viaje y
permitirle, ademas, compartir en redes
sociales, consultar y comparar opciones,
la sefial mévil esta presente en todo el
transcurso del viaje, puede comunicar

con otros usuarios

Nuestro proyecto cambiara la forma en

que los viajeros planifican su
desplazamiento, y también la vivencia de
este. El poder acceder, autogestionar y

personalizar su viaje a partir de

aplicaciones en sus teléfonos, con el

acceso agil y en tiempo real a datos. Con

estas aplicaciones estimulamos la
creatividad, enrigueciendo la
comunicacion, proporcionando
entretenimiento, permiten  guardar

nuevas experiencias.

Conclusiones

Con el avance tecnologico de las redes
inaldmbricas los dispositivos mdviles se
usan cada vez con mayor frecuencia, en
diversas actividades y por el publico en
general. Por sus caracteristicas estas
herramientas forma

sugieren una

diferente de consumir contenidos.

En la actualidad, la tecnologia se ha
vuelto un aliado en diferentes actividades
y el turismo no es la excepcion, pues hay
herramientas que ayudan a tener una
excursion mas placentera. Hay una larga
lista de App que ayudan a agendar un
vuelo de ultima hora, ver la ruta correcta
y reservar un hotel favorito. También las
hay para ayudar a navegar sin problema
por una nueva ciudad y también conocer
gué lugares visitar. Lo que sea que se
necesite es probable que una aplicacion
movil tenga la respuesta. El uso cada vez
mas

generalizado de dispositivos

Revista Plus Economia: ISSN-L 2644-4046 | Vol.11. NUm.1| Enero-junio de 2023
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moviles tiende a transformar las
estrategias del sector comercial turistico

dirigidas a los turistas potenciales
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Resumen
El propésito del presente estudio se centré en explicar
las estrategias pedagodgicas para el aprendizaje del
inglés a través de las herramientas tecnoldgicas en los
estudiantes del Instituto Técnico de David. La
investigacion se sustenta en el paradigma cuantitativo

de tipo descriptivo.

La educacion panamefa en la busqueda de elevar la
excelencia educativa y el producto a formar se
encuentra en la constante busqueda de estrategias
innovadoras, recreativas y pertinentes a los cambios de
la sociedad, por ello ha vinculado las TIC's como

elemento mediador del proceso ensefianza aprendizaje.

Segun los resultados obtenidos, se concluyé que los
docentes que imparten dicho saber dentro del Instituto
Técnico de David requieren fortalecer las estrategias
pedagdgicas incorporando la innovacion tecnoldgica
dentro de las aulas de clase para robustecer la
ensefianza y aprendizaje del inglés, de manera que los
estudiantes generen competencias sélidas y acertadas

como futuros ciudadanos del mundo.

Palabras clave

Estrategias pedagodgicas, aprendizaje, idioma inglés,

blog interactivo
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Teaching strategies for learning English through an interactive blog

Abstract: The purpose of this study focused on explaining the pedagogical strategies for
learning English through technological tools with the students of the David Technical

Institute. The research is based on the descriptive quantitative paradigm.

Panamanian education in the search to raise educational excellence and the product to
be formed is in the constant search for innovative, recreational and relevant strategies to
changes in society, for this reason it has linked ICTs as a mediating element of the

teaching process.

According to the results obtained, it was concluded that the teachers who impart this
knowledge within the Technical Institute of David need to strengthen the pedagogical
strategies incorporating technological innovation within the classrooms to strengthen the
teaching and learning of English, so that the students generate solid and successful

competencies as future citizens of the world.

Keywords: Pedagogical strategies, learning, English language, interactive blog.

Introduccion articulo mencionan que las estrategias

de aprendizaje se ejecutan de forma

Las estrategias pedagoégicas, son . . .
sinérgica a través de diversos eventos

conocidas como la dindmica o alternativa " , ,
cognitivos que debe manejar el discente

recreativa que utiliza el docente para L, .
durante su preparacion educativa .En

hacer llegar el conocimiento a los ) L, _
este sentido, una comunicacion asertiva

estudiantes, es por ello por lo que para )
entre los estudiantes, docentes,

este articulo se consideré relevante que . -
empresas de negocios y publico en

estas se manejen de forma sinérgica con . .
general, es de alli que emerge una triada

la adquisicion del idioma inglés desde el ) .
entre las estrategias pedagogicas, el

nivel de educacion media, puesto que el o . .
inglés y la comunicacion digital, conocida

este idioma es uno de los dialectos i _ .
como tecnologias de informacién vy

predominantes en la humanidad. Para L, .
comunicacion (T1O), brindando

Diaz y Hernandez (2003), citado por
Jiménez, A. y Roble, F, (2016) en su

intercambios pedagogicos, sociales y
educativos en el aprendizaje de la
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lengua inglesa y las herramientas de

utilizacion para el provecho o

transmision de la misma.

Por ello, Tusén (2012),

existen diversos métodos sobre el

infiere que

aprendizaje de un segundo idioma, por lo
cual es indispensable que este proceso
de aprendizaje se construya de forma
significativa a través de la vinculacion
tedrica practica, de alli que el estudiante
se sienta estrechamente relacionado con
la pertinencia de la adquisicion de una

segunda lengua.

En este sentido, la educacion panamenfia
desde hace mas de una década
especificamente segun gaceta Oficial
(N- 24720 del 14 de enero del 2003),

instaura la ensefanza de forma

imperativa del idioma inglés en los

centros educativos oficiales y

particulares del primer y segundo nivel
de ensefianza y dicta las siguientes
disposiciones que se considera a juicio

de la investigadora conocer.

e Articulo 1, se establece la ensefianza
obligatoria del idioma inglés en los
centros educativos oficiales 'y

particulares del primer y segundo

nivel de ensefianza, con la finalidad
la educacién

de contribuir con

panamenia.

e Articulo 2, se declara interés publico
el aprendizaje y la ensefianza del
inglés en las instituciones oficiales,
descentralizadas auténomas,
municipales, y privadas. Propiciaran
y ejecutaran programas oficiales a
nivel institucional y comunitario para
la ensefianza del idioma inglés.

e Articulo 3, el estado a través del

Ministerio de Educacion destinara los

recursos economicos del idioma

inglés, desde el primer nivel de

ensefanza.

Es por ello, que dentro de los elementos
legales se encuentran otros estamentos
o articulos que vinculan el proceso
obligatorio para la aplicacion del idioma
inglés como parte fundamental de
curriculo educativo regido por el
gobierno nacional. En en este sentido se
considera imperante la relevancia de
este articulo dado que permite mantener
una vision amplia sobre las estrategias
que

contemplan el proceso de

ensefianza y la innovacion a incorporar.

Desde

tecnolégica es

entonces, la innovacion

considerada como
herramienta, interactiva y atrayente para
los discentes, puesto que esta permite
derribar las barreras del idioma y de la

distancia, dejando evidenciado durante
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la era del COVID y la del post-COVID
que no hay limite para el intercambio
tecno linglistico entre los hombres. En
consecuencia, a lo descrito surge el
interés por parte de la investigadora de
profundizar sobre las estrategias de
pedagogicas y lo que esta puede brindar
desde su éarea del saber a las
instituciones de Premedia y media,
donde se presume que hay ausencia de
estrategias que estimulen a los
estudiantes a la adquisicion de la lengua

inglesa.

En el caso especifico del instituto
Profesional y Técnico de David, se ha
evidenciado a través de observaciones
de forma directa sin participacion, la
apatia que muestran los discentes por la
adquisicién en el aprendizaje del idioma
dado

encargados de impartir el conocimiento

inglés, gque los docentes

en esa area utlizan estrategias
netamente tradicionales dejando a un
lado la tecnologia u otra herramienta que
propicie el estimulo por el aprendizaje
significativo del inglés. Esto trae como
consecuencia, el casi nulo interés por
hablar otro idioma que no sea el espafiol,
y el desinterés en estudiantes

universitarios por incorporarse a la

carrera de inglés como nuevos

formadores.

En este sentido, los docentes que

laboran en el Instituto Profesional y
Técnico de David deben, aperturar sus
estrategias a las nuevas tendencias de
ensefianza, una de ellas el blog; segun
lo indica Martinez y Curbeira (2014), que
a través de un blog digital se puede
aprender de forma efectiva ya que, es un
sitio virtual donde los estudiantes pueden
expresarse y realizar actividades en
diferentes idiomas. Por lo tanto, adquiere
un nuevo conocimiento teniendo en
cuenta las indicaciones dadas por el
profesor. En este sentido se cree que se
hace mas esfuerzo ya el estudiante tiene
la opcion de ingresar ideas nuevas al

blog y permite la comunicacion global.

Materiales y métodos

Esta investigacion esta constituida en

diversas etapas, pasos o fases,
interconectadas de una manera légica y
dinamica. Por ello, se sustenta bajo el
paradigma cuantitativo bajo un tipo de
investigacion descriptivo de campo,
explicativo, proyectivo, con disefio no
Las

experimental transaccional.

unidades de analisis fueron
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conformadas por treinta (30) docentes y
ciento veinte (120) estudiantes de
del

Profesional y Técnico de David. Para la

educacion media Instituto
recoleccion de datos, se aplicaron dos

cuestionarios como instrumentos
dirigidos a la muestra estudiada, es
decir, tanto docentes como estudiantes.
Cada

conformados por cinco (5) alternativas a

uno de estos instrumentos
escoger; dichas opciones fueron las
siguientes: Muy de acuerdo, de acuerdo,
Indeciso, en desacuerdo y muy en
desacuerdo. Los instrumentos aplicados
fueron validados por cuatro (4) expertos
en el area de Ciencias de la Educacion e
inglés. La confiabilidad se calculé por el
coeficiente Alfa de Cronbach, resultando
0,97 en ambas variables para docentes
y estudiantes. La técnica de analisis de

datos fue estadistica descriptiva.

Resultados

Se presenta la tabulacién de los datos
de

cuestionarios conformados por treinta y

recolectados a través dos
cuatro (34) preguntas categorizadas, los
mismos fueron aplicados a una muestra

de 30 docentes y 120 estudiantes de

secundaria del Instituto Profesional y
Técnico de David.

Tablal
Tabla de frecuencia de la dimensidn: Tipos de estrategias.

Alternativas (%),
Indicador Muy de . En Muy en ]
acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo | desacuerdo Media
Doc | Est | Doc | Est |Doc | Est | Doc | Est | Doc | Est | Doc | Est
Estrateqias | gy | 916 | 20 | 125 | 10 |834| 10 | 70 | 0 | 0 |43 26
Ensefianza
Bstrateqias | 75331 o | 1666 7.5 | 0 | 25| 10 | 60 | 0 | 30 |45 |16
Aprendizaje
Estrategias | o5 | 6416| 10 (3583 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |49]46
Pedagégica
Promedio
dela 46 |29
dimensién | 74.4 | 24.4 1156 | 18.6 | 3.3 | 3.6 | 6.7 |43.3] 0.0 | 100

Cabe destacar, que estos resultados

respaldan la importancia de Ia
incorporacion de todos estos tipos de
estrategias diversas para nutrir el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Tabla 2
Tabla de frecuencia de la dimensién: Tipologias pedagdégicas.
Alternativas (%)

Indicador a’\:ﬂ)érc(’ieo De acuerdo Indeciso En desacuerdo de’;/lal‘l}/uzll?do Media

poc | 55| Doc | Est | Doc | Est | Doc | Est | Doc | Est | D0 |FS
Basado en
Sourategias 7. 12. 6.6 | 13.3 258 [ 36 | 5
problemas | 26.7 | 5 40 5 10 6 3 47.5 10 3
o 2 3.3 26.6 63.3
estrategias . . . . 1.
Colborat | 0 | g 667 |10 |7 0 | 7225|0065 |15 | ¢
va
Sotravoaras | 46.6 53.3 55.8 341
estrategias B . . . 1.
ot T o| o0 |10 O 3 0 78| %
ETOXQC(OS
Promedio
dela 1.
dimensié 3. 32 | g
n 245 | 3 | 333 |75 |44 |56 |133|419 | 244 | 41.7

Quedando estos indicadores dentro de la
categoria poco adecuado se contradicen
la postura tedrica de Olive et al., (2018),
de

ensefianza interdisciplinaria, de largo

donde recomienda actividades
plazo y centrada en el estudiante, en

lugar de ensefianzas cortas y aisladas.
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Tabla 3
Variable: Aprendizaje del Ingles

Tabla de frecuencia de la dimensién: Tipos de aprendizaje

Alternativas (%)
Muy de De . En Muy en

acus do do

Media

Doc Est Doc | Est | Doc | Est | Doc Est Doc Est | Doc | Est
Auditivo 60 4.7 10 3 2.2 o 5.6 1.4 22.2 | 90.8 | 3.8 1.3

Kinestésico | 42.2 | 89.7 | 37.8 | 8.1 | 5.6 1.4 5.6 0.8 8.9 o] 4.0 4.9

Visual 55.6 0.6 399 | 3.6 o 6.9 4.4 25.8 o 63 4.5 1.5
Promedio
dela 526 | 317 | 29.2 |49 | 26 | 28 | 52 9.3 104 | 513 | 41 | 26
dimension

De forma disonante, con la realidad el
Tuson (2012),

aprendizaje se orienta mas hacia la

autor infiere que el
asimilacion de la informacion a través de
la vista y el oir, es por ello que los
docentes deben apropiarse de este
compendio teodrico y disgregar el
conocimiento estimulando los diversos
estilos y tipos de aprendizaje en los
estudiantes del Instituto Profesional y
Técnico David para el aprendizaje del
inglés.

Por ello, de forma concluyente los
docentes  deben  considerar los
resultados expresados de las variables
de estudios y sus indicadores que de
forma contundente expresan debilidad
tanto en las estrategias aplicadas como
en el estimulo o desarrollo de los estilos
de aprendizaje por parte de los docentes

de inglés del Instituto Técnico David.

Tabla 4
Tabla de frecuencia de la dimensién: Elementos del aprendizaje.

Alternativas (%)

Muyde | 1 ocuerdo | Indeciso En

Muy en Media

acuerdo do

Doc Est Doc Est Doc | Est | Doc Est Doc Est Doc | Est

Reading 50 24.5 | 33.3 18 4.4 |44 | 122 | 189 o] 342 | 4.2 2.8

Writing 64.4 | 59.7 | 28.9 | 9.17 6.7 | 2.5 ) 15.6 o 13 4.6 3.9

Speaking 77.8 | 63.3 | 21.1 8.3 1.1 |11 o 17.5 o 9.7 4.8 4.0

Promedio
de la 64.1 | 49.2 | 27.8 | 11.8 | 4.1 | 2.7 4.1 17.3 0.0 19.0 | 45 3.5
dimension

Para cerrar, la dimension encuestada
gueda claro que los docentes de inglés
del Instituto Profesional y Técnico David
deben mejorar la alterativas o estrategias
gue aplican para desarrollar en los
estudiantes los indicadores que
comprende la parte escrita, oral, y del
habla de los estudiantes de inglés de
forma que la adquisicion del mismo se

establezca de forma exitosa.

Elaboracion del blog didactico parala

ensefianza del inglés.

Para el desarrollo practico de esta
investigacion se considero6 pertinente por
parte de la investigadora implementar un
blog de estrategias bajo la ensefianza
del inglés con el Unico fin de brindar
dinamismo e innovacion a el aprendizaje
del
Politécnico de David. El blog puede

inglés en los estudiantes del
encontrarse en la siguiente direccion
URL
https://www.blogger.com/profile/172090
98032174150700.

Revista Plus Economia: ISSN-L 2644-4046 | Vol.11. NUm.1| Enero-junio de 2023

16




o=

Gonzalez, M. | Estrategias pedagdgicas para el aprendizaje del inglés...

En este sentido se les brindo a los
estudiantes una pequefia induccion
sobre el manejo del blog y como estara
estructurado segun sus intereses Yy

necesidades.
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Resumen

A través de esta investigacion se ha podido determinar
cuales son los puertos lideres de carga contenerizada a
nivel nacional y de Latinoamérica. Se eligio una amplia
variedad de indicadores utilizados para la medicién de
conectividad portuaria segun diversas fuentes como
CEPAL, IMT Y UNCTAD, todos con una perspectiva
distinta para medir el grado de conectividad de un
puerto. La seleccion de los indicadores utilizados en
esta investigacion se realizé a partir de los resultados
de una encuesta aplicada a los expertos del sector
portuario de Panama y otros paises de América Latina.
Los indicadores elegidos fueron: capacidad anual
desplegada de TEUs, capacidad de almacenaje, tasa
de conectividad portuaria, productividad de carga y
descarga en muelle. Mediante el analisis de los
indicadores y la ponderacion de sus resultados se pudo
identificar a los mejores puertos tanto a nivel nacional

como del resto de Latinoamérica.

Palabras clave

Indicadores portuarios, conectividad portuaria, analisis

comparativo, terminales de contenedores, puertos.
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Containerized freight: Panamanian ports in relation to Latin American ports.

Abstract: Through this research, it has been possible to determine which are the leading
containerized cargo ports in the national and Latin American level. A wide variety of indicators
used to measure port connectivity were chosen according to various sources such as CEPAL,
IMT and UNCTAD, all with a different perspective to measure the degree of connectivity of a port.
The selection of the indicators used in this research was carried out based on the results of a
survey applied to experts in the port sector of Panama and other Latin American countries. The
chosen indicators were annual deployed capacity of TEUs, storage capacity, port connectivity
rate, dock loading and unloading productivity. Through the analysis of the indicators and the
weighting of their results, it was possible to identify the best ports both nationally and in the rest

of Latin America.

Keywords: Port indicators, port connectivity, comparative analysis, container terminals,
ports
actividades logisticas del comercio

nacional e internacional.
Introduccidén

El complejo portuario de Panama

El sector portuario es una parte crucial de -
contempla tanto el Pacifico como el

la cadena de suministro y la logistica de . .
Atlantico y se especializa mayormente en

toda empresa porque facilita la . .
el manejo de carga contenerizada

distribucion de las mercancias. Los
(GATECH, 2022).

puertos crean conexiones entre diversos

sistemas de transporte que permiten el Segun la Comision Economica para

movimiento de materia prima, o bienes América Latinay el Caribe los paises con

terminados. Panama cuenta con una mayor movimiento de  contenedores

considerable serie de interconexiones (TEUs) y aporte al volumen de carga en

portuarias para navios pequefios y el 2019 fueron: Panama, Brasil, México,
Colombia, Peru, Ecuador, Chile, Jamaica
y Argentina (CEPAL, 2019). EI

movimiento de TEUs en América Latina

buques de gran tamafo. Este hecho ha
convertido a este pais en un lugar en
donde el transporte maritimo juega un

papel muy importante dentro de las y el Caribe supera los 54,2 millones de
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TEUs lo cual representa un 6.5% del
movimiento de carga a nivel mundial.
Para el 2020 se incluyeron en este listado
el puerto de San Juan en Puerto Rico, el
puerto de Itajai en Brasil y el puerto de
Limon en Costa Rica, desplazando a los
puertos de Kingston en Jamaica y los
puertos de Panama a posiciones

inferiores del ranking.

En vista que el sector maritimo en
Panam& y en el resto de la region
latinoamericana conforma una de las
partes mas importantes de la economia
mundial, asi como la de cada pais
respectivamente, es necesario un
correcto desarrollo de las actividades
portuarias. Dichas actividades van

ligadas estrechamente con el
funcionamiento de sus componentes, los
cuales destacan el centro de distribuciéon
unimodal,

las plataformas logisticas

multimodales y las zonas logisticas.

Cuando el sector portuario desarrolla
todas sus actividades de manera
eficiente, ofrece un gran impulso a la
economia. Sin embargo, de encontrarse
falencias en alguno de los componentes,
al ser una red de transporte donde
diversas actividades estan ligadas unas
a otras, puede incidir negativamente en

el resto de las operaciones presentes

dentro del ecosistema maritimo

(Tradelog, 2020).

Bajo este contexto es necesario un
andlisis a profundidad que permita
identificar las debilidades de los puertos
panamefios con el fin de promover la
competitividad y mejorar la conectividad
con el resto del mundo, este es un
principio fundamental para el
posicionamiento del pais frente a la
(UNCTAD, 2019).

Dentro de este sistema maritimo se

economia mundial

destaca la naviera como cliente principal
de las terminales portuarias, quien ocupa
una posicion de privilegio, dominante, al
tener la posibilidad de elegir su puerto de
atraque (Camarero, 2015).

Las navieras cada vez son mas
exigentes (Kaliszewski et. al, 2020), y los
puertos deben alinearse a las demandas
de sus usuarios. Si no se atiende a
las debilidades del sistema
del

maritimo tendran preferencias con otros

tiempo

portuario, los usuarios sector
puertos en Latinoamérica, como, por
ejemplo, Puerto de Santos en Brasil, El
Callao en Pert, Puerto Guayaquil en
Ecuador o Inclusive el Puerto de Buenos
Aires en Argentina. Dichos puertos al
igual que los de Panama pueden ofrecer

servicios practicamente iguales, con la
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ventaja que cuentan con una mayor
capacidad para transportar carga del
comercio exterior
Panama, 2018).

(Parque Logistico

La importancia de realizar un analisis de
competitividad ha sido reconocida por
distintos autores. Mora y Téllez (2018)
realizaron un andlisis comparativo entre
el Sistema Portuario Panamefio y el
puerto de Buenaventura en Colombia a
través de un modelo de analisis FODA,
Mora-Neyra y Ramirez-Villegas (2018)
se  enfocaron en estudiar la
competitividad entre los puertos de
México, puerto de Veracruz y puerto de

Altamira.

Tomando en cuenta que la conectividad
establece de una manera determinante
la competitividad portuaria, ya que los
puertos son facilitadores del crecimiento
economico; este estudio se limita al
estudio de la competitividad portuaria de
los principales puertos de carga
contenerizada de Panama y los ocho
principales puertos de Latinoamérica, a
partir de los indicadores de conectividad
seleccionados los

Esta

portuaria, por

expertos. investigacion  busca
interpretar datos existentes sobre las
operaciones de los puertos a nivel

nacional e internacional, proporcionando

asi informacion de gran importancia para
los diferentes actores que conforman

este sector.

Marco teorico
Medicion de los sistemas portuarios

Al momento de realizar las mediciones
de los puertos, se toman en cuenta
muchos factores, como la productividad,
la conectividad y la globalizacion. Segun
Mora (2018) conocer la ubicacion
geografica, el nivel de importacion vy
exportacion, los tipos de cargas que
transitan por el puerto maritimo, las
operaciones de cargas en el sistema
portuario, el movimiento de la carga, la
cantidad de buques arribados permitira
crear un marco mucho mas amplio para
la interpretacion y comparacién de los
puertos

Sin

instituciones que recopilen los datos de

embargo, se necesita de
los diversos puertos internacionales, a
mayor escala, para asi tener la mayor

cantidad de cifras posibles para poder
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A

realizar una medicibn mucho mas

precisa.

Algunas instituciones que se dedican a la
medicion del rendimiento portuario son la
Conferencia de las Naciones Unidas

sobre el Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), la consultora Alphaliner y la
Comision

Latina y el Caribe (CEPAL).

Econ6mica para América

Concepto de conectividad portuaria

Uno de los indicadores mayormente
utilizados para la medicion de los puertos
es el indicador de conectividad portuaria,
llamado Linner Ship Connectivity Index
(LSCI). Tiene como objetivo analizar a
fondo el nivel de acceso que poseen los
las

puertos a redes de transporte,

considerando  factores como las

Debido a la

indicador, se

conexiones maritimas.
importancia de este
considera una de las herramientas por
defecto para conocer el grado de
facilitacion comercial con el que cuenta

un puerto (UNCTAD, 2019).

Diversas organizaciones, centros de
investigacion han definido la
conectividad portuaria a travées de

distintos indicadores (vease tabla 1).

Tabla 1. Indicadores de conectividad portuaria segun
diversos autores.

UNCTAD . Universidad
Liner Ship Instituto de Valencia
. Mexicano del . CEPAL
Connectivity Transporte (Martinez,
Index P 2019)
Numero de Annualised .
escalas Slot Capacity Movimientos
Costo de escala . Efectuados
programadas (Capacidad ,
en el puerto . ) por las Gruas
de buques por disponible de
del muelle
semana un puerto)
Port
Capacidad Productividad de Connectivity .
anual Rate Tiempos de
carga/descarga .
desplegadas en el muelle (Tasa de las Graas
de TEUS conectividad
portuaria)
Ndmero de
servicios
regulares de Indlcanr de Quantity Index .'I.'asa. /de
transporte conectividad Utilizacién de
e L del PCR
maritimo maritima un Muelle
desde y hacia
el pais
Tamafio
promedio en
TEU de los
buques

desplegados
por el servicio
programado
con el tamafio
promedio de
buque mas
grande

Eficiencia en la

conectividad con

el hinterland
portuario

Quantity Index
del ASC
(Annualized
Slot Capacity)

Capacidad de
Almacenaje

Numero de
otros paises
gue estan
conectados a
través de
servicios de
transporte
maritimo
directo.
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Materiales y métodos

La metodologia utilizada para este

estudio ha sido una investigacion
documental enfocada hacia un andlisis
holistico, asi como un estudio de campo
enfocado en un analisis descriptivo

analitico.

Primero se realizd6 un andlisis de la

situacion actual de los puertos

panamefios, para comprender sus

caracteristicas, nivel de desarrollo

portuario, rendimiento,  capacidad,
productividad. Luego, se compararon los
ocho puertos de carga contenerizada de
Latinoamérica con mayor cantidad de
carga movilizada en el 2019 con los
principales puertos de Panama, segun
CEPAL. La comparacién se realizé en
base a los indicadores de conectividad
portuaria. La escogencia de los
indicadores fue realizada por expertos en
el sector portuario y otros paises de
América Latina, a través de una
encuesta. Se utilizé una escalade 1 a5
para medir el grado de relevancia que los
expertos perciben hacia estas variables

con respecto a la conectividad portuaria.

La tabla 2 muestra los indicadores

seleccionados por expertos y su

porcentaje de aceptacion.

Tabla 2. Indicadores seleccionados por los
expertos del sector portuario

Indicador Definiciéon Fuente %

Capacidad anual
desplegada de UNCTAD 48%
TEUs
Productividad de
carga/descarga CEPAL 40%
en el muelle.
Igr?zc(tji?/i dad Universidad de

h Valencia (Martinez, 12%
portuaria.

2019)

Capacidad de . .
. Instituto Mexicano
Almacenaje 7%
de Transporte

Posteriormente, una vez identificados los
puertos, se utilizaron los indicadores de
la Tabla 1 para realizar una ponderacion
en base al desempeiio de los puertos
nacionales y latinoamericanos en el
periodo 2019-2021. La tabla 3 muestra
los resultados del andlisis comparativo
de los puertos nacionales vy
latinoamericanos con respecto al nivel de
conectividad portuaria. Para este analisis

se utilizé una escala de 5 a 10.
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Tabla 3. Cuadro comparativo de los puertos

latinoamericanos

(3]
- e
E_s| ¥ oEs |22 @
TTEYq $9 |°s5&E|252| 4
Puertos g 220 e 2 SE52| 880 < %
o= H [= so5|309g| K
g<a E F2glgag| ©
o g < Q S o =
a o [
Puerto Santos 9 10 10 10 9.8 9.75
Manzanillo
International 9.5 8.5 9.5 9.5 9.3 9.25
Terminal
Puerto Balboa 9 9.5 8.5 9.5 9.1 9.13
Puerto San | g g 7 95 9 85 | 850
Antonio
Puerto 95 95 7 7 83 | 825
Cartagena
Puerto
Cristobal 7 8.5 8.5 8.5 8.1 8.13
Puerto Callao 10 7 9 6 8.0 8.00
Colon
Container 6 9 6 9 7.5 7.50
Terminal
PSA
International 7 9 5 8.5 7.4 7.38
Terminal
Puerto 8.5 55 55 55 | 63 | 625
Kingston
Puerto_Buenos 5.5 5 9 5 6.1 6.13
Aires
Puerto 5 6 55 7 59 | 588
Guayaquil
Puerto
Manzanillo 5.5 55 7 55 5.9 5.88
México
TOTALES 100 100 100 100

Elaboracién propia

Los puertos que mas sobresalen son el
puerto de Santos (Brasil), Manzanillo

International Terminal (Panama), Puerto

Balboa (Panama), Puerto San Antonio
(Chile), Puerto de Cartagena (Colombia) y
Puerto Cristébal (Panama) ubicandose entre

los seis (6) mejores de toda la region.

El resto de los puertos incluyen algunos
puertos panamefos que no han alcanzado a
posicionarse entre los primeros a pesar de
sus caracteristicas y ventajas que tienen
sobre el resto de los puertos
latinoamericanos. Esta situacion se debe a

factores tales como la insuficiencia de

espacio disponible para el almacenamiento o
la saturacion de los servicios y la falta de
equipo de ultima generacion para agilizar el

movimiento dentro de los puertos.

Esto trae como consecuencia, disminucion y
retrasos en los procesos dentro de los
puertos. Sin embargo, la mayoria de los
puertos panamefios cuentan con dos
grandes ventajas por encima del resto de los
puertos latinoamericanos, y estas son el
Canal de Panama y la ubicacion de los
puertos con respecto a las mareas y su

calado (Proafio, 2019).

Conclusiones

® |os indicadores de capacidad anual

desplegada de TEUs, capacidad de

almacenaje, tasa de conectividad
portuaria y la productividad de carga y
descarga segun los profesionales y
expertos del sector portuario, fueron los
mas apropiados para la medicién de la

conectividad portuaria.

® El puerto més destacado a nivel de los

puertos nacionales es el puerto de
Manzanillo International Terminal (MIT).
Este puerto en Panama se destaca sobre
los demas por su capacidad anual
TEUSs,

productividad de carga y descarga en el

desplegada de por su

muelle, asi como por su movimiento de
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buques a lo largo de estos tres dltimos

anos.

Por otro lado, en cuanto a los puertos
latinoamericanos, el mejor posicionado,
gracias a sus estrategias de
conectividad, sus niveles de servicio y su
adaptabilidad en medio de la crisis
sanitaria fue el puerto de Santos en

Brasil.

Se pudo identificar que los puertos que
han invertido en infraestructura vy
eguipamiento, para la manipulacion de
bugues mas grandes, son mas
competitivos en relacién aquellos puertos
que no han podido hacer estos cambios
y mejoras porque no cuentan con el

espacio necesario.

El andlisis comparativo de los puertos
nacionales y latinoamericanos permitio
identificar que la seguridad es otro factor

que afecta grandemente a los puertos.

Recomendaciones

Los puertos deben mejorar sus
politicas de seguridad, asi como la
transparencia de sus procesos,
debido a que a pesar de contar con
los mejores sistemas de seguridad,
existen brechas que se utilizan para
el contrabando de mercancia ilicita,
lo cual pone en riesgo la integridad de
la carga y de los puertos.

Se recomienda mejorar las vias de
acceso terrestre porque segun
diversos reportes la via hacia PSA
por su ubicacién no se puede utilizar
el ferrocarril y la carretera Randolph
hacia Colén se encuentra en malas
condiciones.

las vias de

Mejorar transporte

terrestre  por la competencia
internacional, ya que diversos paises
en Latinoamérica como México y
Colombia estan trabajando en sus
carreteras para futuros proyectos
como la construcciébn de un canal
seco (un corredor) lo cual puede
llegar a afectar el movimiento de
contenedores y ser una competencia

para Panama.
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Resumen
El analisis del servicio en los centros de cuidados del
adulto mayor se desarroll6 a través de dos fases:
evaluacién de la situacion actual del servicio y mejoras
de los procesos del servicio. La primera fase presenta
una evaluaciéon comparativa de Panama versus ciertos
paises en el mundo en cuanto a su nivel de servicio en

el cuidado del adulto mayor.

En la segunda fase, se utilizé la ingenieria de servicios
como herramienta clave para identificar y proponer un
plan de mejoras en el nivel de servicio ofrecido en los

centros de cuidado del adulto mayor.

Finalmente, esta investigacién propone un cambio que
impliqgue optimizar el nivel de servicio y asi mejorar la
imagen que se tiene de estos centros. Con este estudio
se realiza un aporte social importante que se puede
proyectar a otros hogares de ancianos en el resto del

pais.

Palabras clave

Servicio, ingenieria de servicios, adulto
mayor ,nivel de servicio, centros de cuidado del adulto

mayor
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Services engineering applied to elderly care centers in the province of Chiriqui.

Abstract: The analysis of the service in the care centers for the elderly was developed
through two phases: evaluation of the current situation of the service and improvement of
the service processes. The first phase stands out for presenting a comparative evaluation
of Panama versus certain countries in the world in terms of their level of service in the

care of the elderly.

In the second phase, service engineering was used as a key tool to identify and propose

a plan to improve the level of service offered in care centers for the elderly.

Finally, this research proposes a change that implies optimizing the level of service and
thus improving the image of these centers. Thus, making an important social contribution
that can be projected to other nursing homes in the rest of the country.

Keywords: Service, engineering service, service analysis, service level, elder care
centers :
repite en diferentes regiones del pais (La

Prensa, 2017).
Introduccién

Este estudio analiza el conjunto de los

Uno de los grandes desafios a los que se
factores a los que se enfrentan los

enfrenta no solo Panama sino diversos .
centros de cuidados del adulto mayor, a

paises alrededor del mundo es el como ) . . -
través de la perspectiva de ingenieria de

hacer frente a un cambio demografico . . o
servicios. Esta investigacion busca a

importante que se vivira en los proximos 3 ., . .,
través de la evaluacién de la situacion

afnos a nivel mundial, como lo es el _ _ _
actual, proponer un cambio que implique

aumento del porcentaje de los habitantes . . - .
optimizar el nivel de servicio y asi

del planeta mayores de 60 afios entre el

2020 y el 2030 (OMS, 2021). Panama

actualmente presenta un impresionante

mejorar la imagen gue se tiene de estos
centros. A partir de los resultados

obtenidos se pretende realizar un aporte

déficit de espacio para los centros de .
social importante que se puede proyectar

cuidado del adulto mayor, el cual se .
a otros hogares de ancianos.
Marco tedrico
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Centros de cuidados del adulto mayor:

Los asilos de ancianos, también
llamados centros de cuidados
especializados de enfermeria

proporcionan una amplia gama de
servicios de salud y de cuidado personal.
Sus servicios se centran en la atencion
médica. Por otro lado, los centros de vida
asistida son para personas que
necesitan ayuda con el cuidado diario,
pero no tanto como la ayuda
proporcionada en un asilo de ancianos.
También existen las comunidades de
retiro las cuales ofrecen diferentes
niveles de asistencia en un solo lugar

(National Institute on Aging, 2017).

Los hogares de ancianos son

instalaciones que proporcionan
supervision de enfermeria y asistencia
médica limitada a personas que no
requieren

2013).

hospitalizacion  (Tesauro,

Nivel de servicio: El nivel de servicio
posibilita medir la eficiencia con el que el
sistema de cuidados del adulto mayor
sirve al mercado (la poblacion adulta
mayor). Es también atil para medir los
efectos de los proyectos e inversiones de
mejoras para el hogar de ancianos.
Ademas, todo proyecto debe mejorar

este indicador, pues reflejara mayores

ingresos y mejor aprovechamiento de
recursos. En otras palabras, el nivel de
servicio es una medida deseada de
satisfaccion de la demanda (Granados,
2020).

Ingenieria de servicios: La ingenieria de
servicios esta dirigida a mejorar e innovar
los  procesos relacionados  con
proporcionar servicios diferenciados, asi
como para desarrollar una organizacion
que propicie la creacién de valor para el
cliente y, como resultado logre ventajas
competitivas sustanciales y sostenibles

(Alvarez, 2015).

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion
se utilizé un enfoque mixto, basado en
datos cualitativos y cuantitativos; los
cuales se obtuvieron de entrevistas
realizadas a personas que han laborado
y/o laboran en centros de cuidados del
adulto mayor (8 entrevistas) y de
encuestas a familiares de adultos
mayores internados en estos centros (3
encuestas). Es importante destacar que
realizadas fueron
del

Ancianos de los Soldados de la Cruz

las 8 entrevistas

hechas al personal Hogar de

Dofa Carmen Pérez de Barroso. Datos
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gue se usaron para desarrollar la

segunda fase de esta investigacion.

El estudio tiene un alcance descriptivo
gue busca detallar la situacién actual del
servicio ofrecido en los centros de
cuidados del adulto mayor; y asi mostrar
con precision las dimensiones de la

experiencia del servicio.

Para el andlisis de los datos se utilizé un
disefio de triangulacion concurrente
(DITRIAC); donde se desarrolld una
matriz de evaluacion y una escala Likert,
ambos métodos se triangularon para
los

determinar la situacién actual de

centros de cuidados del adulto mayor.

Resultados y discusion

Para analizar el servicio ofrecido
actualmente en los centros de cuidados
del adulto mayor en la provincia de
Chiriqui, se trabajo en dos fases. La
primera fase evalla la situacion actual
(ver figura 1) y la segunda fase presenta
las mejoras de los procesos del servicio

(ver figura 2).

Primera fase: Evaluacion de la situacion

actual

Figura 1 Evaluacion de la situacién actual

Fase 1
Evaluacidn de la situacién
actual
|
| I 1

Exploracion Evaluacion
comparativa

Andlisis de datos

*Triangulacion de
datos

*Escala Likert

(Benchmarking)

*Matriz de evaluacién
del personal
*Andlisis de la
triangulacion

*Diagrama de flujo de
mantenimiento

Exploracion

Los datos de las encuestas y entrevistas
realizadas en la etapa de exploracion se
procesaron con la triangulacion de datos
obteniendo asi las areas que presentan
mayor oportunidad de mejoras, seguido
de la seleccién de las herramientas a
utilizar para analizar a detalle cada area

de mejora identificada (ver tabla 1).
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Tabla 1 Anélisis de la triangulacién

Areas de mejoras | Herramientas para

identificadas analizar los datos

Personal médico vy | Escala Likert, Matrices

administrativo de evaluacién

Equipos y maquinarias | Diagrama de flujo de

procesos

Analisis de datos

A través de la escala Likert se evaluo al
personal médico y administrativo a partir
de las siguientes categorias:
accesibilidad, empatia, confiabilidad y
capacidad de respuesta; dando como
resultado una puntuacion desfavorable
en la categoria de accesibilidad. La
misma contenia items tales como acceso
a informacion, a especialidades médicas
y atencion de consultas generales. Por lo
cual, seguidamente se realiz6 una matriz
de evaluacion del personal de los
Hogares de Ancianos de la provincia de
Chiriqui (ver Tabla 2).

Tabla 2 Matriz de evaluacién del personal

e} 9 «
E o o 8% =
= = - 9 =
5 2 2 | 3 c2 | B
= £ = o o o
o w c © = Q
~ o O o o
O o <
Médicos 0.67 0.67 0.57 0.47
Técnicos en
enfermeria/ 0.82 0.82 0.82 0.60
enfermeros
Administrativos| 0.63 0.87 0.87 0.70

La matriz reflejo que las oportunidades
de mejora que presentan estos centros
se pueden dar en la accesibilidad tanto
de los médicos, técnicos en enfermeria y
enfermeros; 'y respecto a los
administrativos, se puede mejorar en la

empatia.

En cuanto a la evaluacion comparativa
(benchmarking), para seleccionar a los
paises se utilizaron diferentes criterios de
evaluacién para el cuidado del adulto

mayor, que a continuacion describimos.

¢ Distancia geogréfica: un pais cercano a
Panama (Costa Rica), un pais del mismo
continente al que pertenece Panama
(Estado Unidos) y un

pais lejano

(Australia).

e Costos mensuales de atencion al adulto
mayor: el menor costo lo tienen Japén y

Tailandia.

e Mejor pais para envejecer, segun el indice
global de envejecimiento: Suiza y un pais
del mismo continente del mejor pais para

envejecer (Espafa).
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Tabla 3 Benchmarking

Pais Caracteristicas relevantes

Panama Programas, politicas y leyes a favor del

adulto mayor.

Costa Buen nivel de atencién al adulto mayor

Rica en los hogares de ancianos.

Estados Evaluacion periédica de las residencias

Unidos geriatricas.
Japon Un seguro médico y una jubilacién
adecuada

Tailandia | Bajos costos, cultura de alta estima por

el adulto mayor.

Espafia Cuentan con residencias geriatricas
especializadas en Alzheimer.

Dofia Carmen Pérez de Barroso. Los
pasos utilizados en esta segunda fase se
muestran en la figura 2, que a

continuacion detallamos.

Figura 2. Mejoras en los procesos

Fase 2

Mejoras de los
procesos del servicio

I
| P |

Etapa estratégica

Etapa de solucion
Etapa de disefio

*Diagrama del disefio
de la experiencia del
servicio

*Innovacién *Blueprints

Suiza Ciudades para la tercera edad.

Australia | Cuentan con la mejor preparacion
académica para formar cuidadores de

adultos mayores.

La tabla 3 presenta los resultados
obtenidos de la evaluacion comparativa,
resaltando las caracteristicas relevantes
que, en la medida de lo posible, podrian

aplicarse en Panama.

Segunda Fase: Mejoras en los

procesos

En cuanto a la segunda fase los datos
utilizados estdn basados en las
necesidades y oportunidades de mejora

del Hogar de los Soldados de la Cruz

Etapa estratégica (Innovacion)

Considerando la necesidad que hay de
diferenciarse a través de
especializaciones, se plantea la siguiente
propuesta: Construir un gimnasio
geriatrico especializado en atencion de
personas propensas a sufrir
enfermedades cerebrovasculares, ya
gue para el afio 2019 fue la causa de
mayores defunciones en el pais. Se
estaria aprovechando el area verde en
desuso, a la vez que generaria ingresos
para el mantenimiento del centro; dado
gue podrian ofrecer el servicio a
personas que no necesariamente estén

internadas en el centro.
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| Etapa de disefio (Blueprints)

La finalidad es que a través del detalle
gue ofrece este mapeo, se detecten los
puntos criticos de la experiencia del
servicio (Pérez Savelli & Quifiones,
2015). En esta etapa se realiz6 un disefio
de la experiencia cuando un cliente
solicita informacion para internar a un
adulto mayor en el centro; obteniendo los
siguientes puntos criticos: los recorridos
por las instalaciones, deben seguir las
medidas de bioseguridad requeridas
para que los residentes no sientan que se
invade su privacidad, y en |la
actualizacion de la base de datos, es un
proceso de apoyo que debe incorporarse
y esto facilitara su accesibilidad para
cuando el cliente secundario (familiar del

adulto mayor) los solicite.

Tabla 2 Experiencia actual del servicio

Diagrama: Experiencia del clente secundario
Mélnda: Actual

Elaborado por- Daneyra Chavarrla

Fecha: 261 (2021

Mapa de Experiencia del Cliente Secundario en el
Hagar de Ancianos de los Soldados de la Cruz
Dofia Carmen Pérez de Barroso
PRIMER ACTO
Liegada

SEGUNDOG ACTD TERCER ACTC
Estadia Salida

Jardin frantal

Evidencia

Acciones
del
cliente

Local fisko | | Jardin frantal

Escenario Frantal

Acciones
visiblas

Acciones
na
visibles

Acciones dal Adminsitradar

Tras bambalinas

Procesas

2 o0 delus
soporte

Etapa de solucién

Tras determinar los posibles puntos de
falla, se les brinda una solucién detallada
a través de un diagrama que indica la
experiencia del servicio el cual llevara a

los usuarios a la satisfaccion.

Este diagrama plasma la concepcién de
la experiencia para poder entenderla y
comunicar mejor los requerimientos del
cliente, considera tanto los elementos de
contexto fisico como relacional; teniendo
en cuenta la cognicion del servicio,
definida como esa opinion que se logra a
través de un conjunto de actividades e
interacciones que ocurren en distintos
ambitos sociales, por lo que, tiene un
caracter local y sociocultural por ende no

es universal.
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Tabla 3 Disefio propuesto de la experiencia del

servicio

DISEND DE LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO

Preparacidn de la visita __ Durante |a visita Posterior a la visita
-

GESTION DE LAS RELACIONES: !
Dar seguémiento a ese clients
sacundario, para saber sl
RECORRIDD: Definir vaia infernar a un adulle mayar,

s puntos eritcas J ¥ refterar la disposicion del hogar,
durante la interaccion |
entre &l cliente
secundaria v al
administradar,
Importants

clasthear eslos
puntos como buencs
¥ no tan buenos. Esto

\
PUBLICIDAD: Peritdicaments | )
hacer publicaciones en su
pagina de facebook con la
propussta de valor del sarvicio
que ofrece este centro,

SOCIAL MEDIA: Poner a
disposicién de los
usiaries de las edes
saciales nformacion
relevanta para ingresar
aun adulta al centro,

SOCIAL MEDIA; Atender
los comentarios ¥

(| pregudas que suran en
| las redes scciales.
parmificd hacer los A
correclivas necasanos
Los riesgos de espera
excesivos, deben R
st qua al
cliente en ningan
momanio se sienta
no cansiderado

BOCA A BOCA: Qua dicen los
farniliares de bos adultos
mayoras, respeclo a cémo

las fratan BOCA A BOCA: Cualas son

|os comentarios que hacen
los usuarios secundanics a
sus familiares, acerca del
asnacio que affece el Hogar

EXPERIEMCIAS ANTERIORES
conocer las experiencias que
han tenido los usuarios con

&l sendcio gue olfecan = | de Anclanas
e I S S
EXPECTATIVAS EXPERIEACIA SATISFACCION)

| Conocer las exparencizs

INSATISFACCION /
_\4‘ del adulte mayor dentro

| APRENDIZAJE

Contar con un buzén de
sugersncias, ayudard a
evaluar al servicio ofrecido

Conocer que ssperan los
familiares dal adutto mayor

del hogar de Ancianos ciel Hogar, v las experiencias

e los Tamiliares.

versus lss expeclatvas
del cliente.

Conclusiones

La situacion actual de los centros de
cuidados del adulto mayor en la provincia
de Chiriqui ha sido analizada a través de
la experiencia y percepcion de los
familiares de adultos mayores internados
y del personal que labora o ha laborado
en uno de estos centros. A través del uso
de herramientas de recoleccion de datos,
de técnicas de procesamiento y analisis
centros

se demuestra que estos

presentan deficiencias en la
accesibilidad por parte de médicos,

especialistas, enfermeros y técnicos.

Para medir el nivel de servicio de los
centros de cuidados del adulto mayor en
la provincia de Chiriqui, se utiliz6 como
referencia los costos mensuales,
reputacion del servicio y la innovacion
gue presentan centros similares en los
del

benchmarking. Los resultados indicaron

paises analizados a través
gue, a nivel de América, en cuanto a
costos de cuidado de un adulto mayor se
tiene los mas bajos, la reputacion del
servicio tiene una puntuacion de 0.60, la
cual segun la media de calificacion del

servicio significa que es aceptable.

En cuanto a innovacion nos falta aplicar
desde la creacion de Hogares de
Ancianos especializados en la atencién
de alguna enfermedad como lo hace
Espafia, trabajar en una cultura de alta
estima por el adulto mayor como la tiene
Tailandia, formacién académica para
cuidadores de adultos como es el caso
de Australia, tener una jubilaciébn que
cubra el 90% de los gastos médicos de
cada adulto mayor siguiendo el ejemplo
de Japon; hasta imitar al mejor pais del
mundo para envejecer creando una
ciudad para la tercera edad como lo hace

Suiza.
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Resumen

La seguridad econdmica, politica, y social de un pais,

depende del adecuado funcionamiento de sus
Infraestructuras Criticas (IC); la pandemia por COVID-
19 trae consigo una serie de situaciones que han puesto
a prueba nuestros sistemas de IC, con mayor fuerza y
efectos en el afio 2020 y 2021; sin embargo, sus efectos
también son a mediano y largo plazo. El objetivo del
estudio es proveer un marco de referencia que
identifique los impactos que han sufrido las principales
IC y que han generado disrupciones en los servicios
esenciales, mostrando vulnerabilidades que requieren
de atencién para su proteccidn. Se realiza una revision
exhaustiva de estudios similares e informes, para
presentar un escenario real en cuanto a las condiciones
de funcionamiento de estos sistemas vitales durante la

pandemia, las acciones tomadas y los efectos.

Palabras clave

Pandemia, infraestructuras criticas, covid-19,

disrupcién, impacto.

impact of the covid-19 pandemic on critical infrastructures in Panama

Abstract: The economic, political, and social security of a country depends on the proper
functioning of its Critical Infrastructures (Cl); the COVID-19 Pandemic brings with it a

series of situations that have tested our CI systems, with greater force and effects in the
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year 2020 and 2021; however, its effects are also medium and long term. The objective

of the study is to provide a frame of reference that identifies the impacts that the main Cls

have suffered and that have generated disruptions in essential services, showing

vulnerabilities that require attention for their protection. A comprehensive review of similar

studies and reports is conducted to present a real-world scenario as to the operating

conditions of these vital systems during the pandemic, the actions taken and the effects.

Keywords: Pandemic, critical infrastructure, COVID-19, disruption, impact.

l. Introduccién

La seguridad econdémica, politica y social
de un pais, depende del adecuado
funcionamiento de sus Infraestructuras
Criticas (IC);

eventos

sin embargo, existen

naturales, ataques
premeditados y otros peligros que ponen
en riesgo la operatividad de estos
sistemas vitales. La Pandemia por
COVID-19 trajo consigo una serie de
situaciones que pusieron a prueba
nuestros sistemas de IC de Panamay el
mundo, con mayor fuerza y efectos en el

afo 2020.

A partir de marzo 2020, el gobierno

panamefio  suspendi0  todas las
actividades no esenciales, y enfocd sus
esfuerzos y recursos en el control de la
propagacion del virus, implementando la
cuarentena, y distanciamiento social,

entre otras politicas y acciones; muchas

actividades comerciales y sociales
fueron temporalmente.
(OML, del
Laboral, 2021). En el afio 2021 los

controlar el

suspendidas
Observatorio Mercado
esfuerzos por contagio
incluyeron un masivo plan de vacunacion
a nivel nacional organizado por el
Estado, y el levantamiento de

restricciones que permitian la movilidad,

aun con cierto distanciamiento y el uso

obligatorio de mascarilla.

El estudio que se presenta a

continuacién considera el impacto de la

Covid-19 en el

funcionamiento de las IC y las acciones

Pandemia  por

de resiliencia tomadas por los

administradores de estos sistemas
vitales (IC), también generan efectos en
los demés sistemas (Camilo Hernando

Gomez Castro, 2010).
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1.1 Amenaza Viral (Pandemia)

El sindrome respiratorio agudo severo
(SARS-CoV-2)
descubierto en Wuhan China, estudios

coronavirus 2 fue

realizados fechan el origen de Ila
epidemia a finales del noviembre del
2019. (Marco Ciotti, 2020) El 23 de enero
del 2020,

Operaciones de Emergencias en Salud

se activa el Centro de
en Panama (CODES), que mediante
protocolo planifica y coordina a nivel
la atencién

nacional de pacientes

(capacitacion, insumos, prevencion,

atencion, entre otras acciones), se
realizan coordinaciones
interinstitucionales. El 11 de febrero del
2020 la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS),
COVID-19, y el 11 de marzo como

Pandemia. El 9 de marzo del 2020, se

declara el evento endémico

confirma el primer caso en Panama.
(MINSA, 2020)

1.2 Infraestructuras Criticas

Las infraestructuras criticas incluyen,
pero no se limitan a: telecomunicaciones,
sistemas de energia eléctrica, sistema
bancario, sistemas de abastecimiento de

agua, combustible y transporte, servicios

de emergencias, y servicios de gobierno,

entre otros. (Stravos Ntalampiras, 2015)

Su importancia radica en que estos
sistemas proveen de productos vy
servicios esenciales para la vida, defensa
y seguridad econdmica de un pais. Estan
subsistemas tales

constituidos  por

instalaciones, equipos, personal vy
procesos, que se encuentran vinculados
a otros sistemas y subsistemas de
criticas

infraestructuras para  su

funcionamiento, pero que también
pueden resultar vulnerables a fallas en

otros sistemas.

Las IC se caracterizan por estar
interrelacionadas, y de acuerdo con su
interdependencia pueden ser: fisicas,
cibernéticas, logicas o geograficas. su
operacion puede ser: normal, estresada

o resiliente. (Rinaldi Steven M., 2001)

Il. Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacion cualitativa
descriptiva, basada en wuna revision
exhaustiva sistematica de datos e
informacion documental relevante de
estudios e informes publicados y de
INEC

Nacional de estadisticay Censo), CEPAL

organismos como: (Instituto

(Comisibn Panamefia para Ameérica
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BID

Desarrollo,

Latina y el Caribe),

Interamericano de

(Banco
CAF
(Banco de Desarrollo de América Latina),

articulos cientificos, entre otros.

[l Resultados y discusion

3.1lmpactos en Infraestructuras

Criticas
3.1.1. Sistema educativo

El sistema educativo nacional, publico y

privado, suspendio las clases

presenciales, y se vio obligado a acelerar

su transformacion digital, utilizando las
tecnologias de  comunicaciébn e

informacion disponibles; sin embargo, no

todas las instituciones y organizaciones

educativas se encontraban preparadas

para este cambio. Tanto los docentes

como los estudiantes requerian de
equipos y dispositivos electronicos e
informaticos para tomar sus clases, asi
como también de un adecuado servicio
de internet y suministro eléctrico. Al igual
gue en otros paises, la Pandemia por
Covid-19, puso al descubierto algunas
debilidades del sistema educativo, y
aceler6 el uso de tecnologias de la

informacion y la comunicacion en la

educacion. (Sanchez, 2020) (Svenson,
2020)

Otro de los impactos, que generd la
Pandemia en la educacion fue la

desercion, en todos los niveles
educativos. Los retos que enfrento la
educacion estan alineados, al uso de
herramientas tecnoldgicas y nuevas
estrategias de aprendizaje. (Ordorika,
2020). También se dio la movilidad
estudiantil, de escuelas y colegios
privados a escuelas y colegios publicos,
motivados principalmente por el factor
econdmico. Con las medidas aplicadas,
los impactos implican: interrupcién y
pérdida de aprendizaje; se alter6 el rol
protector de las escuelas frente a las
vulnerabilidades que tienen estudiantes
en su hogar, relacionados a la salud
mental (maltratos y violencia); mayor
riesgo de las nifias y adolescentes de
embarazo; aumento en la seguridad
alimentaria de nifios y adolescentes (por
pérdida de

ingresos  familiares);

problemas de salud y pérdida de

familiares cercanos. (Jaramillo, 2020)
(UNICEF, 2020)
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3.1.2 Turismo y recreacion

Los hoteles programaron cierres
temporales, al igual que las agencias de
viajes y servicios turisticos, debido al
cierre de fronteras terrestre para el
turismo internacional, y suspension de
viajes aéreos; por otro lado, los
restaurantes tuvieron que reducir sus
horarios de trabajo, inclusive algunos
cerrar sus instalaciones. Las ferias,
Congresos, Convenciones y eventos
recreativos masivos fueron suspendidos,
hasta finales del 2021. Segun cifras del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral (MITRADEL), so6lo en hoteles,
bares y restaurantes se dieron 42,000
suspensiones de contratos debido a la

Pandemia.

3.1.3 Cadena de suministro/Alimentos

El comportamiento de los consumidores
con respecto a los alimentos cambio,
dado que su situacién economica, de
movilidad y de salud cambio; con el
cambio de precios de algunos alimentos,
los consumidores optaron por adquirir
productos sustitutos a menor precio;
entonces, ha variado la demanda de
algunos productos agricolas en este

sentido, y la dieta habitual. El incremento

en los precios de ciertos productos
alimenticios se dio y se seguiran dando
por problemas en la cadena de
suministro ocasionados por los efectos
del COVID-19 en

personas, y en los controles restrictivos

la salud de las

que el gobierno estableci6. Para las

familias mas vulnerables
econémicamente esto puede ocasionar
problemas de salud por la mala nutricion.

(CEPALF. 1., 2021)

3.1.4 Sistema de Agua Potable

El agua se convirti6 en un recurso
importante de sanidad, para controlar la
propagacion del virus; en este caso, el

sector gubernamental y residencial

incrementd su consumo, y el industrial y
comercial lo redujo, sin ser significativa la

variacion total.

3.1.5 Sistema Energético
En el subsector eléctrico, existe una

estrecha relacidon entre el crecimiento

econdémico y el consumo eléctrico; por
ende, esta vinculado a diversos sectores de

la economia del pais. Este subsector

también tuvo subsidios por parte del

gobierno para reducir la afectacion de

usuarios. Debido a Ila pandemia el
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'comportamiento del consumidor cambio, con
las medidas adoptadas al inicio de la
pandemia, y hasta finales del afio 2020,
estudios desde

(teletrabajo vy casa),

incrementando el consumo residencial y
disminuyendo la industria, el comercio y el

sector gubernamental. (CEPAL, 2020)

3.1.6 Tecnologias de Informacion y

Comunicacion

La digitalizacion de muchos procesos fue

acelerada, impulsada por las

restricciones de movilidad y otras
acciones dadas para controlar la
del

telecomunicaciones, ayudan al cuidado

propagacion virus. Las
de la salud ya que permiten el monitoreo
remoto (Garcia Ceballos, 2020), por
ejemplo, se implementé la asistente
virtual respuesta operativa de salud

automética (R.O.S.A). (AIG, 2020) entre

otros sistemas. Tanto a nivel
gubernamental, como en el sector
privado muchas empresas

implementaron el teletrabajo, para no

limitar o reducir sus actividades

productivas; igualmente, los hogares se
volvieron espacios para el trabajo y la
uso de

educacion, haciendo mayor

equipos informaticos y de

telecomunicaciones. Se optd por reducir

o eliminar procesos con manipulacion de
documentos fisicos, y se orientd hacia la
digitalizacion de documentos, para
diferentes tramites. ElI comercio en linea
incremento la demanda de sus servicios,
al igual que las empresas de entrega a
domicilio. La ciberseguridad se convirtié
débil,

empresas, al implementar el teletrabajo

en un eslabén de muchas

sin una normativa clara al respecto.

3.1.6 Sistema de Salud

El Covid-19, puso a prueba el sistema de

salud en Panama, que tuvo que
reaccionar rapidamente, contratando
mas personal, y asegurando Ila

adquisicién de los insumos necesarios
atender la emergencia sanitaria. El
sistema. Se canalizaron y coordinaron
los esfuerzos por atender pacientes con
COVID 19, y para la promocion vy
medidas de prevencion; sin embargo,
también se dieron disrupciones en la
atencién hospitalaria regular,
seguimiento medico y abastecimiento de
medicamentos. Los pacientes no
acudian a los hospitales a no ser por
casos complicados de COVID; es decir,
por temor no acudian a las instalaciones

de salud; igualmente se perdieron
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muchas consultas médicas programadas
y cirugias, debido a la cuarentena y a las

restricciones de movilidad que se dieron.

3.1.7 Sistema Bancario

debid

extender plazos de pago, y modificar las

El sistema bancario nacional,

tasas de interés sobre productos

bancarios a los clientes, como una
medida de respaldo gubernamental, para

evitar un deterioro mayor de la economia.

El crédito interno present6 un
desaceleramiento después de un periodo
de expansion de la economia alineado al
Producto Interno bruto (PIB). El sector
construccion influyé notablemente por la
disminucién de la demanda de crédito,
debido a la incertidumbre generada por la
Pandemia. La cartera bancaria esta
relacionada a la geografia del pais, que
concentra su poblacion en el Area

Metropolitana de Panama.

La contraccion prolongada de una crisis
sanitaria como esta, y un significativo
aumento del desempleo, y un incremento
de los precios en los productos de mayor

consumo, puede representar una

vulnerabilidad mayor al sistema

financiero, considerando que el crédito a

hogares en los Ultimos afios se

encontraba en crecimiento, y que se ha
visto mermado en Pandemia. (Jhonatan
Astudillo, 2021)

3.1.8 Sistema de Transporte

La movilidad de personas se vio
restringida, con medidas de control de
circulacién, razoén por la cual la demanda
de pasajeros en el transporte publico
del INEC,
comparando 2019 con 2020, el servicio

baj6. Segun registros
de transporte masivo MIBUS, presento
una reduccién de pasajeros del 53% vy el
metro de Panama en un 59%, el
movimiento de pasajeros en vuelos
internacionales se redujo en un 72%; lo
gue representa un fuerte impacto a la
movilidad tanto terrestre como aérea, no
asi en la maritima con respecto a los
peajes por el transito del Canal de
Panama, el trafico se redujo, pero en

ingreso no se vio afectado en el 2020.

El nimero de pasajeros de autobus,
metro y taxi fue limitado por las medidas
de distanciamiento, donde se concentra
la mayor densidad poblacion. La
reduccion de la demanda de servicios de
transporte en general afecta
principalmente el subsector energético

de combustible y el Turismo.

Revista Plus Economia: ISSN-L 2644-4046 | Vol.11. NUm.1 | Enero-junio de 2023

41




Gomez, E. y Alvarez, H. | Impacto de la pandemia de COVID-19 en las infraestructuras...

(7

La Figura 1, es un grafico que representa
el comportamiento de la movilidad en los
desplazamientos desde febrero 2020 a
abril 2022, en Panama (Google, 2022)
categoriza lugares como farmacias y
(playas,

supermercados,  parques

jardines publicos, etc.), estaciones de

transporte, venta al por menor vy
recreacion (bibliotecas, cines, parques
tematicos, etc.) sectores en los que se
redujo drasticamente el movimiento de

personas (marzo a agosto 2020).

Figura 1.

Movilidad de personas, en areas de interés periodo de febrero 2020 a abril 2022.

parques
lugares de trabajo

Venta al por menor y recreacién

supermercados y farmacias
estaciones de transito
areas residenciales

M, JRVVIKY
| "L\ VAN
AT

"“
A

3.2 Categoria de las disrupciones

Las disrupciones o en los
IC,

clasificadas, como fallas en cascadas,

roturas,
sistemas de son generalmente
incremental o causa comun. (Panayiotis
Kotzanikolaou, 2013) De acuerdo con
esta clasificacion, se consideran estas
disrupciones en los sistemas
presentados debido a una causa comun,

en este caso debido al evento Pandemia

Covid-19, basada en una amenaza a la
salud de las personas; también se dan
fallos en cascadas, debido al cierre de
fronteras y el control de la movilidad
(acciones humanas) entre otras, que
de
Infraestructuras criticas en Panama. En

impactaron  varios  sistemas
la tabla 1, se resumen los principales
efectos, provocados por la amenaza de
un virus con altas probabilidades de

contagio de enfermedad.
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Tablal.

Resumen causa-efecto, de los impactos en las Infraestructuras Criticas de Panama

EVENTO RIESGO ACCIONES/ INFRAESTRUCTU  IMPACTOS EFECTOS
CAUSA RA CRITICA 2020-2021
PANDEMIA | Enfermedad Cierre de Transporte, aéreo, Suspensioén en contratos Tasa de
POR / muerte fronteras maritimo y terrestre  laborales. mortalidad
COVID-19 hospitalaria
Turismo, hoteleria, Reduccion significativa del pasé de 2.6 a
recreacion, transporte de personas a nivel 4.1
agencias de viaje, nacional.
restaurantes,
eventos. Teletrabajo Tasa de
desocupacién
Sistema educativo: Drasticas fluctuaciones, en la de 7.1% a
Restricciones escuelas, colegios, demanda de productos y 18.5%
de movilidad  universidades servicios.
terrestre (publicas y
interna privadas) Disrupciones en la cadena de
(Cuarentena) suministro. Producto
Sistema energético Interno bruto
nacional Reduccion del poder de3% a
Comercio al por adquisitivo, y capacidad -17.9%
menor crediticia
Construccion
Incrementa la conectividad Desabasto de
Tecnologias de alimentos
Informacion y Incremento de desigualdad
Comunicacion social
Protocolos Ciberataques
de Sistema de Cierre de empresas

Bioseguridad
(distanciamie
nto)

produccién y
distribucién de agua

Sistemas y
subsistemas de
salud

Sistema Bancario

Suspension de vuelos
nacionales e internacionales

Suspension de embarque y
desembarque de cruceros

Suspension de eventos

Suspension de clases
presenciales

Teleclases, clases virtuales,
clases a distancia

V. Conclusiones

Los efectos de la Pandemia se estan

dando de forma inmediata, pero también

a corto y mediano plazo, la pandemia auln

no ha acabado, por lo que algunos

sistemas contindan estresados, y se

veran otros efectos posteriormente.

Las vulnerabilidades de las IC se ven
expuestas, cuando son objeto de algun
evento o ataque que les impacte y afecte,
de ahi la

importancia conocer sus
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relaciones de interdependencia, y el
desarrollo de normas, politicas vy
estrategias de proteccion de las

infraestructuras criticas.

Las restricciones de movilidad son las
que practicamente generan mayor
disrupcion y estrés en las
infraestructuras criticas que logran un
mayor efecto en la economia y en la

sociedad en general.

El estudio no consider6 el impacto, a lo
interno de las infraestructuras criticas,
pero siendo estos sistemas, estan
formados por subsistemas y pueden
resultar afectados en todas o alguna de

Sus partes.

Algunas empresas resilientes en estos
sectores reaccionaron rapido ante los
cambios en el comportamiento de la

demanda y vieron oportunidades.

Los resultados obtenidos sirven de base
para realizar estudios mas profundos y
enfocados, en el comportamiento de
estos sistemas, sus interrelaciones y su

resiliencia.
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Resumen

La provincia de Chiriqui es uno de los principales
centros de produccion, al atribuirse el primer lugar en 52
actividades primarias de 81 identificadas en todo el
territorio nacional. El objetivo de esta investigacion es
determinar el nUmero de empleos equivalentes a tiempo
completo (EETC) en el sector primario de la provincia
de Chiriqui antes, durante y posterior a la irrupcién de la
pandemia sanitaria. La metodologia es basada en las
tablas input-output, que permiten estimar los
EETC/millon de dolares de los afios 2019, 2020 y 2021.
Los resultados evidencian que los EETC/milléon de
dolares de la provincia de Chiriqui superan los 39 mil en
el 2019, representando 19% del total del pais y
ubicandose en la primera posicion, mientras que, a
pesar de caer en el 2020 en mas de 8 mil plazas,
mantienen el primer lugar en el pais; recuperando casi
en su totalidad los EETC en el 2021

Palabras clave

Mercado de trabajo, Produccion agricola, sistema

econdmico, rendimiento, empleo a tiempo completo
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The province of Chiriqui is No.1 in employment in the panamanian primary sector,

before, during and after covid-19

Abstract: The province of Chiriqui is one of the main production centers, being attributed
the first place in 52 primary activities of 81 identified throughout the national territory. The
objective of this research is to determine the number of full-time equivalent jobs (FTEJ) in
the primary sector of the province of Chiriqui before, during and after the outbreak of the
health pandemic. The methodology is based on input-output tables, which allow
estimating the FTEJ/million dollars for the years 2019, 2020 and 2021. The results show
that the FTEJ/million dollars of the province of Chiriqui exceed 40 thousand in 2019,
representing 19% of the total of the country and placing in the first position, while, despite
falling in 2020 in more than 8 thousand places, they maintain the first place in the country;
recovering almost all FTEJ in 2021.

Keywords: Labor market, agricultural production, economic system, performance, full-

time employment

Introduccién. De estas 52 actividades donde la

Partiendo desde la perspectiva realista y provincia de Chiriqui lidera la produccion,

practica de desarrollar el estudio en 28 son en cultivos temporales segun el

términos territoriales, por considerarse ranking elaborado que tiene como base

imposible la condicion homogénea de la los indicadores de porcentaje

produccion en todo el territorio nacional, produccion, porcentaje de explotacion y

la_ Provincia de Chiriqui ha sido un coeficiente de rendimiento por

seleccionada siendo entre otros, el explotacion (ver cuadro No.1); mientras

motivo de su seleccion, ser un centro que en los cultivos permanentes, la

principal de produccion. Esta provincia le provincia de Chiriqui ostenta el primer

es atribuible el ser lider de 52 de las 81 lugar en 13 productos y/o actividades,

, 0 .
actividades identificadas en el sector mas del 50% del total de los cultivos

primario panamefio (Valverde-Batista identificados con estas caracteristicas,

2021) un total de 21 (ver cuadro No.2); por su
parte, al llegar a la crianza de animales
en lo referido a la parte de ganado, lidera
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en dos actividades identificadas y en 7
derivados de la crianza de animales, tal

como se aprecia en el cuadro No.3.

Por dltimo, también puntea en la
produccion de madera, a contar esta
de

produccion del 22.7% del total de madera

provincia con un porcentaje

producida en todo el pais y dedica a este

tipo de produccion el 4.6% del total de

hectareas a nivel nacional,

contribuyendo con un rendimiento por
explotacion de 83 m3 de madera por
hectarea. En la parte extractiva
pesquera, la provincia lidera en pesca
artesanal, con variedad de peces
obtenidos por la flota de pequefia escala

(Valverde-Batista, 2021).

Cuadro No.1

Ranking de la produccién del sector primario, segun producto y/o actividad de
los cultivos temporales de la provincia de chiriqui dentro de la republica de

Yo de
produccion

Panama
Y de

Rendimiento Rendimiento

No.  TEede,  Gentasyae PEtcions nCHAW naCionsipor  Ranking
c'“"::'alen el en el total explotacion explotacion
1 Arroz 32 19 1,663 994 1
2 Maiz (seco) 11 23 40 80 2
3 Maiz (mazo 64 23 o3 34 1
4 Sorgo 29 53 411 763 1
5 Frijol de beji 68 27 20 8 1
6 Guandu 47 27 5 3 1
7 Poroto 93 69 30 22 1
8 Dachin 1 2 4 6 6
9 Yuca 46 28 35 21 1
10 Name 10 15 21 31 3
11 Otoe 19 26 11 16 2
12 RNampi 51 23 14 6 1
13 Caria de az! 54 32 1,519 898 1
14 Tabaco 100 99 24 24 1
15 Cebolla 86 55 788 506 1
16 Papa 100 98 1,038 1,018 1
17 Repollo 99 61 220 137 1
18 Tomate de 1 75 36 161 77 1
19 Tomate indt 13 24 108 197 2
20 Zanahoria 100 91 218 199 1
21 Remolacha 100 95 146 139 1
22 Chayote 84 39 8 4 1
23 Lechuga 100 86 964 837 1
24 Pimiento du 32 21 o8 64 1
25 Apio 99 70 212 149 1
26 Perejil 69 10 56 8 1
27 Culantro 4 8 78 141 3
28 Brocoli 99 94 198 188 1
29 Cebollina 38 8 6,451 1,381 1
30 Aji picante 31 15 161 75 1
31 Aji dulce 73 32 126 55 1
32 Habic huela 63 17 15 4 1
33 Coliflor 100 100 308 308 1
34 Pepino 60 30 &7 33 1
35 Sandia 24 11 32,333 14,889 2
36 Melén 2 9 2,691 14,589 4
37 Zapallo 8 23 650 1,932 3
38 Pepita de m 11 o 5 5 5]

Fuente: Elaborado

por el autor en base a los datos obtenidos del VII Censo Nacional Agropecuario de la Republica

de Panama en el 2011.
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CUADRO NO. 2

RANKING DE LA PRODUCCION DEL SECTOR PRIMARIO, SEGUN PRODUCTO Y/O ACTIVIDAD

REPUBLICA DE PANAMA

DE LOS CULTIVOS PERMANENTE DE LA PROVINCIA DE CHIRIQUI DENTRO DE LA

NO.

© 0O N O O B W N P

el el e e I e i e
© 0O N O U~ WN RO

20
21

Tipo de Producto

Café
Banano
Platano
Papaya

Naranja de jugo
Naranja injertada
Cacao
Pifia
Palma de coco
Achiote
Aguacate
Limoén
Toronja
Mango
Guanabana
Maracuya
Pixbae
Palma aceitera

Guayaba
taiwanesa
Guayaba

Marafién de
pepita

% de
produccion
(ventas) de

Chiriqui en el
total

77.9

0.1
65.3
67.6
47.5
18.3

1.0
38.5
10.8

0.1
44.3
33.7
61.8
13.4

41

90

30
100

1

18
8

% de
explotaciones
de Chiriqui en

el total

154
9.2
30.1
18.7
22.1
31.2
3.5
111
22.4
0.8
41.7
23.2
32.0
16
22
51
30
95
10

14
13

Rendimiento
en Chiriqui
por
explotacion

138
31
276
3,022
263
168
76
56,350
587
0
21
32
19
8
64
14,364
71
352
136

5
4

Rendimiento
nacional por
explotacion

27
2,939
128
837
122
286
266
16,237
1,220

20
22
10

34
8,103
69
335
2,143

4
7

Fuente: Elaborado por el autor en base a los datos obtenidos del VII Censo Nacional
Agropecuario de la Republica de Panama en el 2011.
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CUADRO NO. 3
RANKING DE LA PRODUCCION DEL SECTOR PRIMARIO, SEGUN PRODUCTO Y/O
ACTIVIDAD DE LA CRIA DE ANIMALES Y LOS SUB-PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL DE LA
PROVINCIA DE CHIRIQUI DENTRO DE LA REPUBLICA DE PANAMA

NO. Tipo de % de % de
Producto produccion explotaciones
de Chiriqui de Chiriqui en
en el total el total
1 Ganado vacuno 20.0 15.3
2 | Ganado porcino 11.2 15.7
3 Ganado 14.5 12.5
caballar

4 Ganado mular 34.4 31.8
5 Caprino 10.5 13.0
6 Bufalino 2.2 7.8
7 Ovino 10.5 9.3
8 Gallinas 7.9 14.0
9 Patos y gansos 12.4 13.0
10 Pavos 134 125
11 Codornices 14.7 18.3
12 Leche 57.9 35.8
13 Queso 53.0 69.3
14 Huevos de 30.0 134

gallina
15 Huevos de 31.9 18.3
codornices

16 Miel de abeja 60.9 11.2

17 Peces de agua 45.1 7.6
dulce
18 | Camardn de rio 19.4 7.0

Rendimiento  Rendimiento  Ranking
en Chiriqui nacional por
por explotacion
explotacion

52 39 1
10 13 3
3 3 2
2 2 1
7 8 4
8 27 6
16 14 4
47 83 4
6 7 4
4 3 2
42 52 3

919 567 1
13 17 1

136 61 1

160 92 1

2,368 435
1,654 280
347 125 1

Fuente: Elaborado por el autor en base a los datos obtenidos del VII Censo Nacional
Agropecuario de la Republica de Panama en el 2011.

Es importante finalizar sosteniendo que
esta provincia fundamenta su sistema
econdémico en la produccién del SP, que

desde hace mucho tiempo fue llamada

“*

el granero de la Republica”, sin
embargo, ha  venido perdiendo
especializacion en los niveles de

produccion y competitividad, segun los
investigadores Ramén Rodriguez, Jorge

Quiroz y Odilio Ayala, profesores de la
Facultad de Economia de la Universidad
Autonoma de Chiriqui (Castillo, 2018). A
partir de aqui la mision es determinar el
empleo equivalente a tiempo completo
en el sector primario, considerando el
shock de demanda provocado por el
COVID-19.
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Materiales y métodos

Metodologia de obtener el empleo

equivalente a tiempo completo

Se han utilizado las cuentas provinciales
23 de

bajo la

de Chiriqui, publicadas el
2021,

“Producto Interno Bruto

noviembre  de
denominacion
Provincial, a precios corrientes y en
medidas de volumen encadenadas con
afo de referencia 2007: afios 2017-207;
ademas de la estructura de empleo
equivalente a tiempo completo generada
para los afios 2018, 2019 y 2020. Para
complementar el proceso y con la
finalidad de obtener los empleos de la
provincia de Chiriqui por sectores o
ramas econdmicas, se ha requerido la
utilizacién de las tablas input-output del
afio 2019, elaborada a partir de los
cuadros de oferta y utilizacién
presentados por el INEC en noviembre
2021 respectivamente; resultados que se

hacen través de la siguiente expresion;

PCAE/100+«PIBCH

EETCS‘CH=< Loor

) « TEETC,

Donde,

EETC ¢y son los empleos equivalentes
a tiempo completo/millén de délares, de
acuerdo a cada sector o rama econémica

de la Provincia de Chiriqui.

PCAE /100 es la composicion porcentual

de <cada categoria de actividad

econdmica en Chiriqui (Agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y Pesca;
Explotacion de minas y canteras;

Industrias manufactureras; Suministros

de electricidad, gas 'y agua;
Construccién; Comercio; Hoteles vy
restaurantes; Transporte,

almacenamiento y telecomunicaciones;
Intermediacion financiera; Actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler;
servicios de  educacion  privada,
Actividades de servicios sociales y de
salud privada; Otras actividades
comunitarias, sociales y personales de
servicios; Hogares privados de servicios
domésticos; Otra produccién no de

mercado) dividido entre 100

PIBCH Producto interno bruto estimado
a precios corrientes para el 2019, 2020 y
2021 de la Provincia de Chiriqui.

Y. VAB es la sumatoria del valor afiadido
bruto a precios corrientes de la categoria
de actividad econOmica seleccionada y
como parte de la TIO’s 2019, 2020 y
2021.

TEETC, es el total de empleo equivalente
a tiempo completo por sector o rama

econdmica.
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Metodologia para determinar la
pérdida de empleo producido por las
medidas sanitarias para controlar el

COVID-19

Para este fin se utiliza el peso o magnitud
de las 46 ramas econdémicas generada
en Valverde (2021), al establecerse las
medidas sanitarias, lo que origina una
fuerte contraccion econémica del 17.9%
del PIB en el 2020, atribuible a la
pandemia del COVID-19 (INEC, 2021),
resultando en el numero de EETC
perdidos por rama econOmica y que se
obtienen a través de la siguiente

expresion;
EETCPscy = EETCs ¢y * PEETC; /100
Siendo,

EETCP,y, los empleos equivalentes a
tiempo completo perdidos por rama o

sector econémico en Chiriqui.

EETC ¢y, son los empleos equivalentes
a tiempo completo/millén de délares, de
acuerdo a cada sector o rama econémica

de la Provincia de Chiriqui.

PEETC,;;/100, se refiere al peso de los
empleos equivalentes a tiempo completo
entre 100, al contraerse el consumo, la
las

inversion, las exportaciones vy

importaciones (Valverde, 2021)

Luego para fijar el empleo equivalente a
2020

(EETCZ2y), cuyo resultado se da con la

tiempo completo para el

siguiente expresion;

EETC2%; = EETCycy — EETCPs ¢y

Metodologia para obtener los EETC
post COVID-19

A partir del modelo de demanda de
Leontief, se propone conseguir los EETC
de la economia en funcion de la
demanda, por medio de la siguiente

expresion;
L=I1-4)"1Y
Siendo,

L, el total de empleos equivalentes a
tiempo completo en la economia, en

funcién de su estructura y demanda final,

[, diagonal del empleo, el cual representa
el factor productivo (emision por unidad

de produccién),

(1—A4)"%, la inversa de Leontief y
representa la tecnologia (consumo de
input intermedios directos e indirectos

por unidad final de demanda)

y, diagonal de la demanda final
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Resultados

Los resultados evidencian la importancia
de la provincia de Chiriqui en el &mbito
nacional, al correlacionar capacidad
productiva y los EETC generados en el
Sector Primario. En la agregacion de las
actividades econdmicas desde la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura y
la pesca, para el afio 2019 los EETC
llegaron a 39, 872 (ver cuadro No. 4),
siete mil mas que la provincia de Panama
esta dltima

Oeste; provincia

recientemente creada Yy que su
produccion primaria la enfoca en pifas, la
produccién avicola, porcina y un buen
potencial desarrollo en la pesca artesanal

(Valverde-Batista, 2013).

La irrupcion de la pandemia en el 2020,
supuso la pérdida de un poco mas de
ocho mil plazas de EETC en la provincia
de Chiriqui, llegando a 31, 557, aun asi,
mantiene la primera posicion del ranking.
También se presenta un cambio en la
segunda posicién, ocupada para este
afio por la provincia de Bocas del Toro,

desplazando a Panama Oeste a la

tercera posicion.

CUADRO NO. 4

RANKING DEL EMPLEO EQUIVALENTE A TIEMPO
COMPLETO (EETC) PRIMARIO EN LA REPUBLICA DE
PANAMA (PERIODO 2019-2021)

2019 2020 2021

PROVINCIA EETC Provincia EETC Provincia EETC

CHIRIQUI 39,872 Chiriqui 31,557 Chiriqui 38,983

PANAMA
OESTE

32,537 Bocas 24,846 Bocas 30,712

del Toro del Toro

BOCAS
DEL TORO

30,748 Panaméa 23,888 Panaméa 29,302

Oeste Oeste

COCLE 26,463 Coclé 20,939 Coclé 25,792

VERAGUAS 21,581 Veraguas 16,285 Veraguas 20,117

PANAMA 18,734 Panama 14,605 Panama 18,000

LOS 17,285 Los
SANTOS

12,908 Los
Santos

15,950
Santos

HERRERA 15,000 Herrera 11,886 Herrera 14,528

DARIEN 8,504 Darién 6,284 Darién 7,766

COLON 2,190 Colén 1,684 Colén 2,080

TOTAL 212,914  Total 164,881 Total 203,229

Fuente: Elaborado por el autor

Ante la recuperacion econdmica, los
datos sostienen el liderazgo la de la
provincia de Chiriqui, recuperando 7, 426
EETC, es de decir la diferencia de 38,983
generados en el 2021, de los 31, 557 en
el 2020.
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Discusién su mercado de trabajo, en dichas
actividades. No obstante, los Uultimos

Basados en varios estudios entre los
cuales contamos con el de la OIT (2021)
e investigadores como Escobar (2016);
Reinecke y Faiguenbaum (2017), cuyos
escenarios investigados fueron en
ambientes rurales de América Latina, se
corrobora que al ser Chiriqui una
provincia del interior del pais, y cuyas
actividades econOmicas son
fundamentadas en las actividades de la
produccién agricola, tal y como se

expone arriba; refleje el mayor peso de

Agradecimiento

procesos econdémicos han influido en la
perdida de la capacidad productiva
2021),

negativamente en la fuerza laboral, que

(Valverde-Batista, impactando
de acuerdo con los trabajos de Baez
(2020), Yanez (2018) y Colas-Grifian
(2007),

riesgosa y que propenden a contribuir

resulta en una tendencia
con la marginacién y la pobreza de la
poblacién existente en este entorno rural,
y que ante dicho desafio, la provincia de

Chiriqui se resiste.

Al Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica, al

suministrar los cuadros de Oferta y Ultilizaciébn, como también el informe del PIB

provincial.
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Resumen
El presente articulo tuvo como objetivo principal evaluar

los niveles de contaminacion acustica en las principales

Universidad _ . s .
Tecnoldgica de calles de la ciudad David, Republica de Panama,
Panama causado por las actividades comerciales, el trafico
Yaritzelrios . .,

@outlook.es urbano, maquinaria, construccion entre otros factores
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que influye en la generacion de ruido al cual esta

expuesta la poblacion. Los resultados demostraron que,

Universidad en las areas principales de la ciudad de David, se
Tecnoldgica de " .

Panama superan al umbral permitido segun la OMS, lo que nos
juanrusnak lleva a inferir que es una problemética preocupante para

@hotmail.com

nosotros y toda la poblacion chiricana. El fin de este
estudio es poder generar conciencia en la poblacién y
de revisar las politicas publicas sobre la exposicién al
ruido para que los impactos generados puedan
reducirse al minimo y asi promover entornos tranquilos

en la ciudad mejorando el bienestar para las personas.

Palabras clave

Contaminacién, ruido, decibeles, ambiente urbano,

bienestar

Noise pollution levels in the main roads of the City of David

Abstract:  The main objective of this article was to evaluate the levels of noise pollution
in the main streets of the city of David, Republic of Panama, caused by commercial
activities, urban traffic, machinery, construction, among other factors that influenced the

generation of noise when which population is exposed. The results show that, in the main

Revista Plus Economia: ISSN-L 2644-4046 | Vol.11. NUm.1 | Enero-junio de 2023
— 57



https://orcid.org/0000-0002-4084-9477
mailto:juanrusnak@hotmail.com
mailto:juanrusnak@hotmail.com

Rios, Y. y Rusnak, J. | Niveles de contaminacion acustica...

o=

v

</

areas of the city of David, the threshold allowed according to the WHO is exceeded, which

leads us to lower, which is a worrying problem for us and the entire Chirican population.

The purpose of this study is to be able to raise awareness in the population and to review

public policies on exposure to noise so that the impacts generated can be minimized and

thus promote quiet environments in the city, improving well-being for people.

Keywords: Pollution, noise, decibels, urban environment, well-being

Introduccién

La contaminacion acustica es un factor
significativo en el mundo moderno,
donde la ciudad de David no escapa de
ello, y es que su crecimiento y desarrollo
a dado a lugar a la generaciéon de mas
ruido de lo habitual, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) define el ruido
por encima de los 65 decibelios (dB)
acustica. En

como contaminacion

concreto, el ruido se vuelve nocivo
cuando supera los 75 decibeles (dB) y es
doloroso por encima de los 120 dB.
Como consecuencia, se recomienda que
los niveles de ruido se mantengan por
debajo de 65 dB durante el dia. Segun
(Mariel, 2022) actualmente en Panama,
gran parte de la contaminacion acustica
proviene de la cantidad del trafico vehi-
cular, la utilizacién de dispositivos sono-
ros en alta intensidad dentro de varios
transportes colectivos, la construccion de
edificios o residenciales cerca de lugares

habitados, e inclusive el uso de bocinas

y alto parlantes en barrios, por parte de
personas que escuchan musica a todo
volumen a diferentes horas del dia prin-
cipalmente en la noche y parte de la ma-
drugada).

En Panama, existen politicas y decretos
gue permiten cuidar la salud de la
poblaciébn y que obliga a conservarla
para preservar el bienestar fisico, mental
y social, este anteproyecto de ley N°171,
gue tiene como propuesta de establecer
normas que a través de un marco juridico
general se plantee los lineamientos y
estandares

para la  prevencion,

regulacion, control y vigilancia del ruido.

De acuerdo con Delgado, Alvarez, &
Acebo, (2017), el ruido se puede definir

como un sonido no deseado o un sonido

molesto e intempestivo que puede
producir efectos fisiol6gicos y
psicolégicos, no deseados en una

persona o en un grupo. Otra definicion
mas técnica es que el ruido es un caso

particular de sonido, una emisién de
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energia originada por un fendmeno
vibratorio que es detectado por el oido y

provoca una sensacion de molestia.

De igual manera, un sin numero de

investigaciones como el de los
especialista Cohen & Salinas, (2017),
han analizado como el ruido, como factor
anico o asociado a otros, es el causante
0 desencadenante de numerosas
enfermedades que afectan, en mayor o
menor grado, a gran parte de la
poblacion del medio urbano, produciendo
o favoreciendo diversas patologias
somaticas o0 psicosociales, tales como
enfermedades cardiovasculares,
disminucién de la capacidad auditiva y
“"tinnitus”, discapacidad auditiva
permanente, asi como efectos en el
suefio, molestia y disminucion de la

capacidad cognitiva.

Segun estudios realizados por Ahmed &
Shafir (2021), algunas de las fuentes
identificadas de contaminacion acustica
son la mdusica a alto volumen de los
conciertos, los edificios religiosos como
iglesias y mezquitas, los generadores
gue emiten ruido, los mitines politicos, la
publicidad en las carreteras, el trafico y el
transporte aéreo, los eventos deportivos,

la construccién y actividades industriales.

Respecto a lo anterior, vale la pena
destacar que los factores que deben ser
contemplados para determinar las
afectaciones del ruido a la salud humana
son, a su vez, los mismos que
condicionan una audicidn responsable y
segura: la intensidad (volumen), la
duracion (espacio de tiempo) y la
frecuencia (asiduidad) de la exposicion.
Estos tres elementos se encuentran
estrechamente interrelacionados y fijan
la energia sonora total a la que un

individuo esta expuesto.

Materiales y métodos

Para dicho estudio se utilizd como
instrumento de medicibn un sonometro
marca UA-961 para captar los niveles de
ruido; el método en que nos basamos es
un disefio cuantitativo pues obtendremos
valores numéricos que seran nuestros
datos para analizar, a su vez se

caracteriza por tener un alcance
descriptivo donde buscamos representar
las particularidades y fendémenos que
influyen en la generacion de ruido en la
ciudad.

Se procedio a tomar muestras en puntos
especificos siendo las calles mas
transitadas de la ciudad como lo son:
avenida Obaldia,

avenida central,
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avenida F Sur, Via Interamericana, calle
segunda, calle tercera y calle cuarta.
Estas medidas se tomaron en un horario
de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. del 7 al 11 de
marzo de 2022. Se registraron un total de
20 datos por lugar de estudio.

Se planted la hipotesis qué en por lo
menos uno de los lugares estudiados el

Resultados

El resultado del analisis de varianza,
tabla 1, nos muestra que no existen
diferencias entre los lugares donde se
realizaron las mediciones del ruido, ya
qgue el valor p es menor de 0,05 que
representa el nivel de significancia del
estudio. Por lo tanto, se aprueba la
hipotesis nula que plantea que todos los
sitios tienen en promedio el mismo nivel

de presion sonoro.

Andlisis de Varianza

SC MC Valor
Fuente GL Ajust. Ajust. F Valor p
Lugar de
= 6 672.2 112.03 3.12 0.007
medicion
Error 133 4768.4 35.85
Total 139 5440.6

Tabla 4 Andlisis de varianza.

(2022)

Fuente: Rios & Rusnak,

nivel de presién sonoro es diferentes al
de los demas, y para tal fin se realiz6 un
andlisis de varianza con un nivel de
5%.

las

significancia del También se

determinaron estadisticas
descriptivas para cada uno de los lugares

y comprarlas con los valores criticos.

En

observar que las medidas descriptivas

la siguiente tabla 2, podemos

de los datos que se tomaron en cada uno

de los lugares.

Diagrama de cajas

Decibelios
v 3 &

Sitios de medicion

Tabla 5 Diagrama de cajas. Fuente: Rios &
Rusnak, (2022)
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Medias descriptivas

Tabla 6. Medias Descriptivas. Fuente: Rios & Rusnak,
(2022)

., Med Desv.E
Lugares de medicion N ia st. | ICde 95%
Avenida Central 20 | 778 6.51 (75.18;
3 80.48)
Avenida F Sur 20 | 73.6 7.40 (71.01;
6 76.31)
Avenida Obaldia 20 | 728 6.52 (70.24;
9 75.54)
Calle 2da 20 | 718 5.51 (69.17;
1 74.46)
Calle 3ra 20 | 720 5.09 (69.44;
9 74.74)
Calle 4ta 20 | 763 5.29 (73.67;
1 78.96)
Via 2| 762 5.20 (73.58;
Interamericana 0 3 78.87)

Desv.Est. agrupada =
5.98773

Los resultados obtenidos sefialan que el
100% de los lugares presentaron una
media de nivel presion sonoro por
encima de los 65 decibelios, por lo que
se considera que existen contaminacion
acustica. También podemos indicar que
en tres lugares el nivel de ruido es nocivo
para la poblacion.

En resumen, podemos sefalar que la
media global fue de 74.4 decibelios con
6.26

una desviacibn estandar de

decibelios.

Discusién

En el diagrama de cajas se puede
observar las valores minimos y maximos
de las mediciones, asi como también la

mediana, el primer y tercer cuartil de los

datos por sitio. La linea amarilla
representa los 65 decibelios donde se
observa que todos los sitios estan por
encima de la misma y la linea roja
muestra los 75 decibelios donde tres
sitios tienen un promedio superior a este
valor.

El acelerado crecimiento de la ciudad de
David ha traido consigo un aumento en
el numero de empresas, centros
comerciales, zonas residenciales y por
ende un incremento significativo en el
transito vehicular que han detonado en
altos niveles de contaminacion acustica
en las principales vias de transito
vehicular de esta importante urbe de la
provincia de Chiriqui.

Es fundamental que las autoridades
municipales junto con el Ministerio de
Salud realicen un programa de
monitoreo para evaluar los factores que
inciden en el aumento de los niveles de
ruido en la ciudad de David y desarrollar
un plan normativo que permita la
mitigacion de estos sonidos nocivos.

Se requiere implementar programas de
concienciacién a la poblacion sobre los
efectos perjudiciales del ruido, asi como
las préacticas de autocuidado y revisiones
También se

auditivas  periodicas.

propone la creacion de calles verdes que
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ayudaran a la mitigacion de la

contaminacién acustica en la red vial
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