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Resumen

En el presente trabajo se muestra un andlisis actitudinal
de los estudiantes universitarios de la Provincia de
Chiriqui, Republica de Panama, en busca de los
factores o situaciones individuales que los condicionan
a desarrollar y padecer nomofobia, siendo esta adiccion
una de las mas recientes debido al exponencial
desarrollo tecnoldgico en los ultimos afios. Para llevar a
cabo esta investigaciébn se empled la adaptacion al
espanol del “Nomophobia Questionnaire” 6 NMP-Q de
manera digital mediante la plataforma Microsoft Forms
y distribuida a estudiantes universitarios en Chiriqui a
través de diversos canales. Los resultados obtenidos
fueron sintetizados en cuatro factores principales: 1) no
poder acceder a la informacion, 2) renunciar a la
comodidad, 3) no poder comunicarse y 4) pérdida de
conexion; para determinar cual de estos influye
directamente en el desarrollo de nomofobia en los
estudiantes universitarios.

Palabras clave

Adiccién, comportamiento, comunicacion, problema

social, teléfono movil

Factors that induce nomophobia in university students in the Province of Chiriqui

Abstract: In the present work an attitudinal analysis of university students in the province

of Chiriqui, Republic of Panama is shown in search of the factors or individual situations

that condition them to develop and suffer nomophobia, this addiction being one of the

most recent due to the exponential technological development in the last years. To carry

out this research, the adaptation to Spanish of the Nomophobia Questionnaire or NMP-

Q was used digitally through the Microsoft Forms platform and distributed to university
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students in Chiriqui through various channels. The results obtained were synthesized in

four main factors: 1) not being able to access information, 2) giving up comfort, 3) not

being able to communicate and 4) loss of connection; to determine which of these directly

influences the development of nomophobia in the university students.

Keywords: Addiction, behavior, communication, social problem, mobile phone

Introduccién

La comunicacion existe desde que
aparecio el hombre. Es un proceso innato,
complejo, necesario y fundamental para el
cual el humano esté determinado de forma
biologica (Maestre, 2018). Sin embargo, la
comunicacion evoluciona con el hombre y
se torna cada vez mas compleja valiéndose
de diversas herramientas; entre ellas las
herramientas
Javier Ruiz del Olmo, 2016).

tecnoldgicas  (Francisco

El celular o teléfono movil es una de
esas herramientas. Ha sufrido un desarrollo
exponencial en los ultimos afios y cada vez
mas personas lo utilizan. Pero existe un
grupo en el cual su uso ha incrementado de
manera significativa: adolescentes 'y
jovenes adultos (Mariano Chdliz Montafiés,

2011).

No se puede negar los beneficios

gque brindan los teléefonos moviles;

actualmente su uso no esta limitado

exclusivamente al intercambio de llamadas

0 mensajes (Aldo van Weezel, 2016). Con
la aparicion del internet, los celulares
avanzaron tecnolégicamente en lo que
ahora se conoce como ‘“teléfonos
inteligentes”, los cuales ofrecen acceso a la
red informética de nivel mundial y a todos
los servicios y herramientas existentes en
ella  (Gonzalez-Cabrera,

Pérez-Sancho, & Calvete., 2017).

Ledn-Mejia,

No obstante, el uso de la telefonia
movil y su consumo como bien o servicio ha
transformado los medios o mecanismos de
interaccién social tradicionales, que a su
vez han provocado un cambio en la cultura
juvenil con nuevas formas de expresion
tecnolégicas (Milena, Patricia, & Laura,
2017). De acuerdo con lo anteriormente
mencionado, surge la curiosidad en los
cientificos quienes deciden investigar el
fendbmeno de los teléfonos méviles y sus
posibles efectos en las personas (Dayara
Alejandra Barrios-Borjas, 2017).
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Dichos estudios indican que, con la
aparicion de estos nuevos avances en los
teléfonos celulares, también se registraron
nuevas fobias y problemas mentales
(Delgado RAC, 2019). Una fobia especifica
constituye

un trastorno de ansiedad

frecuente que preceden trastornos
psiquiatricos como la depresion o el abuso

de sustancias toxicas (Grillo, 2019).

de

investigaciones, cientificos pueden decir

Como resultado las
desde el 2008 que este fenbmeno ahora
llamado nomofobia, acronimo del inglés “no
mobile phone phobia”, es un trastorno de
tipo adictivo que se relaciona al miedo
patoldgico a estar sin el celular o teléfono
movil (Lerici, 2019). Afecta a las personas
de forma distinta, dependiendo del grado
de adiccion y con relacién a su entorno
(Caglar Yildirima, 2015). Ademas, quien la
padece sufre de ansiedad, miedo vy
problemas en sus relaciones
interpersonales (Neryelith Diaz Miranda,

2020).

El tiempo de uso excesivo de estos

dispositivos inteligentes por parte de

jovenes adultos es perjudicial, segun
realizados a  estudiantes
El

utiliza el teléfono moévil por mas de cinco

estudios

universitarios. universitario promedio

horas diarias, lo cual trae problemas al
de

responsabilidades u otros ambitos en su

momento cumplir con sus
vida (Garrote-Rojas & Jiménez-Fernandez,

2018).

Actualmente la situacion de la
Pandemia por coronavirus SARS-CoV-2 o
COVID-19, ha

dependencia a los celulares o teléfonos

acrecentado esta
moviles, manteniendo a las personas con
una constante ansiedad e incertidumbre;
debido al

mundial para disminuir la tasa de contagios

confinamiento casi a nivel
(Anjali Ravi Kumar, 2020). En Panama el
escenario no es distinto, y el sistema
educativo en todos los niveles ha tenido
gue adaptarse a las exigencias de un
mundo digitalizado, donde las asignaciones
y clases se dan de manera Vvirtual,
volviendo al celular o teléfono mévil una
herramienta  imprescindible
Archer Svenson, 2020).

(Nanette

Problema de investigacion:

¢Por qué los estudiantes universitarios en

la Provincia de Chiriqui tienden a

desarrollar nomofobia?

Materiales y Métodos:

Esta investigacion es de tipo cuantitativa,

explicativa y no experimental, con un
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enfoque de andlisis objetivo de la
propension actitudinal de los estudiantes
universitarios en la Provincia de Chiriqui a
padecer nomofobia. Para llevar a cabo esta
investigacion se utilizé la adaptacion al
espanol del “Nomophobia Questionnaire” 6
NMP-Q (Gonzalez-Cabrera, LeoOn-Mejia,

Pérez-Sancho, & Calvete., 2017).

Se aplico el cuestionario adaptado
en la plataforma Microsoft Forms para su
distribucién a través de canales virtuales de
WhatsApp y correo electrénico Outlook
durante el mes de mayo de 2021. Se
encuestd a una muestra de 386 estudiantes
de distintas universidades oficiales y
privadas en la Provincia de Chiriqui,
Republica de Panama. ElI margen de error
es de 5% contra un nivel de confiabilidad
del 95%, esto se debe a que el tamafio de
la poblacion estudiada fue de 20,006
estudiantes universitarios

aproximadamente.

Esta cifra se obtuvo realizando una
utilizando datos
INEC (Instituto

Nacional de Estadistica y Censo) y el BID

inferencia critica,

proporcionados por el

(Banco Interamericano de Desarrollo); para
el aflo 2018. Se indica que la poblacion
universitaria de la Republica de Panama

fue de 181,881 estudiantes. Se estimé que

el 11% de este total seria el tamafo
aproximado de la poblacién universitaria en
la Provincia de Chiriqui, tomando en cuenta
gue el nimero de habitantes en Chiriqui es
proporcional al 11% de la poblacion total de

Panama.

Finalmente, el tamafio de la muestra fue

calculado utilizando la siguiente ecuacion:

N+Zixp*q
n=
e2x(N—1)+Z%2+pxq

La participacién en la encuesta fue
voluntaria y anénima. No se proporciono
ningun incentivo por la colaboracién de los
sujetos de estudio en la investigacion. Se
obtuvo las siguientes cifras porcentuales: el
59% fueron sujetos femeninos y el 41%

sujetos masculinos.

Para validar el cuestionario en

espafiol los autores Gonzalez-Cabrera,

Ledn-Mejia, Pérez-Sancho, Calvete,
utilizaron un método de traduccién llamado
“retrotraducciéon” con la participacion de dos
traductores bilingiies y expertos; el
cuestionario resultante fue revisado por tres
expertos con conocimientos de la lengua
original. A su vez, el resultado final fue
revisado de nuevo por un equipo de
investigadores con el fin de respetar la

equivalencia conceptual en todas las fases
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del proceso y se conté con un traductor

adicional. Algunas dudas  fueron
consultadas con los autores originales del
cuestionario para garantizar la validez del
contenido respecto al original en esta

version espafola.

Todo ello se materializ6 en una tabla
de especificaciones de los items. Una vez
conseguida la version final, se llevaron a
cabo entrevistas cognitivas con dos
adolescentes para verificar la interpretacion
y adecuacion de los items. Luego, tras este
proceso, se introdujo cambios en la tabla de
especificaciones. Finalmente, se realizé un
pilotaje con 60 adolescentes para conocer
su funcionamiento psicométrico. Estos
datos no se utilizaron para la adaptacion
final 'y no

arrojaron  problemas

psicométricos ni de comprension.

El NMP-Q evalla cuatro
dimensiones: 1) No poder comunicarse (6
items): sentimientos provocados debido a
la pérdida de la capacidad de intercambiar
informacion de forma inmediata y no gozar
de los servicios o herramientas destinadas
para tal fin. 2) La pérdida de conexion (5
items): emociones relacionadas con la
pérdida de wubicuidad por no estar
conectado a la Internet o redes sociales. 3)

No ser capaz de acceder a la informacion

(4 items): el malestar que causa el no tener
acceso inmediato a la informacion y todas
facilidades investigativas que ofrece el
teléfono mévil. 4) Renunciar a la comodidad
(5 items): sentimientos vinculados a la
pérdida de control, sensacion de seguridad
y la zona de confort que brinda el
Smartphone.

Una escala de Likert es un
instrumento que utilizan cientificos e
investigadores para determinar y medir la
opinibn o actitudes en investigaciones
relacionadas a las ciencias sociales que
emplean cuestionarios. ElI formato de

respuesta utilizado en la encuesta
implementa una escala Likert de siete
puntos, donde “1° es totalmente en
desacuerdo y “7” totalmente de acuerdo
(Ver tabla 1). El rango de puntuaciones
varia entre 20 y 140 puntos. Siendo 20 la
puntuacion mas baja y 140 la puntuacién
mas alta.

Tabla 1. Escala de Likert Utilizada

Puntaje | Respuesta de elemento

1 Muy en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 De alguna forma en desacuerdo
4 Neuwtral

5 De alguna forma de acuerdo

6 Die acuerdo

7 Muy de acuerdo

Elaborade por: Alexander Moreno, David Tello.
Fuente: Encuesta digital realizada en mayo de 2021.

Revista Plus Economia: ISSN 2411- 0353 | Vol.11. NUm.2| Julio - Diciembre de 2023
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Cabe destacar que una escala de

actitud, o escala actitudinal, es un
instrumento que ayudara a medir que tanta
inclinaciébn o atracciéon tienen los sujetos
hacia un factor en especifico, en este caso
es la nomofobia. Los resultados de la
encuesta fueron tabulados utilizando hojas
de célculo de Microsoft Office Excel, para
comprender mejor los datos y analizarlos
correctamente, por medio de graficas,
escalas y tablas. Las mismas daran

soporte a toda la investigacion.

Resultados

La encuesta arroja datos que reflejan
la propension actitudinal hacia la nomofobia
de

Provincia de Chiriqui. Mostrando asi las

los estudiantes universitarios en la
circunstancias o situaciones que llevan a
los sujetos de estudio a tener la necesidad
de

“Smartphones”.

estar en contacto con sus
De igual manera, en la
imagen 1 se puede observar las preguntas
del cuestionario aplicado donde se obtuvo
un mayor porcentaje de respuestas
positivas por parte de los sujetos de
estudio, reflejando asi las causales de la
nomofobia en la poblacion universitaria de

la Provincia de Chiriqui

Como se explico anteriormente, el
NMP-Q evalia 4 dimensiones, los 4
primeros items, pregunta de la 4 hasta la 7
en el cuestionario, estudian el no poder
acceder a la informacion como un factor
gue motiva al estudiante a necesitar el
celular. Las preguntas 4, 5 y 7 del
cuestionario mostraron los resultados méas
relacionados a este factor, en cuanto a
situaciones en

las que la poblacién

estudiantil siente necesidad de usar su
celular. La cuarta interrogante (Tabla 2)
“Me

sentiria mal si no pudiera acceder en

planteaba la siguiente afirmacion:

cualquier momento a la informacion a
través de mi smartphone”; a la cual 242
estudiantes equivalentes al 62.69% de los
386 encuestados, respondieron estar de

acuerdo con esta aseveracion.

Los resultados en la quinta y séptima
pregunta son similares (Ver imagen 1),
donde mas de la mitad de los encuestados
estuvo de acuerdo con las afirmaciones
planteadas para determinar si el no poder
acceder a la informacién es un factor que
ocasiona desarrollo de nomofobia. En
consecuencia, una puntuacion tan elevada
entre los encuestados indica que una de las
razones por las que los estudiantes tienden

a desarrollar nomofobia es la necesidad de
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Pregunta 5: Me molestaria si

no

informacion a ftravés de mi
smarthphone cuando quisiera.

Pregunta 13: Me inquietaria
por 10 poder comunicarme al
momento con mi familia y/o
amigos.

Pregunta 16: Estaria inquieto
por no poder mantenerme en
confacto con mi familia y/o
ALIgOS.

Pregunta 7: Me molestaria sino
pudiera ufilizar mi smathphone

ylo

quisiera.

Pregunta 4: Me seniria mal si
no pudiera acceder en cualquier
momento a la informacion a
através demi smarthphone,

tener siempre la informaciéon que ellos
desean a su alcance, en el lugar y momento
gue precisen.

Imagen 1: Respuesta de la escala de Likert en los encuestados

pudiera consultar

12.95% 15.80%

65.54%

63.73%

-17.10%  19.69% 63.21%

aplicaciones  cuando

Pregunta 10: Si me quedara sin

seflal

conectarme a wna red Wi-Fi,

estaria

constantemente si he recuperado

de datos o no pudiera

2021%  23.58%

56.22%

comprobando

la sefial o logro encontrar una red.

0 No concnerdan W Neutral W Concuerdan

Elaborado por: Alexander Moreno, David Tello.
Fuente: Encuesta digital realizada en mayo de
2021

Otro factor con el que los estudiantes
universitarios en la Provincia de Chiriqui
aseguran estar de acuerdo es el “no poder
comunicarse”. Para estudiar este factor se
6 del
(interrogantes de la pregunta 13 a la

emplearon items cuestionario
pregunta 18 en la encuesta aplicada), y en

4 de estas preguntas la mayoria de los

11.92%  25.39% 62.69%

universitarios estuvo de acuerdo con las

afirmaciones planteadas. (Ver imagen 2).

Por ejemplo, en la pregunta 14: “Me
preocuparia porque mi familia y/o amigos
no podrian contactar conmigo.”, el 68.91%
de los encuestados estuvo de acuerdo con
la afirmacién. A su vez, en la pregunta 16
se planted el enunciado “Estaria inquieto
por no poder mantenerme en contacto con
mi familia y/o amigos” y el 63.73% de la
muestra lo respaldé al confirmar el estar de

acuerdo.

Tabla 2: ;Me sentiria mal si no pudiera acceder en cualquier
momento a la informacion a traves de mi smartphone?

Respuestas Cantidad de Respuestas
No concuerdan 46
Neutral 98
Concuerdan 242
Total general 386

Elaborado por: Alexander Moreno, David Tello.
Fuente: Encuesta digital realizada en mayo de 2021.

Elaborado por: Alexander Moreno, David Tello.
Fuente: Encuesta digital, mayo de 2021

Luego de analizar los resultados de
las preguntas relacionadas a este factor se
puede observar una inclinacion de los
sujetos de estudio hacia el uso excesivo del
teléfono debido a la necesidad de
mantenerse comunicados con sus seres
gueridos amistades y su entorno en
general. Por otra parte, en dos de los

factores estudiados (pérdida de conexion y
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i

renunciar a la comodidad); se observa una

inclinacion actitudinal leve hacia Ila

nomofobia, aunque la mayoria no estuvo de
las aseveraciones

acuerdo con

relacionadas a los factores en cuestion.

Tabla 3: Niveles de nomofobia
hallados en la muestra

Rangos | Nivel Canydad Resultados
participantes| porcentuales
0 - 20| Ausencia 0 |0.00%
nomofobia
21 - 59| Nivel me 56 |14.51%
de nomofol
Nivel
60 - 99| moderado 214 55.44%
nomofobia
Nomofobia o
100 - 14 severa 116 30.05%
Total de encuestadoy 386 100.00%

La funcién principal del NMP-Q es
determinar el nivel de nomofobia de las
personas basado en las respuestas
obtenidas. Anteriormente se mencioné el
valor numérico de cada respuesta en la
escala de Likert (Tabla 1). Se obtuvo un
14.51% de nomofobia a nivel medio de los
sujetos de estudio. Ademas, se evidencio
un 55.44% de la muestra estudiada fue
catalogada con un nivel de nomofobia
moderada, la cual es la més frecuente en la
muestra. Ademas, un 30.05% de la muestra
presenta un nivel de nomofobia severa.

Cabe destacar que no hubo ningun

encuestado que presentara ausencia de

nomofobia (ver imagen 2 y tabla 3).

Vale la pena recalcar que ningun

resultado individual fue divulgado o
compartido con alguno de los participantes
de esta encuesta; en consecuencia, se
podria deducir que ninguno de ellos conoce
con certeza su nivel actual de nomofobia o
si quiera, son conscientes de padecer este

trastorno adictivo.

Imdgen 2: Nivel de nomofobia segun
encuestados.

55.44% 30.05%
14.51% |

m Ausencia de nomofobia
Nivel medio de nomofobia
Nivel moderado de nomofobia
Nomofobia severa

Elaborado por: Alexander Moreno, David Tello
Fuente: Encuestadigital realizada en mayo de 2021.

Finalmente, en laimagen 3 se puede
observar las causas especificas 0 mas
notorias que inducen nomofobia en
estudiantes universitarios en la Provincia
de Chiriqui. Se distinguen los siguientes
58.3% de

encuestados estuvo de acuerdo con

resultados donde el los
preguntas o afirmaciones del cuestionario
relacionadas a la dimension de no poder
acceder a la informacion. Por su parte la

dimension no poder comunicarse obtuvo un
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56.8% de

encuestados. Las dimensiones renunciar a

concordancia entre los
la comodidad y pérdida de conexion
41.6% y 27.6% de

aceptacion entre los encuestados de forma

obtuvieron un

respectiva.

Imdgen 3: Cansas de la nomofobia en los encuestados, segiin
dimension del NMPQ

Pérdida de
conexion

-40.8% 27.6%

Renunciar a la

comodidad -32.0%

—

No poder
comunicarse

-20.5%  56.8%
el

No poder acceder a

. - -21.5%
la informacion

58.3%

-50.0% 0.0% 50.0% 100.0%

No concuerdan = Concuerdan

Elaborado por: Alexander Moreno, David
Tello. Fuente: Encuesta digital realizada en
mayo de 2021.

Discusion

De acuerdo con estudios cientificos
los medios sociales como herramientas de
acceso a la informacion, son claves en el
ambito  universitario para que los
estudiantes puedan comparar, compartir y
ampliar sus conocimientos y métodos de
aprendizaje en distintos campos (Patricia,

2017).

Dos de los medios sociales mas
utilizados por los estudiantes universitarios
son el WhatsApp y el correo electrénico; se
puede acceder a ambas opciones por
medio de un teléfono movil lo cual respalda
los resultados obtenidos en la encuesta de
esta investigacion y sugiere que los sujetos
padecen nomofobia por la necesidad de
estar siempre conectados a las redes

sociales (Serra Folch Carolina, 2017).

Como wuna fobia moderna, Ila
nomofobia no es conocida ampliamente por
la poblacion en general. Esto retrasa el
diagnostico temprano y a su vez los
posibles tratamientos o0 métodos paliativos
gue busquen mejorar la condicién y calidad
de vida de quien padece esta enfermedad
(Nurcan Akbas Gunes, 2021). Si bien, en
esta investigacion no se demuestra que el
padecer nomofobia severa influya en la
calidad de vida de las personas, existen
otros estudios que, ciertamente, prueban y
especifican ampliamente esta relacion

causa-efecto (Gezgin, 2017).

La evidencia sugiere que, el “no
poder acceder a la informacion” y “no poder

comunicarse” son los factores que

presentan una mayor influencia para que
la

estudiantes universitarios

de

los en

Provincia Chiriqui desarrollen
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nomofobia. Por ello, se acepta la hipotesis
de investigacion de que los estudiantes
universitarios en la Provincia de Chiriqui
tienden a desarrollar nomofobia porque
necesitan acceder a la informacion cuando

lo deseen y donde lo deseen.

Los otros dos factores que inciden
en un menor grado de influencia en la
nomofobia que padecen los estudiantes
universitarios en la Provincia de Chiriqui
son: “renunciar a la comodidad” y “pérdida

de conexion”, presentando una inclinacion

actitudinal hacia la nomofobia en
situaciones relacionadas con estos
factores.

A la luz de que la Organizacion
Mundial de la Salud reconoci6 la adiccion a
los videojuegos como una enfermedad
mental, se debe tener mayor exposicion
publica a debatir el tema de la incidencia en
la salud de la juventud proveniente de
tecnologias adictivas (Zhao & Hao, 2019).
Tomando en consideracion que una amplia
mayoria de nifios y adolescentes, ademas
de muchos adultos, juega videojuegos en
sus celulares, es frecuente encontrar juego
excesivo que  acarrea  problemas
psicologicos y médicos en proporciones
casi epidémicas (Petry, Rehbein, Ko, &

O’Brien, 2015).

la realizacion de
de

investigacion para ampliar el tamafio y la

Se recomienda

futuras  ediciones la presente

variedad de la muestra. Los resultados
estan limitados a la provincia de Chiriqui. A
su vez, se debe incluir una diversificacion
del rango de edades en los sujetos de
investigacion para que los adolescentes
desde los 13-14 afios sean parte de un
estudio similar. En este sentido, se
encontrd una gran variedad de material e
investigaciones previas relacionadas a la
prevencion, deteccion y tratamiento de la

nomofobia a edades tempranas.

Asi, la situacién de salud mental de
las proximas generaciones esta en riesgo
de no hacerse nada para enfrentar esta
realidad. También se recomienda incluir
preguntas que delimiten qué actividades
realizan los individuos cuando utilizan sus
celulares, tales como mirar redes sociales,

estudiar, trabajar, entretenerse, etc.
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Resumen
Un desarrollo disruptivo de la digitalizacion es el cédigo

QR, un sistema de informacién disefiado para
aprovechar espacio de registro y hacer mas eficientes
los programas ganando en calidad de software. Permite
eficacia en funciones de identificacion, volimenes y
encriptacion de datos, entre otras. Estas caracteristicas
lo hicieron relevante para enfrentar el coronavirus
COVID 19 como norma sanitaria obligada en algunos
ambientes y mostré0 funcionalidad en diferentes
fendmenos de relacionamiento social. La investigacion
evidencia su uso en la pandemia y las posibilidades del
QR en la dinamizacion de fendmenos sociales. Es una
investigacion documental, descriptiva. Se realiz6 a
través del andlisis de contenido de documentos
cientificos, de criterio académico. Su principal
conclusién es la necesidad de acelerar los procesos de
gobernanza publica para abarcar todos los campos
sociales posibles como paliativo a lo que sera la
permanencia de un virus de alto contagio como

presente, y futuro, de la humanidad.

Palabras clave
Calidad de Software, Codigo QR, Digitalizacion,

Ingenieria de software, Sistemas de informacion
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Software engineering: use of the QR code for information systems in times of
covid-19 in Panama

Abstract: A disruptive development in digitization is the QR code, an information system
designed to take advantage of registration space and make programs more efficient,
gaining in software quality. It allows efficiency in identification functions, volumes and data
encryption, among others. These characteristics made it relevant to face the COVID 19
coronavirus as a mandatory sanitary standard in some environments and showed
functionality in different social relationship phenomena. The research evidence its use in
the pandemic and the possibilities of QR in the dynamization of social phenomena. Itis a
documentary, descriptive research. It was carried out through the content analysis of
scientific documents, of academic criteria. Its main conclusion is the need to accelerate
the processes of public governance to cover all possible social fields as a palliative to
what will be the permanence of a highly contagious virus as present and future of

humanity.

Keywords: Software Quality, QR Code, Digitization, Software Engineering, Information

Systems
impongan acciones sanitarias

inmediatas y otras con perspectiva del

Introduccion . :
futuro que vislumbre estrategias

La pandemia causada por el fundamentales para el control vy
coronavirus COVID-19 hace que la neutralizacién del virus como elemento
humanidad experimente la peor crisis para la recuperacion de la vida social.

sanitaria de su  historia, tal vez .
En ese marco de ideas, las

comparada con la peste negra que . , ,
dindmicas de los fendmenos sociales

devasto la europea medieval del siglo ., .
sufriran transformaciones. las

XIV. Es la méas devastadora de la historia . : :

estructuras del relacionamiento social y
moderna y, por los reportes de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

esta lejos de terminar. Eso hace que se

productivo serdn diferentes y se
adaptaran a conveniencias que aun no

estan claras pero que, para la gran
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mayoria de analistas, sine qua non, la
digitalizacién sera el pilar central de una
nueva estrategia social, una nueva
reorganizacion cultural hacia una era
digital que se transforma poco a poco a
la realidad pos-pandemia (Sotomayor et

al, 2021).

El e-commerce, el marketing

digital, el teletrabajo, el estudio a
distancia, los seguimientos de salud
digitalizados con los archivos en las
manos de los pacientes y las redes
sociales son una realidad que impulsa la
digitalizacién. De esa forma el término
“digitalizacion” se convierte en un
concepto mucho méas amplio y complejo
gue solamente crear un avatar virtual
para interactuar en la sociedad virtual del
conocimiento (Lahera, 2019). para el
interes de este articulo se tomara su
apartado de posibilidad tecnoldgica de
acceso a fenomenos sociales que
implican bienes y servicos para el

ciudadano.

La digitalizacion tiene que estar al
alcance de todos los ciudadanos y esa
no es la realidad actual de este periodo
pandémico mundial. Para Agudelo et al
(2020) el

informacion en la pandemia tambien

uso de los sistemas de

desnudaron debilidades estructurales de

las sociedades latinamericanas.

Ademas de responder a la
coyuntura es muy importante
elementos

considerar los

estructurales que deben
atenderse y que han resurgido
como resultado de esta crisis
sanitaria. Las brechas de acceso
y uso a las tecnologias digitales
han mostrado la grave situacion
de fragilidad en la que se
encuentran muchos segmentos
de por si vulnerables de la
poblacién, tales como los
adultos mayores, los hogares de
bajos ingresos y los habitantes

de zonas rurales. (p. 3)

Grandes segmentos
poblacionales estan excluidos de las
estrategias  adoptadas para los
fendmenos sociales de salud, educacion
y trabajo que utilizan la digitalizacién
como herramienta fundamental de
contingenciay a futuro. Se requiere de la
del

ventajas de la virtualidad como forma de

universalizacion acceso a las
inclusién social, de visualizacién més alla
de la estadistica social. Es una forma

gue permite el crecimiento de las formas
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empresariales a todo nivel, de la
estabilidad laboral y del crecimiento
econémico positivo

Lozano, 2021).

(Chiatchoua vy

De igual forma de las inversiones
en infraestructura digital de calidad.
Toma relevancia el desarrollo del
ecosistema digital en su conjunto para lo
que la ingenieria del software es el
aporte fundamental del conocimiento
tecnolégico. Las soluciones digitales,
con sistemas de informacion en los
ambitos de salud, educacion, trabajo y
comercio son el futuro que ya es

presente. Juegan un papel determinante

para mantener en marcha el
funcionamiento de las dinamicas
socioeconémicas de las naciones

(Valdés, 2021).

El mantenimiento de la seguridad
sanitaria social y de la competitividad
econOmica dependera de la calidad del
software que se disefie y de las
estructuras digitales para su uso. En ese
orden de ideas uno de los disefios de la
ingenieria del software que nacié en
Japon es el codigo Quick Response (QR,
por sus siglas en inglés) un codigo de
la evolucion

respuesta rapida. Es

disruptiva del cédigo de barras que

permite, al escanearse, ver la
informacion que lleva y conociendo sus
permisos de acceso, modificarla. Es un
sistema de informacion inmediato y en la
mano del usuario que hace efectiva y
eficaz la recoleccion de datos (Padron et

al, 2020).

En el orden social el cédigo QR
mas que una herramienta tecnologica es
una estrategia tecnoldgica. Un sistema
de informacion que resume la eficacia de
la calidad de un software desde sus usos
segun las normas estandar de medicion
ISO/IEC 18004:2000(E) (International
Standart, 2000). Esa calidad permite
funciones de gerencia del sistemay de la
informacion con altos niveles de
confiabilidad y seguridad en tiempo real
y a alcance de los entornos digitales
modernos a los que poco a poco se
acercan las sociedades actuales

La gerencia confiable, segura y
eficaz del sistema de informacion codigo
QR se

creacion, manejo y seguridad de datos

traduce en la recoleccion,
relevantes para un grupo de usuarios en

una actividad, 0 actividades,
determinada. Una actividad que, la
evolucion del codigo de barras, que

significa el QR, potenci6 como forma

Revista Plus Economia: ISSN 2411- 0353 | Vol.11. NUm.2| Julio - Diciembre de 2023

20




-

o=

Gordon | Ingenieria de software: Uso del codigo QR...

digital en un sistema de informacion que
posiblemente no se esté utilizando en
Panama con las ventajas sociales que
significa.

El uso del cédigo QR no se limita
a los registros de indicadores sociales o
intercambios comerciales. El proceso de
manejo de la informacion, cada vez mas
rapida eficiente y segura, es el signo de
las formas de produccién industrial
modernas y competitivas. La industria
4.0 determinada por el internet de las
(IoT) en

manufacturero se realiza sin intervencion

cosas que el proceso
humana, pero necesita formas de control
y seguimiento para los que la tecnologia
de este sistema de informacién es una
garantia de la calidad del software(s)

productivo(s) Joyanes (2021).

Es particularmente relevante
analizar la utilizacion de la tecnologia QR
en esta etapa pandémica presente. El
objetivo de este articulo es visualizar las
formas en que ya se realizan y las
posibles futuras de uso para el desarrollo
social y economico de Panama que
permita mejorar la calidad de vida a
través de las ventajas que ofrece la
calidad del software. De igual forma es

una manera visualizar las oportunidades

de la digitalizacion del pais de cara a la
contingencia de COVID 19 para ofrecer
estrategias de politica publica en el

marco de la superacion de la crisis.

Materiales y métodos

El articulo es el resultado de una
investigacion documental, cualitativa,
descriptiva de las caracteristicas del
sistema QR, sus posibilidades de uso y
aplicacién en las diferentes areas de los
fendmenos sociales como produccion,
servicios, salud, educacion, etc. Se

realizd a través de la busqueda en

repositorios documentales de
organizaciones de gobernanza
internacionales, académicos

universitarios y sistemas de revistas
indexadas como Scielo, Redalyc vy

Google académico.

La busqueda de documentos se
realiz6 por medio de la escritura de
combinacién de palabras claves, y
asociadas como salud, educacion,
trabajo, produccién en las barras de
basqueda sin conectores boleares. Se
obtuvieron 833 tirulos que se redujeron a
72 a través de lectura de resimenes e
eliminando

introducciones trabajos
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repetidos, referenciacion equivocada del
tema y contenido no relacionado con el
interés del articulo. A través de la lectura
de los documentos se seleccionaron 10
con informaciéon relevante, a juicio del
autor, es una muestra representativa del
los

contenido de trabajos que se

encuentran en la red y son los

referenciados en el articulo.

En la revision documental se tomo
como primer criterio de inclusion la
ubicacion del documento en la red y la
estructura técnica, cientifica, en un
intervalo de tiempo entre los afios 2016-
2022 (incluidos). Como segundo criterio
la relevancia y relacién del cédigo QR
con los fendmenos sociales dando
relevancia a los trabajos relacionados
con Panama y el tercer criterio el
sustento técnico de la ingenieria del
software para el codigo QR de la

propuesta o analisis del documento.

Resultados

La digitalizacion en sistemas
cerrados cuyos componentes son los
usuarios, los canales de conexion y los
disefios de ingenieria de software que

los media. Un numero de usuarios

determinados se conectan por medio de
canales disefiados con programas para
cumplir un fin especifico previamente
Son

determinado. sistemas de

informacion determinados para cada fin.

De esa forma el cajero del banco
forma parte de un sistema disefiado para
servir de

el fin especifico de

intermediario  tecnoldgico entre el
usuario banco y el usuario cliente para
diferentes transacciones economicas
limitadas a la especificidad del banco.
Entre los dos usuarios el sistema es
cerrado, aunque, l6gicamente,
permeable para transformaciones. Las
claves de acceso que permean la
informacion del usuario cliente estan a
resguardo y potestad del usuario banco.
Es la seguridad de los datos.

Asi

commerce en

mismo ocurre con el e-

que el usuario

establecimiento realiza una transaccion

con el usuario comprador con la

intermediacién de un sistema digital. En
este caso el canal bancario no es un

usuario del sistema cerrado sino el

software intermediario que registrara

permisos, claves y todas |las

informaciones  requeridas por la

transaccion. Cada sistema comercial, de
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los tantos que hay, requiere de un

sistema propio para lo que los

desarrolladores de software dan
respuesta (Nieves, 2017). Los disefos
de ingenieria de sistemas basados en
QR, actualmente, gozan de popularidad

en los trabajos de modelos de negocios.

La seguridad en todas sus formas

es un requerimiento de las

organizaciones sociales. La que se
refiere a los datos digitalizados es
particularmente sensible pues estos son
requeridos para transacciones
monetarias y de valores en los procesos
productivos, laborales y de intercambio

comercial. Padron et al (2020)

En ese mismo orden de ideas,
Jinete et al (2021) presentan un trabajo
de utilizacion sencilla del sistema QR
como forma de registro y monitoreo de
bicicletas para el ingreso a un campus
universitario que, ademas de
proporcionar cierto nivel de seguridad
minimizando el hurto, permite la
agilizacion de los procesos de ingreso y
reduce el trabajo que supone su registro
histérico manual que realizan los
encargados de la seguridad. Es un
ejemplo de la eficacia del codigo que no

requerira de alteraciones ni inversiones

cuantiosas en la adecuacion de los

sistemas digitales.

En produccion, Grijalba et al
(2021) desarrolla un prototipo plasmado
para establecer la viabilidad de crear un
software integrado con aplicaciones
moviles para la captura de los tiempos de
procesos de fabricacion en una cadena
de produccion para los que el codigo QR,
en manos de los supervisores y
operarios de cada maquina registran la
informacion en tiempo real, que subira a
una intranet para crear registros
histéricos que permitan el analisis del
proceso productivo y su mejora en la
reduccion del tiempo. Es una muestra de
que los procesos productivos
industriales conectados en red son el
futuro de la cadena de valor afadido

industrial.

De igual forma Jazmin (2022)
propone un sistema QR que permite el
registro de voliumenes de produccion,
del

comparativo de produccion en diferentes

condiciones ecosistema,
ambientes en el mismo ecosistema y
demas informaciones que permiten
optimizar los procesos de siembra y
produccion, asi como mejorar la calidad

de los ambientes controlados.
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La estructura digital de la industria
turistica de muchos paises ya utiliza el
coédigo en sus actividades. Chueca y
Beltrdn, (s/f) muestran su uso en
geoturismo, folletos promocionales y
guias, sefales interpretativas, anuncios
de bienvenida, etc., y su utilizacion como
parte de la digitalizacion de los catalogos
y exposiciones en los museos esparioles
alcanza el 83% (Fernandez y Gonzalez,
2019). En Panama la propuesta de
Damo (2018) de guias interactivas para
rutas del Parque Natural Metropolitano
resalta por ser el Unico trabajo disponible

en el buscador académico de Google

Spinelli et al (2021) referencian los tipos
de cédigo QR presentados en la tabla 1.

Tabla 1:
Tipos de cédigo QR
Tipos Caracteristicas

14 versiones. Codifica hasta 1.167
Modelo caracteres numéricos, 707 caracteres
1 alfanuméricos o 468 bytes. Posee
regiones funcionales adicionales.

Mejora del Modelo 1 con
caracteristicas adicionales: mayor
cantidad de versiones para una mayor
cantidad de datos (hasta 7089
caracteres numéricos) Patron de
alineacion para mejor ajuste de
posicién que ayuda a la navegacion.

Modelo
2

Mas pequefios para uso en
aplicaciones donde requiere menos
Micro  espacio y datos. Un solo patrén de

posicionamiento en la esquina superior

izquierda.

Simbologia 2D tipo matriz de
aplicacion en espacios muy reducidos,
ideal para superficies cilindricas

iIQR  pequefias. Codifica hasta 40.637
caracteres numeéricos. 6 niveles de
correccién para restaurar dafos hasta
en un 60%.

Restriccién de lectura. Almacena
informacion privada adicional
confidencial. 2 componentes: la
informacion encriptada y la clave de
lectura. Requiere hardware especifico.

Seguro
SQRC

Area central en blanco para insertar
Frame unaimagen o cualquier estructura
grafica.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Spinelli et
al (2021)

Los autores presentan un

interesante  trabajo de educacion
profesional en salud donde afirman que
“El empleo de esta nueva herramienta
tecnologica permitirdA al educador
incorporar contenidos virtuales a la

informacion analdgica [...]" (p. 142).

Sefialan también la funcionalidad
de las caracteristicas de calidad del
software del sistema de informacion en
el sistema educativo que, ademas de
entregar informacion relevante a los
cursos “[...] la mas utilizada... es la que
permite acceder de manera rapida al
material vinculado, tales como un sitio
web, un video, documentos, encuestas,
examenes o cualquier material didactico

que ayude a complementar una clase.”
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(Spinelli et al, 2021, 133) Este tipo de
digitalizacién de informacién se ofrece en
tres formas a requerimiento del usuario:

Estética, dindmica y mixta.

Veiga y Preciado (2021) hacen un
analisis interesante sobre el tratamiento
de los sistemas sanitarios, de las
gobernanzas publicas de los paises, con
la estrategia del uso de los sistemas de
informacion al colapso social vy
econdmico que significé la pandemia. De
las seis estrategias caracterizadas, las
gue usaron el cédigo QR refieren tipos a
saber: Rastreo de focos pandémicos
activos en tiempo real, seguimiento de
personas con contacto de infectados y
cuarentena y aislamiento. De las seis
estrategias, Panama aplicé cuatro. La
gue relaciond con el cédigo QR fue el

rastreo.

Debido a la caracteristica
internacional del virus y su forma de
propagacion a través de movilidad de
viajeros, Panama aplicé la obligacion del
certificado digital anti COVID 19 en los
aeropuertos de Panama, en
consonancia con medidas similares
internacionales. El proceso incluye la
descarga del certificado a través de

medios digitales con el uso del codigo

QR para cuya obtencion se realizdé un
instructivo rapido que puede apreciarse,
Facebook. de la

en la red social

presidencia de Panama.

Con la aplicacion de la forma de

rastreo, en algunos paises de
tecnologias digitales avanzadas, el
coédigo trabaja en conjunto con la
Inteligencia Atrtificial (IA) para generar
mapas sanitarios. Veiga y Preciado
(2021) refieren a Gan y Culver (2020) e

informan que:

[...] en China los usuarios escanean

QR

informacion sobre su estado de

cbdigos para  compartir
salud e historial de viajes, lo que
sirve para rastrear si los usuarios
han estado en contacto con
personas infectadas. Este sistema
fue desarrollado por el departamento
de salud chino en conjunto con dos
de sus gigantes de internet: Alibaba

y Tencent. (p. 43)

Por supuesto la tecnologia del

cbdigo QR implica disefios ingenieria de
ecosistemas

software, digitales

avanzados en consonancia con las
evoluciones tecnoldgicas, que a su vez

implican inversiones en estructuras
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digitales y una politica publica en la que
se incluyen los prestadores privados de
servicios, como politica de negocios, y
parte de la forma de politica de seguridad
del Estado.

No es extrafio que las aplicaciones
del codigo QR en el seguimiento de
indicadores de salud en la poblacion en
general y los pacientes de alguna
dolencia sea lo comdn en un futuro
préximo. El ciudadano guardara su
registro histérico en el dispositivo movil
de su preferencia y de uso inmediato en
las situaciones en que lo amerite.
Rodriguez (2018) sostiene que el futuro
de la medicina es personalizada,
modelo

preventiva, dentro de un

individualizado que contenga la
informacion interesante, a los efectos del
paciente, en brazaletes electrénicos,
sistemas de

monitoreo 'y camas

ergonomicas con movimientos
automatizados para prevenir Ulceras de

decubito.

“‘Estos brazaletes “inteligentes” se
han utilizado para grabar la actividad
fisica del paciente, incluyendo el conteo
de pasos y tiempo de suefio antes y
después de la quimioterapia. En ellos se
han incluido también los cddigos QR

(quick response) para identificacién de

personal meédico, asi como para

controlar la evolucién clinica en el

tratamiento de los enfermos.” (p. 71)

En integracién con otras tecnologias
como IA y Realidad Aumentada (RA),
geolocalizacion, etc., los codigos RQ son
sistemas de transferencia de informacién
y software de apoyo a sistemas mas
grandes. Los catadlogos de museos,
tiendas virtuales con carrito de compra o
fisicas con sistemas digitalizados de
informacion de  productos, como
conexion directa a inventarios y forma de
control de los mismos, registro de
trabajadores y horas laboradas, mapas
interactivos de acompafiamiento y parte
de sistemas de formacién
preuniversitaria, etc. (Guerreiro et al,

2022).

En la gobernanza publica aplica para
la gestion de trafico y movilidad vial,
clasificacion de archivos y sistemas de
resguardo de documentacion legal,
garantia de seguridad de cadenas de
pruebas juridicas, supervision de
comercio electrénico, etc., de los que hay
todo tipo de trabajos concluidos, y en
buscadores

desarrollo, en los

especializados. La tabla 2 es una
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muestra que permite apreciar los
diferentes sistemas digitales en que, el
codigo QR, facilita el sistema social en

diferentes campos:

Tabla 2
Sistemas digitales con QR

Area Usos Trabajos
Confidencialidad de
3
datos
Seguridad Autenticidad de datos 1
(Firmas electrénicas)
Control de accesos 11
Control de procesos 4
Servicios hoteleros y 18
Produccién turisticos
Registro de
volumenes de 6
produccion
Acceso a repositorios
o 9
digitales
Apoyo cultural 2
Educacion Apps. de
Fortalecimiento 16
educativo
Descargas de
7
documentos
Registro de 3
estadisticas
Salud Bioseguridad 23
Registro de sintomas 12

Fuente: Elaboracion propia

Discusion
La tecnologia QR necesita un

ecosistema digital propio, actual, en

sistemas de informacién, moviles o
estaticos, como Android, cuyo disefio de
ingenieria de sistemas se decanta por

las metodologias agiles.

Es resaltante, como llamado de
atencion que, al incluir en los buscadores
la palabra: Panama, no se encontraron
resultados con la excepcién del trabajo
de Damo (2018). No significa que no
existan desarrollos pues el 90% de los
repositorios académicos universitarios y
algunas instancias de gobierno con
portales en la red cuentan con codigo QR
en sus pantallas de inicio o los incluyen

como parte del contenido.

Se deben acelerar las politicas de
gobernanza publica para la digitalizacion
de muchas de las actividades
relacionadas con los fenbmenos social.
Centauro (BA.2.75) y otras variantes de
la omicron del COVID 19, recorren el
mundo, ademas de la viruela del mono
gue presagian ser la realidad social
permanente del futuro humano. El
distanciamiento social es una estrategia,
pero no la solucion. La digitalizacion es
una de las estrategias para convertir
enfermedades

esas pandémicas vy

mortales en endémicas.
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El codigo QR es

efectiva al alcance del usuario.

tecnologia
Es la
mas efectiva, a la fecha, para gestionar
sistemas de informacion con calidad de
software. Su aplicacion es un valor
agregado que va mas alla de ser un mero
disefio de ingenieria de software de un

sistema de informacién. Es una

estrategia de mejoramiento de tiempos y
formas de produccion, de apoyo a la

educacion, de restricciones de

seguridad, etc.
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Resumen
Durante las Ultimas tres décadas Panama se ha

destacado como una de las economias de mayor
crecimiento en la region Latinoamericana, (1990-2019),
con la llegada de la Pandemia de La Covid-19, y las
politicas de encierro implementadas para minimizar los
contagios, el pais se sumié en una crisis econémica y
sanitaria sin precedentes, convirtiendo a Panama en el
tercer pais, con la mayor contraccién economica en la
Region Latinoamericana, solamente superado por Peru
y Venezuela. A partir del afio 2021, el pais comienza el
proceso de recuperacion con buenas perspectivas de
crecimiento; sin embargo, se visualizan grandes retos
en materia social, y econdmica. Se propone, en esta
coyuntura, enfocar los esfuerzos hacia un nuevo
modelo de desarrollo econémico basado en el principio
y filosofia de la Economia Circular, como un modelo de
desarrollo econémico, mas resiliente e inclusivo, que
genera empleos y permite hacer uso de nuestros

recursos de manera sostenible.
Palabras clave

Economia Circular, Sostenibilidad, Desigualdad,

Transitismo, Economia Informal.
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The panamanian economy in the context of Covid-19 and the opportunities
derived from the circular economy as a sustainable development model

Abstract: During the last three decades Panama has stood out as one of the fastest
growing economies in the Latin American region, (1990-2019), with the arrival of the
Covid-19 Pandemic, and the confinement policies implemented to minimize contagion,
The country plunged into an unprecedented economic and health crisis, making Panama
the third country with the largest economic contraction in the Latin American Region, only
surpassed by Peru and Venezuela. Starting in 2021, the country begins the recovery
process with good growth prospects; however, great challenges are visualized in social
and economic matters. At this juncture, it is proposed to focus efforts towards a new
economic development model based on the principle and philosophy of the Circular
Economy, as a more resilient and inclusive economic development model that generates

jobs and allows us to make use of our resources in a sustainable way.

Keywords: Circular Economy, Sustainability, Inequality, Transitism, Informal Economy.

Introduccién construccion, se destacaron como los

motores impulsores.
En las dltimas tres décadas (1990-

2019), la economia panamefia se ha Con la llegada de la Pandemia y

destacado por un solido y sostenido la aplicacion de politicas de encierro,

crecimiento econémico. De acuerdo con distanciamiento  fisico y cese de
Cecchini, Holz, & Mojica, (2020), el

Producto Interno Bruto (PIB) per capita

actividades productivas para minimizar
el contagio de la poblacion, nos sumimos

aumento en casi tres veces, superando €n una crisis sanitaria y economica sin

en el afio 2011, el promedio de América precedentes en la historia de nuestro

Latina y el Caribe. (ALC). La renta per pais. El PIB experimenté una caida del

0 . ,
capita pasé de B/.3,458 en el afio de 17.9% convirtiendo a Panama en el

1990, a B/.10.202 en el afio 2019, INEC tercer pais con la mayor contracciéon

(2021). Logistica, comercio y economica en la region
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Latinoamericana, solamente superado

por Pera y Venezuela. (Espinoza, 2021).

Pese a los efectos negativos de la
Pandemia, la economia panamefia
comienza a recuperarse y comienza a
entrar en la senda del crecimiento, segun
las estimaciones realizadas por la
Comisibn Econdmica para América
Latina (CEPAL) (2022), Para el afio
2022, Panaméa estara liderando el
crecimiento econdémico en la Region
Latinoamericana, con una tasa de
crecimiento del PIB de 6.3%.

El informe indica que América
Latina y el Caribe (ALC), en su conjunto
creceran a una tasa de 1.8% en el afio
2022, y el Mundo crecera a una tasa de
3.8% (Fondo Monetario Internacional
[FMI], 2022)

Materiales y métodos

El estudio es descriptivo, utiliza
como fuente primaria para el analisis de
la economia panamefia, las estadisticas
oficiales publicadas por la Contraloria
General de la Republica de Panamay los
informes econdmicos publicados por el
Ministerio de Economia y Finanzas,

igualmente se utilizan como referencias,

articulos cientificos, e informes de
organismos internacionales como la
Comision Economica para América
Latina (CEPAL), Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Fondo Monetario
Internacional (FMI), entre otros, que
abordan y evalian el Impacto de La
Covid-19 en la Regién Latinoamericana

y la economia Panamenfa.

La metodologia de estudio
contempla la utilizacion de cuatro
variables macroeconémicas basicas:
Producto Interno Bruto (PIB), Tasa de
Inflacion (IPC), Tasa de Desempleo e

indices de pobreza y desigualdad.

Para la elaboracion y analisis de los
gréficos sobre la evolucion del Producto
Interno Bruto (PIB), se utiliz6 la tabla
denominada Avance de Cifras del
Producto Interno Bruto Anual vy
Trimestral, series historicas 1990-2019 a
precios constantes con base en el afio
2007, por el método del enfoque del
gasto agregado, cuyo algoritmo es el
siguiente: PIB = C+I+G+X-M

Donde:

C = Consumo
| = Inversion
G = Gasto Publico
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N

X = Exportaciones
M = Importaciones

Se realiz6 una comparacion del
crecimiento de la economia panamefia
con la region y con la evolucion de la

economia global.

Para estimar la tasa de crecimiento anual

del PIB utilizamos el siguiente algoritmo:
Tasa de crecimiento en el afio t =
PIB-PIB t-1/PIB t-1

Donde:

T= afo de interés
PIB: = PIB real afio actual
PIBt+1= PIB real afio pasado

En el analisis sobre la situacion
actual del empleo en la economia
panamefa, utilizamos los indicadores
claves del mercado laboral (Parkin &
Eduardo, 2010): Tasa de desempleo, la
Razén de empleo a poblacion y la Tasa
de participacion de la fuerza laboral o
Tasa Neta de Actividad.

Tasa de desempleo: Porcentaje de las
personas de la fuerza laboral que estan
desempleadas:

Tasa de desempleo

Numero de personas desempleadas

Poblacién econ6micamente activa

La tasa de participacion de la fuerza
laboral o tasa neta de actividad: Es el
porcentaje de la poblacion en edad de
trabajar que forma parte de la poblacion
econémicamente activa:

Tasa de participaciéon =

Nimero de personas desempleadas

x100

Fuerza laboral

Tasa de ocupacion o razon de empleo
a poblacion: Se refiere al porcentaje de
gente en edad de trabajar que tiene un

empleo:

Tasa de ocupaciéon =

Nimero de personas desempleadas

100

Poblacion en edad de trabajar

Para la elaboracion de graficos
sobre el empleo se utilizaron los datos
estadisticos de la Encuesta de Mercado
Laboral (EML) publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
para los afios: 2010-2021.

Se levantaron cuadros estadisticos
y gréficos sobre los niveles de
informalidad en Panama en el sector
primario, secundario y terciario basados

en datos oficiales del INEC.
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Nuestra investigacion contempla la
recoleccion de informacion estadistica
sobre la distribucién geografica de la
poblacion panamefa, segun provincia y
comarca indigena para el afio 2019,
utilizando el Censo de Poblacion de
Panama afio 2010 y las estimaciones de
crecimiento poblacional para el afo
2020, emitidas por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo (INEC), con la
finalidad de conocer la concentracion de
la poblacion y niveles de pobreza en las

areas urbanas y rurales.

Para la tercera variable de interés,
Inflacion, utilizamos el indice de Precio al
Consumidor (IPC),
para los afios 2017-2021, el mismo nos

Nacional Urbano,
permite medir la inflacion interanual de la
economia panamefia y conocer la
tendencia del nivel general de precios,

utilizando el siguiente algoritmo:

Tasa de inflaciéon (IPC BASE 2013 =

IPC del afio corriente—IPC del afio pasado

100) x100

IPC del afio pasado

Se recopilaron datos estadisticos
publicados por el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), que presentan los
indices de pobreza general y extrema en
Panama para los afios 2011-2019, se

realiz6 una comparacion la composicion
de PIB provincial, lo cual nos permite
describir e identificar las areas
geogréaficas con mayores niveles de
pobreza y desigualdad en la Republica

de Panama.

Finalmente integramos a nuestro

estudio la nuevas tendencias vy
planteamiento sobre la necesidad de
desarrollo

impulsar modelos de

econdmicos, inclusivos y resilientes

basados en la Economia Circular.

En el andlisis e interpretacion de
la informacion recabada se utilizaron los
programas de computadoras o software
funciones

disefiados para ejecutar

estadisticas béasicas y avanzadas.

Programas como Office 365, Minitab

Resultados

Al revisar el comportamiento y
tendencia de las principales variables
macroecondémicas de Panamd, durante

el afio 2021 se puede inferir lo siguiente:

Producto Interno Bruto:

Durante el 2021, EIl PIB a precios

contantes afio 2007, presentd un
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aumento de 15.3%, con respecto al afo
2020. En
produccion de bienes y servicios se situo
en $40,736.4 Vs $35,319.8 millones en
el afio 2020, un incremento de $5,416.6
millones segun el INEC (2021).

términos nominales, la

Dentro de este contexto de
recuperacion de la economia panamena,
hay algunas consideraciones que vale la
pena resaltar. La primera es que, pese a
la recuperacion presentada por la
economia en el afio 2021, aun existe un
rezago importante con respecto al afio
2019. Al
publicada por el INEC (2021), se puede

observar claramente que para el afio

analizar la informacion

2021, el PIB en términos nominales adn
no logra los niveles del afio 2019, en el
gue el valor de la produccion de bienes 'y
servicios, alcanzo la cifra de $43,044.0
unos $2,307.6
millones mas en comparacion al afio
2021.

millones, es decir,

Otro aspecto que debemos sefialar
es el reacomodo de manera natural de la
economia  panamefia  hacia las
actividades histéricamente vinculados
con el sector terciario, algo a lo que el
historiador panameiio, Alfredo Castillero
denomind nuestra

Calvo como

“Vocacidon  Geografica” y caracter
transitista del Istmo de Panama. Afirma:
“Se ha demostrado hasta la saciedad la
decantada vocacion geogréafica de

nuestro pais” (Calvo, 2014, pag. 168).

El desarrollo desproporcionado y
unilateral del sector servicios ha frenado
desde la fundacién del Istmo, toda
esperanza de desarrollo de actividades

como la agricultura e industria.
(Lachman, 2020) afirma:

‘Es sabido que la economia

panamefia, dada su vocacion
histérica y su limitado mercado
interno, depende
fundamentalmente de sus vinculos
con la economia internacional por
medio de sus exportaciones, en su
inmensa mayoria de servicios. Hoy
vinculados

especialmente con

actividades relacionadas con la
logistica para el comercio mundial y

el turismo”. (pag. 36)

Actividades econOmicas de
transito, comercio y servicios siguen
siendo los sectores impulsores de la
economia Panamefa, que para el afio
2021 representaron en conjunto el 73.8%

del PIB; destacandose el comercio con
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un 18.5%

Transporte,

y el sector Logistico (
Almacenamiento y
Comunicaciones) con un 14.6%, estos
dos sectores representaron un tercio de
la economia panamefia 33.1%; mientras
gue las actividades vinculadas con el
sector primario (Agricultura, ganaderia,
caza Yy silvicultura y pesca), a duras
penas representaron en conjunto el 2.8%
del valor de la economia; por otro lado,
segun el INEC (1996-2003), el sector
industrial y de transformacién que para
mediados de la década de los 90s,
represento el 11.9% del PIB, para el afio
2021, participa en la economia con

apenas un 4.6%.

El siguiente grafico presenta un
comparativo de los aportes de cada
sector al crecimiento de la economia

panamefa para el afio 2021

Gréfico n.°1

Composicién porcentual del Producto Interno Bruto (PIB) a precios de
comprador, en la Republica de Panamd, segln categoria de actividad

econémica afio: 2021.
Comercio al por mayory al.. 18.5
Logistica (Transporte, ..
Construccion
Intermediacién financiera
Explotacién de minas vy..
Actividades inmobiliarias
Industrias manufactureras
Suministro de electricidad, ..
Agricultura, ganaderia,..
Actividades de servicios..
Actividades comunitarias, ..
Hoteles y restaurantes
Ser. educacion privada

Pesca

Fuente: Elaborado por el autor con base a datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC)

Empleo e Informalidad:

Para conocer la situacion actual del
empleo en la economia panameiia,
utilizamos tres indicadores claves del
mercado laboral (Parkin & Eduardo,
2010), la tasa de desempleo, la razon de
empleo a poblaciéon y la tasa de
participacion de la fuerza laboral o tasa

neta de actividad.

El siguiente gréfico presenta la
del
tasas de

situacion mercado laboral en

Panama, Participacion,
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@

Ocupacion y Desempleo en la economia
panamefia para los afios 2010-2021.:

Gréfico n.°2

Tasas de Participacion, Ocupacion y Desempleo total en la Republica de
Panamé: 2010-2021

70.0 1 r 20.0
18.5

@
o
S}

6315 659 6314 6al1 640 642 6al4 calo 65|4 685

594 504 60.8 61.5 60.9 60.9 60.8 p0 1 615 | 7.1
6.5 Le
>76.1 6.0
5155
4.8-9 - 6.0
431+

Tasa de ocupacién y participacion %
=
<3
[S)
Tasade desempleo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tasa de ocupacion mmmmmmm Tasa de participacion

Tasade desempleo - ---- Lineal (Tasa de desempleo)

Fuente: Elaborado por el autor con base a datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC)

Es
previo a la crisis de La COVID-19, el

importante  mencionar que

mercado laboral ya mostraba poca
capacidad para absorber la mano de
obra disponible, en el Ultimo quinquenio,
2015-2019, el desempleo paso de 4.8%
a 7.1%, esto representdé unas 146,111
personas desempleadas, el indicador fue
impactado  principalmente por la
desaceleraciéon econémica que venia
atravesando la economia panamefa.

(Espinoza, 2021).

Otra caracteristica que debemos
resaltar del mercado laboral panamefio
publicado por el INEC (2021) es que
presenta una alta tasa de informalidad,
para el afio 2021, el 48% de la poblacién
ocupada era informal, es decir, unos
677,875 Esta

caracteristica no es algo que debamos

trabajadores.

atribuirle a la pandemia de La COVID-19,
ya que la economia panamefia se ha
caracterizado por mantener altas tasas

de informalidad.

Algo relevante que reflejan los
datos del mercado laboral presentados
por el INEC (2021) es que la medicion de
la informalidad no incluye a la poblacién
sector agricola, esta
de

intranscendente, identificamos que las

ocupada del

omision esta lejos ser
actividades de este sector representan el
15.7 % de la poblacién ocupada del pais,
es decir, unas 273,139 personas. Los
datos también indican que, para el afio
2021, el 91.9% de los trabajadores
vinculados al sector agricola, (los
trabajadores agropecuarios, forestales y
de la pesca) son trabajadores del sector

informal de la economia.
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Gréfico n.°3

El siguiente gréafico presenta la evolucion y tendencia del nivel de informalidad

de la economia panamefia poblacién ocupada no agricola, en Gltimo decenio:

2010-2021

53%

48%

2496 45%
41% 41%

37%

37% 39% 39% 40% 40%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Afios

Fuente: Elaborado por el autor con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC)

Al considerar esta poblacién en el
calculo de la informalidad, la dimension
del empleo informal en la Republica de
Panama se aproxima al 63.7% de la
poblacién ocupada del pais, es decir,
unos 951,014 trabajadores de este
sector; mientras que el empleo formal
representaria solamente el 36.3% o

793,373 empleos formales.

TablaN.° 1
Situacion de la poblacién ocupada en la Republica de Panamé afio 2021
(Contempla la poblacién ocupada en el sector agricola)

Condicién Totales Participacion relativa
Empleo Formal 951,014 63.3%
Empleo Formal 793,373 36.3%

Empleo Total 1,744,387 100%

Fuente: Elaborado por el autor con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC)

Inflacion y el nivel de precios:

El

comportamiento y

siguiente  grafico presenta el

tendencia de la
inflacion en Panama durante los dltimos
2017-2021
Nacional urbano y los meses enero-abril

2022:

cinco anos: interanual -

Gréficon.° 4
Comportamiento y tendencia de la inflacién en Panama Afios: 2017-2021
y meses enero- abril 2022

4.0
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Tasa de inflacién interanual %
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Fuente: Elaborado por el autor con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC)

En términos generales el indice
de precios al consumidor (IPC) Nacional
Urbano presentado por el INEC (2022)
medido hasta el mes de abril 2022 y
comparado contra abril 2021, (abril —
abril), se situé en 3.7%, un incremento de
2% con respecto al afio 2021. Es
importante resaltar que previo y durante
indicador

la pandemia este reflejé

valores inflacionarios negativos. Con el
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inicio del aflo 2022, este indicador fue
impactado en parte, por el incremento de
internacionales del

los precios

combustible.

Pobreza y Desigualdad:

Tal como mencionamos al inicio de
este estudio, durante las tres ultimas
décadas (1990-2019), Panama mantuvo
un crecimiento econémico sostenido per
capita impresionante, superando a los
paises de la region de Latinoaméricay el
Caribe; sin embargo, Panama sigue
siendo el pais mas desigual en términos
de distribucion del ingreso que la mayor
parte de los paises de la
(Cecchini et al., (2020).

region,

Lachman (2020), afirma:

“El modelo econdmico panamefo
gue logré importantes niveles de
crecimiento (...) se ha convertido
en un modelo no sustentable y
desde la

excluyente que,

perspectiva de lo que es el
desarrollo economico ha producido
una de las peores distribuciones de
la riqueza de la region y el mundo

(...)

puso en

Es asi como, la pandemia

evidencia muchas

falencias sociales: salud, sistema
educativo, desigualdad y exclusion,
también puso de relieve la grave
situacién econdémica de naturaleza
estructural que venia padeciendo el
pais”. (pags. 34-35)

El informe presentado por Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), “La
(Astudillo,

Fernandez, & Garcimartin, 2019), indica

Desigualdad en Panama”

gue en los ultimos afios Panama ha sido
una de las economias mas dinamicas de
América Latina; sin embargo, los
importantes avances registrados no se
han plasmado en la misma medida en
logros sociales. En particular, en el caso
de la desigualdad, Panama continta
siendo uno de los paises mas desiguales
de la regién Latinoamericana; el tercero,
segun datos citados del Banco Mundial
(BM),

Honduras.

solo superado por Brasil y

Para el afio 2019, los niveles de
pobreza en Panama alcanzaron el 31.5%
de la poblacion, 1,345,074 personas; de
las cuales el 21.5% se encontraba en
condicion de pobreza general, unas
917,069, y un 10% se encontraban en
extrema o

situacion de pobreza

indigencia, es decir unas 428,005.
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(Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2019)

Al analizar los datos presentados
en el informe del Ministerio de Economia
y Finanzas, sobre los niveles de pobreza
en Panama, es inquietante el hecho de
gue la medicion de la pobreza general y
pobreza extrema no contemplan a la
poblacion indigena. Es inconsistente, ya
gue si se contempla como parte de la
poblacién total. Si consideramos la
poblacion indigena a nivel pais en la
medicion, se puede inferir que la pobreza
general pais se incrementaria hasta un
34.8%, mientras que la pobreza extrema
se aproximaria a un 19.7%, es decir

54.5% de pobreza a nivel pais.

Discusion

Las evidencias ponen de manifiesto
los grandes retos que enfrenta Panaméa
en los afios venideros, desigualdades
sociales, que fueron exacerbadas por la
Pandemia del Covid-19 y que deben ser

atendidas con prioridad.

En esta coyuntura, también se

observan grandes oportunidades,

principalmente aquellas que estan

vinculadas con la “vocacion geografica y

el caracter transitista de la economia
panamefia” (Calvo, 2014), resaltan en
este contexto las actividades
comerciales y servicios logisticos, los
cuales concentran mas de un tercio del

PIB.

Por otro lado, encontramos

grandes  disparidades territoriales,
regiones totalmente desvinculadas del
crecimiento y desarrollo que se genera
en las provincias cercanas al éarea
canalera, Panama, Colon y Panama
Oeste y que concentran mas del 83.1%
de lariqueza nacional; y Provincias como
Bocas del Toro, Darién y Los Santos, las
cuales en conjunto apenas participan

con un 3.2%.

Un mercado laboral con una alta
tasa de desempleo y una informalidad
creciente, que se aproxima al 63% del

empleo total generado por la economia.

No hay wuna medicibn de Ia
economia, en las comarcas indigenas,
6.6% de la

poblacion, unas 278,342 personas y que

las cuales concentran el

albergan al 22,6% de los pobres.

Hay que agregar que los indices de
pobreza de las comarcas no se registran

por igual que el resto de del pais, es
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decir, el indice de pobreza general y
extremo no considera los niveles de
pobreza indigena, al dimensionarlo la
pobreza se aproxima a un 54.5% de la

poblacion total del pais.

En el marco de la Vigésimo Sexta
Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (COP26) y los
Objetivos del Desarrollo Sostenible,
Agenda 2030, la CEPAL (2022) propone
un paquete de politicas denominada “El
gran impulso para la sostenibilidad”, y
entre esas medidas se destaca la
necesidad de migrar a un nuevo modelo
de desarrollo basado en la “Economia
Circular”, este enfoque plantea un nuevo
paradigma en la creacién de valor en la
economia de los paises, y se convierte
en una alternativa que permite alcanzar
las metas sociales y climaticas trazadas.
Se estima que la economia circular
podria generar nuevas Yy mejores
oportunidades de empleos para combatir
la pobreza y reducir hasta en un 45% las
efecto

emisiones de gases de

invernadero a nivel global.

De acuerdo con Arroyo (2018),

Economia Circular presenta una

oportunidad de 4,5 billones de délares,

capaz de impulsar el PIB mundial en un

1,1%, impulsar e incrementar los niveles
de empleo y hacer las economias de los

paises mas resiliente.

Se busca encaminar a los paises
de la region hacia una recuperacion
econdmica mas incluyente en materia
social, que dinamice la demanda, que
genere mas empleos, mas resiliente y
con una menor huella ambiental; sin
una Politica

embargo, implementar

econdmica basada en la Econdmica
Circular en nuestros paises, requerird,
en este

sentido, de importantes

esfuerzos, que implican modificar
politicas publicas, implementar nuevas
regulaciones en los sistemas de gestion,
cambios en las finanzas publicas, las
sistemas de

inversiones, los

financiamiento y las capacidades.

La economia circular, en este
sentido, se presenta como una
alternativa econdmica que busca

redefinir el crecimiento econémico, con
énfasis en los beneficios para toda la
Se

transicion a fuentes

sociedad. respaldada por una
renovables de
energia, crea capital econémico, natural
y social. (Ellen Macarthur Foundation,

2017).
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La economia circular propone un
nuevo modelo de desarrollo econémico
para la sociedad, disminuyendo el uso de
los recursos, minimizando los impactos
ambientales y potenciando la economia

de los paises en el contexto globalizado.

(Fundacién para la Economia Circular,
2017).
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Resumen
Actualmente se han incrementado los cultivos

transgénicos en todo el mundo. Sin embargo, los
cientificos aun no se ponen de acuerdo sobre la
inocuidad de los mismos. Asociaciones de
consumidores y algunos cientificos aducen que no se
han realizado suficientes pruebas en humanos y que
estos alimentos representan un peligro para el ambiente
pues contaminan las semillas autdctonas de muchos
paises, mientras que las grandes transnacionales y
otros investigadores sostienen que los alimentos
transgénicos son la solucion al hambre mundial y son
inocuos. La realidad es que actualmente hay muchos
paises donde no existen legislaciones sobre el

etiquetado de los transgénicos, por tanto los
consumidores no tienen posibilidad de elegir. El objetivo
de este articulo es recopilar informacién acerca de la
historia, legislacion, y el desarrollo de metodologias
para detectar elementos transgénicos en alimentos, asi
como también evaluar los argumentos a favor y en

contra del consumo de alimentos transgénicos

Palabras clave

Aseguramiento de la calidad, biotecnologia,

organismos modificados genéticamente,

seguridad alimentaria, genética vegetal
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GMO foods, more than a myth, a reality

Abstract: Currently, transgenic crops have increased throughout the world. However,
scientists around the world still do not agree on their safety. Consumer associations and
some scientists argue that not enough tests have been carried out on humans and that
these foods represent a danger to the environment as they contaminate the native seeds
of many countries, while the large transnationals and other researchers maintain that
transgenic foods are the solution to world hunger and are harmless. The reality is that
there are currently many countries where there is no legislation on the labeling of
transgenics, so consumers do not have a choice. The objective of this article is to collect
information about the history, legislation, and the development of methodologies to detect
transgenic elements in food, as well as to evaluate the arguments for and against the
consumption of transgenic foods.

Keywords: Quality assurance, biotechnology, genetically modified organisms, food
safety, plant genetics

Introduccién el mundo (Ramirez,2019), ocasionando

diversas protestas en varios paises,

La biotecnologia moderna ha permitido .
rechazando el uso de los alimentos

el intercambio de material genético entre . ,
transgénicos (Campos, 2014; Oliver,
2014 y Zhang, Wohlhueter, y Zhang,

2016).

especies distintas, algo imposible de
realizar por métodos naturales. Esto ha

generado nuevas generaciones de

organismos, tanto de plantas como de 1. La historia de los alimentos

animales, con caracteristicas que han transgenicos

permitido al hombre mejorar la La historia de los alimentos
produccion de alimentos. Sin embargo, transgénicos y modificados
el tema de los transgénicos en general y genéticamente, se remonta hace varios
los animales transgénicos en particular, siglos, cuando el ser humano comenzé a
ha generado mucha controversia en todo domesticar animales y a cultivar la tierra,
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desde ese entonces comenzaron a
seleccionar mejores plantas para el
cultivo y mejores animales para la cria.
como la

Civilizaciones Egipcia

comenzaron a fabricar pan y vino,
ademas desde los puntos de Vvista
econdémicos y agricolas, era ventajoso
cultivar plantas con mayor rendimiento,
resistencia a plagas o enfermedades, o
tolerancia al calor, el frio y la sequia. Mas
tarde las observaciones de Mendel,

lograron allanar el camino para el

desarrollo de la primera planta
modificada genéticamente
(Chassy,2007; Zhang, Wohlhueter vy
Zhang,2016; Ramon,2018).

Posteriormente, en 1973, Stanley Cohen
y Herbert Boyer obtuvieron por primera
vez ADN recombinado, comenzando la
era de la

ingenieria  genética

(Kramkoska, Grzelak y Czyzewska,
2013). La primera planta modificada
genéticamente se produjo en 1983,
utilizando una planta de tabaco
resistente a los antibioticos. China fue el
primer pais en comercializar un cultivo
transgénico a principios de la década de
1990 con la introduccion virus de la
Kanamicina. La produccion de semillas

hibridas en conjunto a la utilizacion de

fertilizantes provocd grandes aumentos
en el periodo comprendido entre 1950 y
1984. Este periodo posteriormente fue
llamado también la revolucion verde
(Balta, Baro y Blanco 2012). En 1992,
comenz6 el proyecto Golden Rice. El
arroz dorado es una variedad de Oryza
sativa disefiada

para producir

betacaroteno, un precursor de la
vitamina A. Fue creado por Ingo Potrykus
del Instituto de Ciencias Vegetales del
Instituto Federal Suizo de Tecnologia, en
colaboracion con Peter Bayer de la
Universidad de Friburgo (Bagwan ,Patil,
Mane, Kadam y Vichare , 2010). Mas
tarde, en 1994, el tomate transgénico
"flav savr”, fue aprobado por la Food and
Drug Administration (FDA) para su
comercializacion en los Estados Unidos.
La modificacion permitio que el tomate
retrasara la maduracion después de la
(Potrykus,2001;

2017). Posteriormente, producto de los

recoleccion Luque,
avances de la investigacion gendmica de
los dltimos afos, se han desarrollado un
conjunto de técnicas nuevas también
conocidas como NPBT “nueva técnicas
de fitomejoramiento” o] “‘New

BreedingTechniques”, incluyen a las

técnicas de edicion de genomas, o
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bioingenieria de precision (Salonia et al.,
2020).

2. Consumo mundial de alimentos

transgénicos

El area mundial de -cultivos
biotecnolégicos se ha multiplicado por
112, de 1,7 millones de hectareas en
1996 a 190,4 millones de hectareas en
2019, lo que convierte a los cultivos
biotecnolégicos en la tecnologia de
cultivo adoptada méas rapidamente en los
ultimos tiempos. Cabe destacar que
entre los principales paises productores
estan

de alimentos transgénicos,

Estados Unidos, Brasil,
Canada e India (ISAAA, 2019). En la

Figura 1, se pueden observar cuales son

Argentina,

los principales cultivos biotecnoldgicos
sembrados a nivel mundial. La soja fue
el principal cultivo biotecnolégico con
91,9 millones de hectareas que ocuparon
el 48% de la superficie mundial de
cultivos biotecnoldgicos, a esto le siguen
el maiz (60,9 millones de hectéareas), el
algodon (25,7 millones de hectareas) y la
canola (10,1 millones de hectéareas)
(ISAAA, 2019).

Figura 1. Principales cultivos
biotecnolégicos sembrados en el
mundo (Tomado de ISAAA,2019).

5.3% 1.2%

13.5% ‘

msoya =maiz =algodén = canola = otros

La tolerancia a herbicidas ha sido
la caracteristica predominante en los
modificados

cultivos que se

comercializan. Los cultivos que se
siembran con mayor frecuencia son
aquellos que tienen incorporada la
resistencia a un herbicida (gen pat o bar),
que ocupan el 47% de la superficie
cultivada, seguidos de las variedades
con ambas caracteristicas (42%) y de las
variedades insecticidas Bt (genes crys)

(12%) (ISAAA, 2019).

3. Regulaciones en el etiquetado de

los alimentos transgénicos

El Codex Alimentarius, o “Cadigo
Alimentario”, es el documento guia, a

nivel internacional para evaluar los
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riesgos de la liberacion de alimentos
genéticamente modificados (FAO/WHO,
2020a). Para el Codex Alimentarius la
evaluacion de la inocuidad debe incluir
una comparacion entre el alimento
obtenido por medios biotecnologicos
modernos y su homélogo convencional,
centrada en la determinacion de
similitudes y diferencias entre ambos. Si
se estima que el alimento derivado de un
OMG es sustancialmente equivalente a
su homologo tradicional, ha de
considerarse que es tan inocuo como
éste, si no es asi, deberan realizarse
nuevos (FAO, 2000;
FAO/WHO, 2020b). Aunque el Codex es

la entidad internacional que regula las

ensayos

normas para evaluar la inocuidad de los
OGM, faculta a los gobiernos nacionales
a decidir libremente sobre el etiquetado
de los OGM, es por ello que la legislacion
qgue regula los alimentos transgénicos
varia de un pais a otro. Comunmente las
regulaciones para OGM de acuerdo al
uso que se le de se clasifican como:
etiquetado de producto o etiquetado de
proceso (Turnbull, Lillemo, y Hvoslef,
2021). Las leyes de etiquetado también
pueden clasificadas

ser segun la

obligatoriedad de su aplicacién en los

distintos paises como:

a. Indefinidas: Son normativas que no
definido de

presencia de OGM en alimentos. Tal

tienen un umbral

es el caso de muchos paises en

América como en Perd, Colombia,

México (Castafo,2017; infOGM,
2017).
b. Estrictas: Son normas de tipo

obligatorias que tienen un umbral de
OGM en sus productos en un rango
de 0,1 % a 0,9 %. Este tipo de
etiquetas son las establecidas en la
Union Europea, Turquia y Australia
(Ahmed,2002; Costa & Marin, 2011;
Castafio, 2017).

c. Flexibles: normas en donde se exige
que el contenido de OGM en los
alimentos debe estarentreel 1 %y 5
%. Este es el caso de Brasil y
Uruguay con el 1 %, Corea del Sur
con el 3%, Japdény Estados Unidos

5% (Costa y Marin 2011;

Castario, 2017; infOGM,

2017;USDA, 2018). En la Figura 2 se

puede observar que en América, por

con

ejemplo, paises como Estados

Unidos, Canadd y Argentina no
exigen un etiquetado estricto de
transgénicos, siendo estos los tres

principales productores de cultivos
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O

modificados genéticamente en el

mundo.

Figura 2. Tipos de leyes de

mundial

nivel

etiquetado a
(InfOGM, 2017).

y

estricta ‘
flexible 5

"
'

M indefinidas

4. Métodos de detecciéon de

transgénicos en alimentos

Existen distintos métodos que permiten

detectar de manera cualitativa vy
cuantitativa la presencia de transgénicos
en los diferentes cultivos GM, estos son
los métodos de basados en la deteccion
del

conferido o la deteccién inmunolégica de

acido desoxirribonucleico (ADN)

la proteina que codifican (Verdugo
2019;
Salisu et al., 2017). Las técnicas de

,Castro,Gutiérrez, y Martinez,

inmunoensayos presentan limitaciones

importantes, ya que son menos

especificas que los métodos basados en
ADN, porque existe la probabilidad de
falsos negativos, puesto que el método
solamente detecta proteinas y estas
pueden degradarse en el procesamiento
de la muestra, ademas no siempre
permite diferenciar entre especies muy
proximas filogenéticamente (Montori,
2006). Es por ello que los métodos
basados en ADN para deteccion de
OGM en alimentos son los métodos
aceptados y validados por las instancias
reguladoras internacionales (Gasparic

et. al., 2010; Safaei et al., 2020).

5. Argumentos a favor y en contra de

los transgénicos

Actualmente diversos estudios se estan
llevando a cabo con el fin de producir
alimentos transgénicos con mayor valor
nutricional. Por ejemplo, en Suiza han
desarrollado una nueva variedad de
arroz transgénico que no Unicamente ha
aumentado los niveles de hierroy zinc en
los granos, sino que también produce 10
veces mas betacaroteno (precursor de la
vitamina A) respecto al nivel previamente
logrado con el famoso “arroz dorado”
(Singh,Gruissem y Bhullar,2017). Esto
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también se ha logrado en el trigo y la
papa (Akhtar et al., 2020; Upadhyaya y
Bagri, 2021). Otro argumento a favor de
los transgénicos es que pueden ser
utilizados como fabricas de medicinas.
28%

terapias con anticuerpos monoclonales

Actualmente, el de todas las
(mADb) y el 74% de las terapias con mAb
completamente humanos aprobadas por
la Administracion de Drogas y Alimentos
de los Estados Unidos (FDA) se derivan
de plataformas de animales transgénicos
(Ma y Osborn, 2021). Aunque cada dia
son mas las aplicaciones de los
transgénicos tanto en cultivos como en la
produccién de medicinas, es un hecho
gue aun despierta controversias en
cuanto a su inocuidad y posibles efectos
en la salud humana y el ambiente.
Muchos articulos apoyan la inocuidad de
los alimentos transgeénicos ya que no hay
diferencias significativas entre los
cultivos transgénicos con respecto a los
(Hu et 2020;
Hajimohammadi, et al., 2021;Tyagi et al.,
2021;Bautista, Rubio,
Moreno,2021). Sin

estudios afirman que

convencionales al.,
llhuicatzi, vy
embargo, otros
los alimentos
transgénicos pueden ocasionar efectos

adversos en la salud. Al respecto, se

puede sefialar, un estudio llevado a cabo
en el 2012, en el cual se alimentaron
ratas con maiz transgénico y maiz
convencional por 91 dias. Los datos
indican diferencias en o6rganos, peso
corporal y bioquimica sérica, entre las
ratas alimentadas con transgénicos y
aquellas alimentadas con maiz no
transgénico, indicando posibles efectos
toxicos para la salud (ElI-Shamei, Gab-
Alla, Shatta., Moussa, y Rayan,.2012).
En otro estudio publicado en el 2019, se

alimentaron ratas con soya transgénica y

se encontr6 niveles elevados de
fosfatasa alcalina (ALP), aspartato
aminotransferasa (AST), alanina

aminotransferasa (ALT) y creatinina en
algunos de los grupos tratados, lo que
puede considerarse como un signo de
alteraciones de la estructura y funciones
hepéticas y renales (Eissa et al., 2019).
En una reciente, el
(Seralini,2020)

asegura que los alimentos y cultivos

publicacién
investigador  Seralini
estan disefiados para ser cultivados con
pesticidas, que pueden bioacumularse
en las plantas y el consumidor, y

expresar insecticidas en sus células.
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Conclusiones

El desarrollo de la biotecnologia ha
permitido mejorar productos alimenticios
generando nuevos organismos de
plantas y animales. Como no hay una
norma mundial sobre la legislacion de
alimentos transgénicos, se observa una
gran discrepancia en cuanto a las leyes
de los mismos en los diferentes paises.
En consecuencia, no existe en la

actualidad ninguna posibilidad de

establecer una relaciobn causa-efecto
entre el consumo de los transgénicos y
su posible efecto beneficioso o0 no,
debido a que en muchos paises aln no
existe un reglamento vigente sobre
etiquetado de los OGM. Aunado a esto,
estd la falta de evidencia cientifica
absoluta sobre la seguridad de los
alimentos transgénicos en humanos,
Debido a esto, es necesario que cada
pais aplique métodos, para normar la
presencia de transgénicos en los
alimentos y de esta forma colaborar con
la evidencia cientifica que se recolecte.
Es importante destacar que existe
disponible una amplia variedad de
técnicas moleculares basadas en ADN
para detectar alimentos transgénicos, las

cuales han demostrado ser las mas

sensibles y precisas para detectar

secuencias transgénicas. La técnica

utiizada mas comunmente y la mas
validada son las de PCR, en especial la
PCR en tiempo real. En todo caso, es
imprescindible que cada pais tenga leyes
sobre etiquetado y en donde se
especifique un umbral de deteccion,
puesto que de esta forma se le brindaria
la oportunidad al consumidor de elegir

segun su criterio qué producto consumir.

Referencias

Ahmed, F. E. (2002). Detection of genetically
modified organisms in foods. TRENDS in
Biotechnology, 20(5), 215-223.

Akhtar, A., Rizvi, Z., Irfan, M., Magbool, A.,
Bashir, A. y Malik, KA (2020). Evaluacion
del riesgo bioquimico y morfolégico del
trigo transgénico con bioaccesibilidad
mejorada de hierro y zinc. Journal of
Cereal Science , 91, 102881.

Bagwan, JD, SJ Patil, AS Mane, VV Kadam
y S. Vichare. 2010. Cultivos
genéticamente modificados: Alimentos
del futuro. Intl. J de Adv Biotech and
Research. 1 (1): 21-30.

Balta Arandes, A., Bar6é Basora, J., y Blanco
Saiz, V. (2012). Alimentos transgénicos:
la realidad no siempre supera a la ficcion.

Bautista, ., Rubio, N., llhuicatzi, D., y
Moreno.L (2021). Bacillus thuringiensis
CrylAc toxin and protoxin do not provoke
acute or chronic cytotoxicity on
macrophages and leukocytes. In Vitro
Cellular & Developmental Biology-
Animal, 1-11.

Campos, M. A. R. (2014). Los alimentos
transgénicos, impacto de una realidad
peligrosa y principio de una muerte lenta

Revista Plus Economia: ISSN 2411- 0353 | Vol.11. NUm.2| Julio - Diciembre de 2023

52




o

vy

(4

Silvera, et al... | Los alimentos transgénicos...

a largo plazo. Revista Enfermeria A la
Vanguardia, 1(2), 71.

Castafo Hernandez, A. (2017).
Consideraciones sobre el etiquetado de
los alimentos derivados de cultivos
genéticamente modificados-OGM.
Mexican journal of biotechnology, 2(2),
53-64.

Chassy, B. M. (2007). The history and future
of GMOs in food and agriculture. Cereal
Foods World, 52(4), 169.

Costa, T. E. M. M., & Marin, V. A. (2011).
Rotulagem de alimentos que contém
Organismos Geneticamente
Modificados: politicas internacionais e
Legislagdo no Brasil. Ciéncia & Saude
Coletiva, 16(8), 3571-3582.

Eissa, M. I, EI-Sherbiny, M. A., lIbrahim, A.
M., Abdelsadik, A., Mohamed, M. M., &
El-Halawany, M. S. (2019). Biochemical
and Histopathological studies on female
and male Wistar rats fed on genetically
modified soybean meals (Roundup
Ready). The Journal of Basic and
Applied Zoology, 80(1), 1-12.

El-Shamei, Z. S., Gab-Alla, A. A., Shatta, A.
A., Moussa, E. A, & Rayan, A. M. (2012).
Histopathological changes in some
organs of male rats fed on genetically
modified corn (Ajeeb YG). J Am Sci,
8(10), 684-696.

FAO,(2000).Los OGM vy la Salud Humana
Recuperado de
http://lwww.fao.0rg/3/X9602s/x9602s06.
htm#TopOfPage. Visitado el 10 de
octubre del 2020,10:00p:m.

FAO/WHO(2020a). What is the Codex
Alimentarius?.Recuperado de
http://www.fao.org/fao-who-
codexalimentarius/sh. Visitado el 10 de
octubre del 2020,12:30a:m.

FAO/WHO(2020b).The role of Codex in
Biotechnology. Recuperado de
https://www.fao.org/fao-who-
codexalimentarius/thematic-
areas/biotechnology/en/

Visitado el 11 de octubre del 2020.

Gaspari¢, M. B., Tengs, T., La Paz, J. L.,
Holst-Jensen, A., Pla, M., Esteve, T., ...

& Gruden, K. (2010). Comparison of nine
different real-time PCR chemistries for
gualitative and quantitative applications
in GMO detection. Analytical and
bioanalytical chemistry, 396(6), 2023-
2029.

Hajimohammadi, B., Eslami, G., Zandi, H.,
Ehrampoush, MH, Naimi, A.,
Derakhshan, M., ... y Askari, V. (2021).
Evaluacién de la seguridad del arroz
modificado genéticamente que expresa
la proteina CrylAb en ratas Sprague-
Dawley. Informes cientificos , 11 (1), 1-9.

Hu, Y., Guo, M., Zhuo, Q., Han, C., Shi, L.,
Mao, H., ... y Yang, X. (2020). Toxicidad
reproductiva de tres generaciones de
maiz modificado genéticamente con
genes CrylAb y epsps en ratas. Revista
de quimica agricola y alimentaria , 68
(39), 10912-109109.

INfOGM .(2017).Vigilancia Ciudadana de
Informacion  sobre transgénicos y
semillas. Mapa sobre las leyes de
etiquetado de OGM en el mundo.
Francia. Recuperado
dehttps://www.infogm.org/spip.php?pag
e=carte&theme=etiquetage. Visitado el
11 de octubre del 2020.

ISAAA. International Service for the

Acquisition of Agri-biotech Applications.
(2019) Global status of commercialized
biotech/ GM crops: 2019. Brief N° 55.
ISAAA, NY, USA.
https://www.isaaa.org/resources/publicat
ions/briefs/55/ (accessed Oct. 15, 2019).

Kramkowska, M., Grzelak, T., & Czyzewska,
K. (2013). Benefits and risks associated
with genetically modified food products.
Annals of Agricultural and Environmental
Medicine, 20(3).

Lugue Polo, K. (2017): Seguridad
alimentaria y alimentos transgénicos.
Observatorio Medioambiental, 20, 59-75.

Ma B., Osborn M. (2021) Transgenic
Animals for the Generation of Human
Antibodies. In: Ruker F., Wozniak-Knopp

G. (eds) Introduction to Antibody
Engineering. Learning Materials in
Biosciences. Springer, Cham.

Revista Plus Economia: ISSN 2411- 0353 | Vol.11. NUm.2| Julio - Diciembre de 2023

53




Silvera, et al... | Los alimentos transgénicos...

N

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-
54630-4_5.

Montori, I. F. (2006). Mecanismes de
deteccid d'organismes genéticament
modificats. TECA: Tecnologia i Ciéncia
dels Aliments, 17-24.

Oliver, M. J. (2014). Why we need GMO
crops in agriculture. Missouri medicine,
111(6), 492.

Potrykus, I. (2001). Golden rice and beyond.
Plant physiology, 125(3), 1157-1161.
Ramon Vidal, D. (2018). Biotecnologia de
alimentos: de los transgénicos a la
nutricién personalizada. Nutricion

Hospitalaria, 35(spe4), 28-32.

Ramirez, H. R., Icaza, G. P., Cabezas, J. V.,
y Hinojosa, L. C. (2019). Controversias y
realidades de los alimentos
transgénicos. Revista Pertinencia
Académica. ISSN 2588-1019, 3(4), 63-
79.

Safaei, P., Rezaie, S., Aimohammadi, M.,
Agha Kuchak Afshari, S., Mehdizadeh,
M., & Molaee Aghaee, E. (2020).
Qualitative PCR-based detection of
genetically modified soy and maize
products in Iran. International Journal of
Food Properties, 23(1), 459-4609.

Salonia, F., Ciacciulli, A., Poles, L.,
Pappalardo, H. D., La Malfa, S., &
Licciardello, C. (2020). New Plant
Breeding Techniques in Citrus for the
Improvement of Important Agronomic
Traits. A Review. Frontiers in plant
science, 11, 1234.
https://doi.org/10.3389/fpls.2020.01234.

Salisu, I. B., Shahid, A. A., Yaqoob, A., Alj,
Q., Bajwa, K. S., Rao, A. Q., & Husnain,
T. (2017). Molecular approaches for high
throughput detection and quantification
of genetically modified crops: a review.
Frontiers in plant science, 8, 1670.

Seralini, G. Update on long-term toxicity of
agricultural GMOs tolerant to roundup.
Environ Sci Eur 32, 18 (2020).

https://doi.org/10.1186/s12302-020-
0296-8" https://doi.org/10.1186/s12302-
020-0296-8.

Singh, S. P., Gruissem, W., & Bhullar, N. K.
(2017). Single genetic locus
improvement of iron, zinc and 3-carotene
content in rice grains. Scientific reports,
7(1), 1-11.

Turnbull, C., Lillemo, M., & Hvoslef-Eide, T.
A. (2021). Global regulation of genetically
modified crops amid the gene edited crop
boom-a review. Frontiers in Plant
Science, 12, 258.

Tyagi, S., Patel Chirag, J., Jaimin, P., Bharat,
C., & Prajapati, R. N. (2021). Health
benefits and drawbacks of genetically
engineered/genetically modified (gm)
tomatoes: an overview. Pharma News.

Upadhyaya, C. P., y Bagri, D. S. (2021).
Biotechnological Approaches for
Nutritional Improvement in Potato
(Solanum  tuberosum L.). Genome
Engineering for Crop Improvement, 253-
280.

USDA. (2018).United State Department of
Agriculture  Agricultural .Marketing
Service. National Bioengineered Food
Disclosure Standard (21 de diciembre del
2018).https://www.federalregister.gov/do
cuments/2018/12/21/2018-
27283/national-bioengineered-food-
disclosure-standard Visitado el 11 de
octubre del 2020.

Verdugo, A. A., Castro, L., Gutiérrez, M. A,,
& Martinez, J. L. (2019). Metodologias
para el andlisis de expresion vy
cuantificacién de proteinas conferidas en
tejidos de cultivos GM. Revista mexicana
de ciencias agricolas, 10(4), 815-828.

Zhang, C., Wohlhueter, R., & Zhang, H.
(2016). Genetically modified foods:

A critical review of their promise and
problems. Food Science and Human
Wellness, 5(3), 116-123.

Revista Plus Economia: ISSN 2411- 0353 | Vol.11. NUm.2| Julio - Diciembre de 2023

54




a7

V4

Ching. R | Gestion estratégica desde la segmentacion de mercados...

GESTION ESTRATEGICA DESDE LA SEGMENTACION DE MERCADOS EN
COMUNIDADES UNIVERSITARIAS

Fecha de recepcion: 23/01/2023 Fecha de aprobacién: 28/02/2023

Autor

Yermaline E.Ching R.

0000-0003-3870-3871

Universidad de
Panama.

yermaline
@hotmail.com

Resumen
Las estrategias de mercadeo al igual que otras variables
de diversas disciplinas se basan en la gestion
focalizada, en tal sentido es necesario optimizar
procesos organizacionales desde la consecucion de
metas desde una verdadera segmentacion de
mercados. En tal sentido la investigacion presenta el
objetivo general de Analizar la gestion estratégica
desde la segmentacion de mercados en comunidades
educativas, donde la misma se delimité en dos unidades
organizacionales como el Campus Central y Centro
Regional Universitario de San Miguelito de la
Universidad de Panama. Un paradigma positivista
enmarco el enfoque, con metodologia delineada por un
tipo de estudio aplicado, descriptivo, no experimental de
campo, y corte transversal. La poblacion estuvo
constituida por 80 sujetos mediante un muestreo por
cuota, que logr6 apoyar la medicibn y datos
cuantitativos que permiti6 obtener evidencia vy
constructos apoyados en las variables. Para la
recoleccion de informacién, se aplicd un cuestionario
auto administrado desde la herramienta GOOGLE
FORM. Al mismo se le aplico la validez de contenido a
través del juicio de tres expertos; asi como el proceso
de confiabilidad aplicando el coeficiente Alfa Cronbach
siendo alta al arrojar un 0,91 que permitié aplicar el
instrumento tipo Likert disefiado. Los resultados
llevaron a concluir la necesidad de profundizar y difundir
estrategias de mercadeo interno para el proceso de
transformacion e innovacion universitaria, a través de la
promocién de servicios desde la segmentacion objetiva
y palpable.
Palabras clave
Gestion estratégica, segmentacion de mercados,
comunidad universitaria.
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Strategic management from market segmentation in university communities

Abstract: Marketing strategies, like other variables of various disciplines, are based
on focused management, in this sense it is necessary to optimize organizational
processes from the achievement of goals from a true market segmentation. In this
sense, the research presents the general objective of analyzing strategic
management from the segmentation of markets in educational communities, where it
was delimited into two organizational units such as the Central Campus and the San
Miguelito Regional University Center of the University of Panama. A positivist
paradigm framed the approach, with methodology outlined by a type of applied,
descriptive, non-experimental field study, and cross section. The population consisted
of 80 subjects through quota sampling, which managed to support the measurement
and quantitative data that allowed obtaining evidence and constructs supported by
the variables. For the collection of information, a self-administered questionnaire was
applied from the GOOGLE FORM tool. The content validity was applied to it through
the judgment of three experts; as well as the reliability process applying the Cronbach
Alpha coefficient, being high at 0.91, which allowed the application of the designed
Likert-type instrument. The results led to the conclusion of the need to deepen and
disseminate internal marketing strategies for the university transformation and
innovation process, through the promotion of services from objective and palpable

segmentation.

Keywords: Strategic management, market segmentation, university community
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Introduccién

Dentro de wuna organizacion
aplicar la una verdadera gestion
estratégica de mercadeo es de vital
importancia ya que se encarga de
establecer procesos con base que
permiten aumentar los recursos y
potenciarlos llevandolos a cabo para
mantener  funcionando a las

empresas a través del tiempo.

Al querer profundizar sobre la
tematica de la gestion estratégica en
un area disciplinaria como mercadeo,
se hace imprescindible la
segmentacion de la poblacién que
compone a la organizacion, lo cual
hace aflorar dos tipos de mercadeo,
un mercado externo basado en el
binomio producto-mercado y un
mercado interno basado en el
binomio individuo-organizacion, este
llamaremos

altimo es lo que

marketing interno.

Los autores Kotler y Keller (2012)
define el mercadeo interno como el
trabajo que hace la empresa para
formar y motivar a sus clientes
internos, es decir, a su personal de

contacto y al personal que apoya los

servicios, para que trabajen como un
equipo y proporcionen satisfaccion al
cliente. Todos deben trabajar con
consistente nivel de servicios. En
estos momentos es oportuno e
imperante para la Universidad de
Panama la revisidon, promocion vy
comercializacibn de sus servicios,
productos y bienes ya que existen
diferentes necesidades por parte de
sus clientes internos en obtener estos

servicios y productos en bajo costos.

Sefalan el servicio como toda
actividad o beneficio, en esencia
intangible, que una parte le puede
ofrecer a la otra y que no resulte en la

posesion de algun bien.

La Universidad de Panama posee
aproximadamente mas de cincuenta
servicios, bienes y productos que son
exclusivos y otros como asesoria o
Sin

proceso de

consultoria a nivel nacional,
embargo, el
segmentacion de mercado interna
para prestar un mejor servicio a su
razon de ser, los estudiantes, le falta
fortalecimiento. En tal sentido,
algunos servicios son conocidos y

utilizados por los colaboradores; asi
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como hay otros que no tanto, ni se

promocionan y comercializan.

Los servicios se clasifican como
una rama de la economia o como
ventajas competitivas agregadas a la
oferta de bienes que tengan valor
para los segmentos objetivo. En este
sentido Lovelock y Wirtz (2009)
definen servicio como un acto o
desempeiio ofrecido por una parte a
la otra; se refieren al servicio como
caracteristica intrinseca de un sector

de la actividad econdmica.

Por ello, fue oportuno realizar esta
investigacion ya que la Universidad
de Panama requiere mejorar su

imagen tanto localmente como

internacionalmente; asi como
también dar aportes significativos al

pais desde la gestion estratégica.

La Panama

mantiene una base de datos de

Universidad de

bienes, servicios y productos para su
de

en la

comunidad universitarios

disponible pagina web

institucional; sin embargo, el acceso,
el formato, la promocion comercial de
los mismos ha sido limitada vy

deficiente, por Ilo que dichos

productos y servicios siguen siendo

desconocidos en su mayoria.

Por ello, se requiere una

estrategia innovadora de desarrollo

institucional empresarial que cree las

condiciones necesarias para los
objetivos establecidos en la Ley
organica y los Estatutos

Universitarios desde la segmentacion
de mercado.

El mercadeo es un sistema total
de actividades de negocios ideado
para planear productos satisfactores
de necesidades, asignarles precios,
promover y distribuirlos a los
mercados meta, a fin de lograr los
objetivos de la

(Stanton, 2007)

organizacion.

Por lo que, la mercadotecnia en

los dltimos tiempos ha tenido
relevancia en diferentes areas dentro
de la organizaciéon; lo cual ha

permitido realizar estrategias con los
clientes internos (colaboradores) con
acciones dirigidas al logro de los
objetivos organizacionales en el

mercado objetivo.

Caridad,
(2017), el

Segun Salazar vy

Castellano mercadeo
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interno  puede considerarse un
programa intensivo enfocado en el
conocimiento del cliente interno, su
capacidad, formacion y satisfaccion
oportuna de sus necesidades por
medio de un conjunto de précticas
introducidas y perfeccionadas en la
organizacibn que buscan generar
mayor motivacion y compromiso en el
personal para ofrecer al cliente
externo una mejor calidad en el

desarrollo de los procesos.

En el caso de los servicios, es la
actividad o beneficio que una parte
ofrece a otra, son esencialmente
intangibles. Su produccién no esta
ligada necesariamente a un producto
fisico. (Kotler y Keller, 2012). La
naturaleza de los servicios es

intangible, donde en las que
participan un proveedor y un cliente,
generando satisfaccibn para este
actos e

altimo, a partir de

interacciones, que son contactos

sociales. (Rodriguez, et. al. 2019).

Una vez que los servicios de una
organizacion sean utilizados por sus
clientes internos, se tendra una
retroalimentacion a corto y mediano

plazo la cual tendr& como objetivo

mejorar en los servicios ya utilizados
e innovar en otros que son una
necesidad para sus clientes. Los
resultados de un programa de
mercadeo interno son una estrategia
para el

logro de los objetivos

organizacionales 'y desde la
perspectiva estratégica responde a
las necesidades de la sostenibilidad
organizacional orientadas al recurso

humano.

Para este cometido, se exploran a

continuacion algunos elementos
tedricos y practicos que se enmarcan
en un positivismo como paradigma,
asi se estableci6 un proceso
sistemético metodoldgico descriptivo,
no experimental de campo que
mostrara en el desarrollo de dicho

articulo los resultados obtenidos.

Importancia de una gestion

estratégica organizacional

Segun (Quifionez, Castillo, Bruno
y Oyarvide, 2020),
Gallardo (2021),

intercambiando saberes desde la

citado por

se debe iniciar
gestion estratégica la cual es una

variable vital en las organizaciones
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que surge como un elemento clave
para definir la mision y objetivos de
esta, conllevando a la creacion de
beneficios

financieros y no

financieros.

En tal sentido, de esta forma se
aseguran ventajas competitivas. Es
importante  acotar que existen
diferentes enfoques de la gestion
estratégica, desde un modelo basado
en la fase de implementacion hasta
aguellos que incluyen el desarrollo de
de

comportamiento en el &mbito externo,

estrategias crecimiento vy

la publicidad del producto, el
desarrollo del personal y la busqueda

de competitividad.

Revisando las caracteristicas

psicograficas de la comunidad

universitaria

Cuando se pretende construir un
de del

consumidor, el primer paso debe

modelo comportamiento

ser conocer las caracteristicas
culturales, econdmicas, sociales y
demograficas de los pobladores de
los paises que conforman la zona. El

mercado actual ha cambiado vy

comprar en el siglo XXI es una
experiencia totalmente diferente que
haberlo hecho en los afios setenta,
ochenta o noventa del siglo pasado.
La actual competencia, las nuevas
tecnologias, la innovacién en los
productos y los modelos innovadores
de mercadotecnia modifican el

comportamiento del consumidor.

Los estudios de las caracteristicas
de los consumidores es un fenémeno
relativamente reciente, surgido tanto
del avance de la ciencia, como de la
necesidad de andlisis en esta

materia.

Definitivamente, quienes desean
lograr el éxito, deben conocer el perfil
de sus clientes para satisfacer sus
necesidades y obtener
reconocimiento y ganancias. En la
actualidad, muchas instituciones
basan sus estrategias de negocios en
modelos tradicionales de venta e
ignoran considerar al consumidor
como un ente dindmico, llevando sus

negocios al fracaso.

de

caracteristicas del consumidor puede

El conocimiento las

revelar los factores mas importantes

gue condicionan tanto los habitos de
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compras como de consumo y, por
lo tanto, sirve de orientacion para el
disefio y organizacion del sistema de
informacion gerencial de consumo.
Como afirma Kotler & Amstrong
(2001), “entender a los consumidores
es una tarea indispensable”. En el
mundo moderno, con consumidores
mAas exigentes,

de

la globalizacién,

crecimiento las empresas

competidoras, aumento de los
factores influyentes, la necesidad de
la investigacion del mercado sobre
las variables que influyen en el
comportamiento de clientes y/o
consumidores,  requiriéndose

de enfoques novedosos.

Segmentando al cliente interno

Gréfica 1: Caracteristicas
Demograficas de Ila poblacién
interna.

Panama: Piramide de poblacion

Poblacién Diciembre 2019 »

. H
[

80+ afios
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0-4 arios

datosmacro.com

Los datos demograficos son

informacion general sobre grupos de

personas. Dependiendo de la
finalidad, los datos pueden incluir
atributos como la edad, el sexo y el
de

caracteristicas sociales como la

lugar residencia, asi como
ocupacion, la situacion familiar o los
ingresos. La demografia analiza una
amplia variedad de datos de una
poblacion (la edad, el sexo, la raza,
entre otros.) segun determinadas
Se
de

individuos y también se denomina

variables, como: El| tamafo.

refiere a la cantidad total

‘poblacion absoluta”. Los datos
demograficos son informacién sobre
grupos de personas segun ciertos
atributos como la edad, el sexo, el
lugar de residencia, y pueden incluir
factores socioecondmicos como la
ocupacion, la situacién familiar o los

ingresos.

Poblacién por Edad: Edad exacta,

edad cumpliday grupos de edad

de

primordiales en cualquier

Dos los indicadores
estudio
poblacional, son edad y el sexo o
género de los individuos. El sexo o
género de una persona es un

concepto claramente identificable y
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no presenta problemas de definicion;

sin embargo, para la edad es
necesario establecer una, clara y
precisa. Dependiendo del tipo de
andlisis que se vaya a realizar y de la
informacion disponible, se pueden
requerir diferentes definiciones para
este término. En este sentido se

determina:

Edad exacta: numero exacto de

tiempo, en afios, meses y dias,
trascurrido desde el nacimiento de
una persona.

Edad cumplida: nimero exacto de

afios que ha cumplido una persona.

La primera definicibn se emplea
en estudios muy particulares donde
se cuenta con informacién individual
es posible manejar la variable: edad
exacta. Un ejemplo del uso de este
concepto se puede presentar en
No
obstante, la mayoria de las fuentes
de

cuentan

estudios de mortalidad infantil.

informacion demografica, no

con informacion tan
detallada, lo que obliga a trabajar con
la edad en afios cumplidos en el
mejor de los casos. Aunque en
muchos otros casos, se debe trabajar

con grupos de edades. Estos retinen

a todas las personas que tienen la
edad cumplida en cierto rango o

intervalo entero.

Tiempo vivido y poblacion media

El tiempo vivido por un grupo de

personas es un indicador
fundamental para el calculo de varias
medidas demograficas. Corresponde
a la suma del tiempo vivido, en afos,
de cada uno de los individuos,
durante los cuales los miembros de la
poblacion en estudio han estado
expuestos al riesgo de ser afectados
por un hecho demografico en un
periodo dado. Por ejemplo, si se
considera el tiempo vivido por la
poblacion de un pais durante un afio
calendario, cada una de las personas
gue se mantuvo durante todo el afio,

aporta un afio al tiempo vivido.

Sin embargo, no todos los que
iniciaron el afio lo pueden culminar
pues mueren o emigran. El tiempo
aportado por cada uno de ellos, es el
equivalente a la fraccion del afio que
se logro mantener en la poblacion.
Por otro lado, otras personas se

incorporan durante ese lapso, ya sea
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por nacimientos o0 inmigraciones;
también estas personas van a aportar

Unicamente una fraccion de afo.

No obstante, la importancia infiere
para poder determinar su valor para
una poblacion en un periodo dado, es
necesario contar con informacion
individualizada para cada uno de los
miembros, que resulta muy dificil a no
ser que sea una poblacibn muy
pequefia. Por esta razoén, se
debe

aproxime su valor y cuyo calculo

recurrir a otra medida que

resulte mas simple.

El principal problema en la
determinacién de esta aproximacion
se debe al dinamismo de la poblacién
en cualquier periodo de tiempo. Para
poder compensar todas las entradas
y salidas que se efectian en la
poblacion, bajo el supuesto que éstas
se producen en forma aleatoria a lo
largo del periodo, se ha tomado la
convencion de utilizar la poblacion a

mitad de periodo.

Si este valor no se conoce, puede
ser aproximado por la poblacidon
media, la cual se obtiene de
promediar dicha poblacion al inicio y

al final del periodo en estudio.

Cohorte o generacion

Una cohorte es el conjunto de
individuos de una poblacion, que ha
compartido el mismo acontecimiento
durante un periodo de tiempo
especifico, generalmente un afo.
Normalmente una cohorte recibe el
Razon,

nombre de generacion.

proporcion, tasa Yy probabilidad.

La forma mas simple por medio de
la que se pueden establecer medidas
poblacionales es con la enumeracion
los datos

simple. No obstante,

absolutos carecen de valor practico

cuando se pretende establecer
comparaciones entre diferentes
grupos poblacionales, o entre
distintos paises, cuyos tamafos

poblacionales son muy distintos. Esto
obliga a generar medidas relativas,
cuyo valor depende del tamaiio de la
poblacion. Estas medidas permiten
realizar estudios comparativos de

una forma simple.

La proporcion es la medida de
estadistica descriptiva que mas se
usa. Es el numero de observaciones
con una caracteristica en particular
entre la poblacion de referencia. El

numerador siempre esta incluido en
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el denominador. Se expresa en
porcentaje. Por su parte, en muchas
ocasiones, los casos se observan
durante un tiempo variable que
La

tasa incluye en el denominador este

conviene tener en cuenta.
tiempo de seguimiento, es una

relacion entre 2 magnitudes.

La teoria de la probabilidad no
sélo es atractiva por ser una teoria
matematica compleja sino por sus
multiples aplicaciones a otros
campos del conocimiento cientifico.
Su amplia gama de aplicaciones
abarca topicos en fisica, quimica,
genética, ecologia, comunicaciones,
demografia y finanzas, entre otros

muchos.

Poblacién por Intereses.

La integracion del grupo de
sujetos o0 participantes de los
estudios, con las caracteristicas

particulares que permitiran responder
los objetivos planteados, es una parte
fundamental de toda investigacion,
porque cuando se logra una
apropiada seleccion, no soélo se podra

disponer de resultados confiables,

sino que es posible que dichos
resultados puedan ser extrapolados a
otras poblaciones similares. Ademas,
de

proyecto

una buena eleccién los

participantes para el
cumple con el propésito esencial de
asegurar  que los hallazgos
representaran, de forma exacta, lo
que sucede en la poblacion de

interés.

Las razones para estudiar
muestras en lugar de las poblaciones
son diversas y entre ellas: a) ahorrar
tiempo, estudiar un nimero menor de
individuos necesariamente se realiza
en menor tiempo; b) en consecuencia
se ahorran recursos; c) estudiar a la
totalidad de los miembros con una
caracteristica  determinada, en
muchas ocasiones puede ser una
tarea inaccesible o imposible de
realizar; d) aumentar la calidad del
estudio, al disponer de mas recursos,
las observaciones y mediciones
efectuadas a un numero reducido de
individuos pueden ser mas exactas;
e) la seleccion de la muestra permitira
reducir la heterogeneidad de una
poblacién, y f) en un sentido estricto y

ético no es necesario estudiar al total
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de la poblacién cuando con una

proporcion de  sujetos puede

conseguir los objetivos del estudio.

Al respecto, Arias-Goémez, (2016),
infiere que en la seleccion de la
poblacion de estudio existen
caracteristicas decisivas que deben
considerarse. Una de ellas es la
homogeneidad, que se refiere a que
todos los miembros de la poblacién
tienen las mismas caracteristicas
segun las variables que se habran de
estudiar, ya que si no se asegura que
la poblaciéon sea homogénea puede
conducir a elaborar conclusiones
equivocadas durante el analisis, ya
gue por la mezcla de subpoblaciones
(heterogéneas) no se obtendra una
representacion clara de las variables

en estudio.

Otra  caracteristica  es la
temporalidad; es decir, el periodo
donde se sitia a la poblacion de
interés. Debe establecerse si el
estudio se ubica en el presente, o si
se trata de una poblacion atendida en
el pasado, o de una conjuncion de
poblaciones de diferentes
generaciones. Esta caracteristica es

importante porque las condiciones de

las poblaciones pueden variar con
el tiempo, ya sea por avances en la
forma de establecer diagnosticos o

tratamiento.

La tercera caracteristica, es la
necesidad que en la poblacion a
estudiar se definan los limites
espaciales, esto significa que se debe
especificar si la poblacién es de una
comunidad, pais, o unidad médica.
En esta Ultima, siempre es
conveniente sefialar si es de primer,
segundo o tercer nivel de atencion ya
gue, en cada uno de estos niveles, los
pacientes atendidos generalmente
son diferentes (por su gravedad, tipo
de tratamiento, comorbilidades, entre

otros).

Los servicios universitarios

Las empresas de servicios estan
atravesando cambios drasticos en la
Gltima década, producidos entre
otros, por la globalizacion de la
economia, las privatizaciones de las
empresas, las innovaciones
tecnoldgicas, las mayores exigencias
de los usuarios, entre otras. Estos

cambios implican una competencia
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permanente de las empresas por la

participacion en los mercados, lo
gue hace que el marketing relacional
sea una de las armas que tienen las
empresas para ser lideres en el

mercado.

Sobre
Parasuraman y otros (1992), citado
(2011).

una variable

la calidad del servicio,

por Vargas Yy Aldana

expresan que es

estratégica, que aporta ventaja

competitiva a las empresas y de aqui
surge la  inquietud

por su

mejoramiento 'y respecto a la

importancia del sector servicios.

En cuanto a la importancia del
servicio, se reconoce que las
empresas deben identificar las
necesidades y deseos de los

consumidores e integrarlos con sus

objetivos permanentemente.

Varios investigadores apoyan la
idea de que el proceso de evaluacion
de los servicios difiere de la venta de

productos tradicionales.

De

servicios son diferentes de

hecho, indican que los

los
productos y que las principales

caracteristicas de los servicios son:

intangibilidad, inseparabilidad,

heterogeneidad y perecibilidad.
Estas diferencias también hacen
necesario el desarrollo de medidas
alternativas para medir el servicio y
por ello los autores citados
identificaron cinco aspectos que
tienen un impacto en la valoracion del
consumidor sobre la calidad en los
fiabilidad,

capacidad de respuesta, seguridad y

servicios: tangibilidad;

empatia.

Estos factores son la base de la
escala Servqual, instrumento usado
para medir la satisfaccion del cliente
con el servicio e identificar mejoras en
la entrega del servicio. En estos
tiempos de gran competitividad, la
meta de las empresas es asegurar
gue sus clientes perciban ofertas de
alta calidad y se sientan contentos
con las transacciones realizadas,
porque sus expectativas han sido

atendidas satisfactoriamente.

Como resultado del acercamiento
hacia el cliente, muchas empresas
han creado secciones de servicio al
cliente, con el objetivo de atender sus
guejas y trabajar por el mejoramiento
de los

de la satisfaccion
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compradores. Dentro del proceso de

competitividad que viven las
empresas, una ventaja competitiva
seria la de identificar segmentos con
base en las percepciones (locus de
control) que los clientes tienen sobre

la calidad de los servicios.

Dada la globalizacion econémicay

por ende el aumento de la
competitividad, el problema para las
empresas es cOmo posicionar los
productos o servicios en la mente de
los consumidores y parece logico que
una caracteristica de la personalidad
como el locus de control, sea una
forma de segmentar los clientes por
la manera en responder a las
experiencias positivas y negativas de
los servicios universitarios. La
preocupacion por la calidad de los
servicios es reciente en el area de
marketing, como lo demuestra el
hecho de que no fue sino hasta la
década de los 80 cuando empezaron
los trabajos especificos sobre el
tema. Su puesta en practica ha sido
particularmente compleja y
diferenciada de los trabajos sobre
calidad desarrollada en el éarea

industrial (Arellano, 2002).

Segun Parasuraman y otros
(1985) citado por Vargas y Aldana
(2011), indican que los servicios son
diferentes de los productos y que las
principales caracteristicas de los
servicios son:
intangibilidad,inseparabilidad,

heterogeneidad y perecibilidad, los
cuales se explican a continuacioén: La
intangibilidad de los servicios,
significa, que algunos servicios no
pueden ser tocados, probados o
vistos antes de ser
Uribe 2013) y por ello,

cuando los usuarios, van a tomar una

comprados

(Mufioz,

decision, tienden a utilizar sefales

externas al  servicio: precio,
caracteristicas del personal, imagen
de la firma, servicios de la empresa,
tiempo de entrega, promociones; la
intangibilidad hace que los usuarios
tiendan a depender mas de la
comunicacion boca a boca y prefieran
las fuentes personales de
informacion de lideres de opinion y
de grupos de referencia porque son

imparciales y creibles.

La inseparabilidad, hace dificil
distanciar al consumidor del proceso
ello, las

de produccion vy, por
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empresas de servicio intentan
diferenciar entre la fachada y los
servicios de la empresa. La
heterogeneidad significa que la
interaccion entre el
y el

incertidumbre y variabilidad, porque

personal de

servicios cliente produce
cada cliente es diferente en términos
de su involucramiento en el proceso.
Esto implica que cada proveedor de
servicio puede diferir en estilo de
comunicacién, duracion del servicio,
tiempo de espera, imagen de la firma,
lo cual se puede lograr entrenando al
(Cantu, 2018). Por

perecibilidad,

personal
consiguiente, la
significa que el servicio se produce en
presencia del consumidor y los
empleados deben estar preparados
para hacer cualquier ajuste con miras
a satisfacer las necesidades del

consumidor.

En este sentido, esta
simultaneidad de la produccién y el
consumo en el servicio universitario,
conllevan a que las empresas de
servicio no pueden tener inventario.
Como resultado, enalgunos casos
donde la demanda excede la

habilidad de proporcionar el producto

0 servicio, esa demanda puede
perderse para siempre. De nuevo las
variar  las

empresas  pueden

percepciones del consumidor
manejando el suministro y la

demanda.

Las universidades vistas como
una macro organizacion tienen como
mision: la formacién profesional, la
investigacion  cientifica 'y las

actividades de extension. Para
cumplir dicha mision, desarrolla un
conjunto de servicios académicos,
servicios de gestion administrativa
para satisfacer las expectativas y
necesidades de la comunidad
universitaria a la que sirve. Se toma
como referencia a Sergueyevna,
(2013), particularmente para intentar
caracterizar los servicios

universitarios con caracteristicas de

intangibilidad, inseparabilidad,
heterogeneidad, servicios de
biblioteca, tutorias universitarias,

responsabilidad social,

emprendimientos universitarios

desde la ciencia,
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Estrategias de segmentacion

Al abordar la gestién estratégica
de la comunidad universitaria, se
incluyen docentes, administrativos y
estudiantes. En tal sentido, las
estrategias de Mercadeo Interno
tomando en cuenta la segmentacion,
la cual se define segun Giesecke
(2017), como la fase esencial en todo
estudio de mercado. Normalmente, el
“‘mercado” es un grupo heterogéneo
diverso de consumidores con gustos,
necesidades y motivaciones de
compra diferentes y que fueron
medidas a través de la poblacion
interna, con indicadores como:
poblacién por grupo etario, poblacion
por intereses, estilos de vida,
comportamientos, rasgos de

personalidad, clase social.

Resultados

Las mismas abarcaron 12
preguntas del cuestionario diseflado

y aplicados ochenta sujetos de

estudio colaboradores. A
continuacion de muestra
graficamente los resultados

obtenidos mas relevantes:

Gréfico 2. Personal docente vy
administrativo contratado (Poblacién
por intereses). Enero 2022.

H No

Si

Fuente: Elaboracion propia (2022)

El 69.2% de los entrevistados
afirman poder apreciar estrategias
definidas, pero el 30.8% manifiestan
que no reconocen s la Institucion
desarrolla alguna estrategia de
mercadeo dirigida al personal, con
esta aseveracion se evidencia que
los colaboradores no estén alineados
con la gerencia general de la

Universidad de Panama.

Gréafico 3. Personal mantenimiento

(Clase social). Enero 2022

H Los establece el
44% i
o equ.o de
trabajo
Los establece la
gerencia

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Es importante para el buen
desarrollo de la organizacion, que los

grupos de personas que integran la
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A

institucidon apoyen las estrategias
mercadoldgicas que se establecen,
sin embargo, se puede evidenciar que
el 56% manifestd que desconoce si la
Universidad cuenta con lineamientos

comunicacionales internos conoce.

Grafico 4. Personal estudiantil
(Rasgos de personalidad). Enero
2022

h H No

=

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En cuanto si la Universidad cuenta
con estrategias de mercadeo interno

el

76.5% de los encuestados dijeron

que si mientras que el 23.5%
mencionaron que no, lo que indica
que este grupo de publico interno se
en la

encuentra  posicionado

Institucion.

Discusion.

Una propuesta que establece

gestidn estratégica

Definir como meta primordial las
de

segmentando el mercado interno y

estrategias marketing,
evaluar aquellas en las cuales no se

tomarian riesgos.

Investigar sobre los problemas que
pueda tener el mercado interno, de
modo que faciliten la ruta de fidelidad

y lealtad de marca.

Contar con recursos financieros

suficientes, administrados con

criterios  profesionales

de

y en la

perspectiva mantener  los

lineamientos comunicacionales
(canales) activos, con el propdésito de
elevar los niveles de motivacion,

productividad laboral, entre otros;
como una institucién educativa bien

organizada.

Es importante que la Universidad
de Panama se siga transformando, y
gue evaliuen hacia donde quieren ir,
gue cuenten con una estructura

simple, adecuada y eficiente,

enfocada hacia las necesidades de la
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poblacion interna universitaria, con un

compromiso gerencial.

A modo de reflexiones finales

La educacion superior en la
republica de
Panama ha crecido
considerablemente en los ultimos 10
afos y continla en expansion y es
palpable el mejoramiento que se esta
dando en los estandares cualitativos.
Por ello no debe quedarse en las
glorias pasadas y buscar alternativas

rentables de subsistencia.

El mercadeo no es, como

confusamente se piensa, una
actividad que le compete U(nica y
exclusivamente a un area especifica
de la empresa, desde un punto de
vista integral, es una filosofia, un
proceso de pensamiento, un conjunto
de valores y actitudes de una
organizacién, por parte de todos los
gue trabajan en la misma. Lo que se
busca en “crear, mantener y
continuar creando clientes”, que en el
caso de una editorial universitaria
son, principalmente, los estudiantes,

presente y futuros; y que una vez que

sean profesionales puedan recurrir
en primera instancia a su “Alma
Mater” para continuar con el proceso

de aprendizaje y de conocimiento.

El mercadeo de una Universidad
comienza en el momento que se
detecta la necesidad de su reimpulso
0 promocionar algun servicio Yy
continda durante todo el proceso de
creacion, gestion y ejecuciéon. Por
otro lado, el mercado exitoso de una
institucion no se inicia simplemente
con una “mezcla de marketing”, sino
que empieza y continta en todo el
proceso de investigacion,
concepcion, creacion y la decision de
desarrollar nuevas estrategias que
involucren primeramente al publico
interno hasta cuando el cliente la

adquiere y la consume.

A través de esta investigacion se

ha podido ver que en otras

universidades las actividades
tampoco se planifican o se planifican
aisladamente, o se desarrollan en
forma independiente de manera que
las posibilidades de una implantacion
exitosa son practicamente nulas, por
lo tanto, la Universidad de Panama,

no es la excepcion. Es necesario
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planificar sobre objetivos claros y
precisos para cada una de las areas
de la institucion y que sea ésta,
como Unidad

manejada una

Estratégica Comunicacional.

Se pudo observar que en la
Institucién objeto de estudio, no se
siguen politicas de mercadeo interno,
claramente estructuradas y que no
existe un compromiso formal por
parte de la gerencia educativa, en

cuanto al tema mercadoldgico.

En la Universidad de Panama, no
se cuenta con una gestién estratégico
de mercadeo interno contundente y
palpable que promocione sus
servicios educativos de manera
formal, las mismas no son
planificadas, ni analizadas para ver
su impacto en el mercado donde
cual se desarrollan, sino que siguen
de

presupuesto limitado.

un orden llegada, con un

Por otro lado, tampoco existe
voluntad politica por parte de las
autoridades universitarias por
estimular y despertar el sentido de
pertenencia al publico interno, lo cual
se traduce en la falta de una linea

comunicacional estratégica, que los

motive. Se trata de recuperar la
organizacion y lograr la fidelidad

plena, a través de la lealtad de marca.
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Resumen
Analizar la gamificacion laboral como herramienta de
productividad en organizaciones inteligentes hoy en
dia, basa su epistemologia en la teoria de la U
invertida o Ley de Yerkes & Dodson que fortalece el
dicho

paradigma complementario, método descriptivo, no

‘con Humor se trabaja mejor”. Bajo un
experimental de campo y hermenéutica. Un censo
poblacional que se encuest6 fue procesado a través
del programa estadistico arrojando tablas con valores
de frecuencias absolutas y porcentajes. Entre los
resultados relevantes esta el hecho de generar un
método de evaluacién de rendimiento ludico en los
colaboradores basado en la gamificacion asociada al
trabajo, la relacion intima que existe entre la
productividad y el rendimiento, manejarla excitacion o
estrés para lograr nuevos talentos integrales. Se
concluye que las organizaciones inteligentes deben
impulsar climas satisfactorios desde estrategias
basadas en el juego tactico, la felicidad que hoy en dia

se conoce como gamificacion.

Palabras clave

Gamificacion Laboral, Excitacion, Talento,

Productividad, Organizaciones Inteligentes.

Revista Plus Economia: ISSN 2411- 0353 | Vol.11. NUm.2| Julio — Diciembre de 2023

74



mailto:drasotom@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8673-2573
https://orcid.org/0000-0002-8522-1691

&

Soto, Soto & Espinosa | Gamificacion laboral. ..

Labor gamification pillar of intelligent organizations

Abstract: Analyzing labor gamification as a productivity tool in intelligent organizations
today, bases its epistemology on the theory of the inverted U or Yerkes & Dodson's Law
that strengthens the saying "with Humor you work better". Under a complementary
paradigm, descriptive method, non-experimental field and hermeneutics. A population
census that was surveyed was processed through the statistical program, yielding tables
with values of absolute frequencies and percentages. Among the relevant results is the
fact of generating a playful performance evaluationmethod in collaborators based on
gamification associated with work, the intimate relationship that exists between
productivity and performance, managing excitement or stress to achieve new integral
talents. It is concluded that intelligent organizations must promote satisfactory climates

from strategies based on tactical play, the happiness that today is known as gamification.

Keywords: Labor gamification, Excitement, Talent, Productivity, Intelligent Organizations

organizaciones con herramientas vy

Introduccidén

técnicas novedosas.

Afos atrds el cambio era lento,

Sin embargo, a pesar de la presion

conservador y centrado en la estabilidad
dada por las reglas, jerarquia piramidal y
regulaciones y en que los directivos estan
en manos del Talento Humano. En la
década de los afios 1970 se produjeron
cambios importantes en cuanto a las
informacion

regulaciones, tecnoldgica,

competidores a escala mundial, vy
demandas de los consumidores, entre
otros aspectos, Todos estos cambios han
aumentado las presiones para generar

cambios en el modo de operar las

del entorno para los cambios y exigencias
de

medida que avanza el siglo XXI, muchas

las estructuras administrativas, a

organizaciones no han logrado cambiar o
adaptarse a sus entornos ahora con
escenarios

mayor incertidumbre vy

turbulentos.

Por ello, hoy en dia, disponer de la
mayor informacion posible sobre los
factores ambientales, a la toma de
decisiones asertiva bajo ambientes de

incertidumbre y a tener equipos de
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trabajo de alto desempefio, contribuye a
aumentar la productividad
organizacional, pues todoello influye de
algdn modo en las actividades de

gerencia y/o de liderazgo exitoso.

Dentro de este contexto, un

elemento como la comunicacion
interpersonal resulta fundamental para
el intercambio de valores, principios,
intereses, compromisos, en si para la
buena marcha de la organizacion, de su
funcionamiento y sus servicios, para asi
mantener un alto desempefio y éxito

administrativo.

En este sentido, el tipo de
comunicacion optima es el vinculo que
permite una gestion comprometida, el
estilo de pensamiento proactivo impulsa
dicho proceso comunicacional y la
Gestion del Talento Humano nace como
el valor agregado crucial para crear
a favor de la

nuevas actitudes

productividad integrando todos los

sistemas para la consecucion de

procesos novedosos.

Para ello, les corresponden a los
lideres de las organizaciones ya sean
universitarias, de produccion social, de
capital privado y cualquier otro modelo

mercantil, asumir como gestor, nuevos

paradigmas, estilos de pensamiento y

competencias que permitan

comportamientos asertivos y con
entusiasmo para lograr la adaptacion

sin grandes esfuerzos.

El talento humano posee una
herramienta innata, que esta causando
beneficios impactantes  en las

organizaciones inteligentes, esta
herramienta es la gamificacion Laboral,
aguella que logra asociar el trabajo con
la diversion, la cual mejora las
comunicaciones a todos los niveles,
obteniendo como resultado final la

productividad.

No obstante, para que los gerentes
lideres puedan lograr este nuevo estilo
de Gerenciar, debe haber superado
dificultades y haber logrado adaptarse a
los cambios, después de una
transformacion de si mismo para luego

transformar a la organizacion que dirige.

Para ello, se debera establecer y

mantener sintonia mediante las

herramientas que aporta las
neurociencias a la gerencia, el lenguaje
verbal y no verbal para la gesticulacion
corporal congruente entre interlocutores
miembros de la organizacion. Ademas,

se requieren solidos conocimientos y
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manejos de habilidades gerenciales que

permitan: acompasar, lograr pares,
flexibilidad, asertividad, escucha activa,
hablar con claridad, habilidad para

responder y lo mas importante el humor.

De igual modo, una forma para
poder comprender y facilitar el proceso
de gamificaciéon o ladica Laboral, hoy
manejada como gamificacion en el
introduce

ambito organizacional,

modalidades de organizaciones
aprendientes que las transforman en
inteligentes, lo cual justifica el presente
trabajo de investigacion para aprender a
gerenciar organizaciones con ladica
laboral asociando trabajo y diversion se

trabaja y se produce mejor.

La investigacion logré abordar un

conjunto de informantes de una
organizacion educativa publica, y una
empresa privada entre gerentes - y una
empresa privada, para el analisis
gerencial basado en la gamificacion
laboral, como estrategia gerencial de los
nuevos lideres facilitando losniveles de
productividad en diversos contextos de
la organizacion, buscando con esto
lograr el fortalecimiento de la cultura
hacia

organizacional, el cambio

organizaciones inteligentes, el manejo

de escenarios en épocas de
incertidumbre y la toma de decisiones
asertiva y disminuyendo los niveles de

estrés.

Las neurociencias a través de la
PNIL investigan el trabajo que ocurre en
esta “caja negra” através de la ludica,

asi lo expone Wojtenek (2007).

Materiales y métodos

Dentro del paradigma

complementario la investigacion se

desarroll6 bajo el enfoque mixto, con un

tipo de estudio descriptivo no
experimental de campo, un censo
poblacional de 100 sujetos e

instrumentos basado en cuestionarios

para la recoleccion de datos e
interpretacion de datos cuantitativos, asi
mismo se hizo un andlisis del estado del
arte con respecto a la gamificaciéon y la
‘U invertida” de Yerkes & Dodson de
1908 citado por Rodriguez (2022), que
aporté un andlisis hermenéutico de la
Ley en cuestion como uso del estadodel

arte.
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Resultados

Resultados cuantitativos:

Indicador Si No
NO
Talento | Talento
humano |humano
1. |Permisivo para el 60 40
rendimiento
2. |Desafio de prejuicios | 43 57
3. |[Capitalizacion de la 46 54
espontaneidad
4. |Confianzaenel 19 81
proceso ludico
5. |Estilos divertidos 05 95
6. [Expansion de limites 85 15
7. |Autenticidad 55 45
8. [Eleccion 32 68
9. |Libertad 10 90
10. |Pensamiento 46 54
expansivo y
riesgoso
11. |Celebracién del éxito 60 40
Total 461 639
Promedio 41.90% |58.09%
Fuente: Soto, (2022)
Resultados hermenéuticos: una

organizacion inteligente se puede definir

como una organizacién en la cual: Cada

uno es consciente de la importanciade

su trabajo y asume sus roles.

Los intereses personales y los de

la propia organizacion estan en

concordancia.

Todos se sienten a gusto con el
trabajo quehacen y del como lo
hacen.

Se mejora de manera constante,

desarrollando y aprovechando al
habilidades,

conocimientos y entusiasmo de

maximo las

sus miembros.

Se sabe que la innovacion es un
proceso (no una cualidad) fruto de
la estrategia y la planificacion, no
de la improvisacion y que por lo
tanto se puede desarrollar y

fomentar.

Existe un clima de confianza entre
los miembros, basada en la

transparencia y la franqueza.

No se buscan culpables sino

causas de los problemas.

Se celebran los éxitos, se

analizan con objetividad los

fracasos buscando las causas.

La comunicacion interna se

considera un instrumento
fundamental que continuamente
se debe mejorar y potenciar
(fluida,

constructiva).

sincera, abierta,

Pensamiento estratégico, el cual esel

conceptual, un cuerpo de

conocimiento en diversas areas Yy
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herramientas que se han desarrollado en

los ultimos 50 afios, para que los
patrones totales resulten mas claros y

ayuden a su veza modificar los mismos.

- Wei (2000), expone sobre el
pensamiento sistémico que es el hecho
de modelar la organizacion entendida
como "organismo" dinamico, en la que

interactdan ciclos causa-efecto.

Dominio Personal, el cual es un
nivel muy especial de habilidad. La gente
con alto dominio personal es capaz de
alcanzar coherentemente los resultados
gque mas le importan. Sobre dominio
personalWei (2000), afirma que dominio
personaltiene que ver con el hecho de
mejorar las habilidades personales para
crear un ambiente propicio a los cambios

y dichas mejoras.

Modelos mentales, son

supuestos  hondamente arraigados
generalizados e imagenes que influyen
sobre nuestro modo de comprender al
mundo y actuar. Wei, (2000), coincide con
Profe Pao (2009), de que los modelos
mentales mejoran la imagen del mundo y
las acciones mediante herramientas para

7

comprender como influyen en los

esquemas de personalidad sobre Ila

percepcion de la realidad.

La Construccion de una visién
compartida, corresponde a una vision
genuina (diferente a la familiar). La
gente nosobresale ni aprende porque se
lo ordenan sino porque lo desee. Con
frecuencia la vision compartida de una
organizacion guia en torno del carisma
del gerente—lider. Sin embargo, dada la
opcion la mayoria de la gente prefiere
perseguir una meta elevada no solo en
momentos de crisis si no en todo
momento. Wei (2000), expone que la
visibn compartida es el hecho de
obtener el compromiso a través del
consenso en lavisién, misién y valores

de la organizacion.

Aprendizaje en equipo,
comienzacon el dialogo, la capacidad de
los miembrospara suspender los puestos
e ingresar en unauténtico pensamiento
complejo conjunto. EIl aprendizaje en
equipo en las organizaciones modernas
no es el individuo sino el equipo. Si los

equipos no aprenden la organizacion no

aprende.
Discusion

La gamificacion laboral como
herramienta de  productividad en

organizaciones inteligentes, quizas hasta
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los momentos no ha logrado un analisis
exacto para ofrecer indicadores Ilo
suficientemente tangibles para medir
esta. Es por ello, que los investigadores
con este estudio buscaron acercarse
cada vez mas a datos objetivos de la
relacion mente-cuerpo que influyen en la

gerencia de vida laboral en los lideres.

Por eso, se generan posturas al
relacionar la gerencia con el dinamismo
actual del mundo para lograr a ese
individuomas centrado y consciente para
la toma de decisiones asertiva, Uutil,
oportuna y humana.En la medida que un
lider psico competitivo se conozca a si
mismo y se transforme, en esa medida
transformara a su entorno, se creara un
lider mas humano, mas ético, quetoma
en cuenta el Ser y el Hacer y que estara
en continuo proceso de formacion, las
organizaciones estudiadas coincidieron
gue existe un ambiente laboral que
contribuye a lograr un trabajo exitoso que
debe desarrollar cada vez mas las nueve
capacidades cerebrales conscientes en
el campo laboral, con ello aumenta la
productividad, se aumenta la percepcion,
y por ende el anadlisis y la toma de

decisiones.
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IMPORTANCIA DE LA GEOGRAFIA ECONOMICA EN PANAMA
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Autor Resumen
Felicito A. Del Cid P. El presente articulo muestra la definicion de lo que es la
0000-0002-5285-3326 Geografia Econdmica, su aplicacion e importancia de

Universidad Auténoma conocer el comportamiento de la economia de las

de Chiriquf diversas regiones del pais. Ademas, se mencionan
felicito.delcid caracteristicas relevantes de la economia panamefia,
@unachi.ac.pa como el fraccionamiento porcentual del producto interno

bruto, la situacién actual de la misma, y las actividades
econOmicas que mas aportan al pais, las cifras que
dichas actividades han presentado en los afios 2020,
2021 y lo recolectado del primer trimestre del 2022, para
asi poder evaluar como ha ido evolucionando y asi
poder tomar acciones en caso de ser necesario.
También se presenta la division por regiones, como la
metropolitana, occidental, oriental, central e
interocednica, con el fin de poder presentar por zona las
provincias y sus actividades econOmicas mas
representativas de cada region.

Por ultimo, se muestra el punto de vista personal del
autor, en cuanto a la importancia de la existencia y

aplicacion de la geografia econdmica.

Palabras clave
Comercio, Economia Regional, Geografia Economica,

Producto Interno Bruto, Valor Agregado.
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ABSTRACT: This article shows the definition of what economic geography is, what its
application represents, the importance of being able to know the behavior of the economy
of the different regions of the country. It also mentions relevant characteristics of the
Panamanian economy, such as the percentage division of the gross domestic product,
its current situation, which are the economic activities that contribute the most to the
country, the figures that these activities have presented in 2020, 2021 and the figures
collected for the first quarter of 2022, in order to evaluate how it has been evolving and
thus be able to take actions if necessary.

It also presents the division by regions, such as metropolitan, occidental, eastern, central
and interoceanic, in order to present by area the provinces that are covered and the most
representative economic activities of each region.

Finally, the author's personal point of view is shown, regarding the importance of the

existence and application of economic geography.

Keywords: Trade, Regional Economy, Economic Geography, Gross Domestic Product,

Asset Value

Introduccidén

“E| término geografia econdmica, recursos naturales en beneficio del

tiene como objeto de estudio, el espacio hombre, las causas que los provocan y

fisico que tengo geograficamente o su relacion con ofros hechos

territorialmente para poder generar y fenomenos.
realizar actividades econdmicas” Es de suma importancia resaltar
(Morales,2012). gue para poder realizar un analisis del

Es la rama de la geografia que comportamiento de la economia

estudia la localizacion y distribucion de considerando las zonas geograficas, hay

los hechos y fendbmenos relacionados que estar muy claros en las diversas

con las actividades pl’OdUCtiV&S, actividades economicas que existen,

derivadas de la utilizacion de los como los son actividades primarias, que

no guardan ningun tipo de relacion con la
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transformacion o el procesamiento, mas
bien son las que contribuyen con la
materia prima, como la agricultura,
ganaderia, pesca, explotacion forestal
minas, canteras, captacion de agua,
generacion de energia, por mencionar
algunas. Seguidamente se encuentran
las actividades secundarias que
engloban la transformacién de la materia
prima, estas incluyen la industrializacion.
Y por dltimo se encuentran las
actividades terciarias que es el fuerte de

Panamd, los servicios en general, como

los de transporte, bancarios,
empresariales, comunicacion entre
otros.

Recientemente se ha anexado el
sector cuaternario que hace mencién al
desarrollo y la investigaciéon para la
innovacion, y el sector quinario que

incluye servicios sin &nimo de lucro.

Es asi, como entonces la geografia
econdmica, apoya para poder reconocer
las actividades productivas generadoras
de ingreso en las diversas regiones que
comprenden a un pais. Esto con el fin de
poder determinar el fuerte econdmico de

cada region.

Es asi, como entonces la

geografia econOmica, apoya para poder

reconocer las actividades productivas
generadoras de ingreso en las diversas
regiones que comprenden a un pais.
Esto con el fin de poder determinar el

fuerte econdmico de cada region.

Materiales y métodos

La siguiente investigacion es de
tipo descriptiva, ya que se estaran
presentando las diversas definiciones de
los términos que atafien en esta
investigacion, y también el
comportamiento en general de la
economia de Panam& segun sus zonas

geograficas.

La poblacién corresponde a todos
los habitantes econ6micamente activos
de Panama, segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo en su ultimo
2021. La

Econdmicamente

estudio realizado en el

Poblacion Activa
(PEA) del pais se ubico en 1,936,756
personas, que
significd el 59.8% de la poblacién de 15

y mas afos.

Las técnicas de recoleccion de

informacion a utilizar son las siguientes:

« Libros relacionados a los

temas.
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. Consultas de material en
internet.

. Andlisis de documentos.

La técnica de analisis de la
informacion utilizada es las matrices, y
diagramacién, ya que se presentan
tablas con datos estadisticos muy
relevantes para la generacion de
conclusiones sobre la importancia de la
aplicacion de la geografia econémica.
Ademas, se presenta un diagrama donde
se ubican las principales actividades
econOmicas del pais segun las zonas en

las que se divide cada region geografica.

Resultados

La Economia Panamefia es
altamente centrada en la economia
direccionada; por el sector terciario
Panama, es un pais de alta presencia
bancaria, y ademas cuenta con un fuerte
servicio

ingreso econémico, en el

maritimo que es el Canal de Panama.

Estadisticamente Panama

presenta aproximadamente un

crecimiento anual del 3%.

El producto interno bruto (PIB), de
Panama se encuentra representado de

la siguiente manera un 7% lo cubre la

agricultura, un 1% la mineria, la industria
y la construccion un 12%, el Canal de
Panama un 6%, el resto del porcentaje
servicio.

es cubierto por el sector

(Santiago, 2007).

Situacion Actual de la Economia
Instituto de
(2022). EI
las actividades

de Panama Segun el
Estadisticas y Censo
comportamiento de
econOmicas continla su proceso de
recuperacion, gracias al control de la
pandemia, permitiendo la apertura total
de la economia a pesar de que al inicio
del trimestre se generd una cuarta ola

del COVID-19.

De las actividades relacionadas

con la economia interna tuvieron
desempeiio positivo en el
del

construccion,

primer
2022:

transporte 'y

trimestre
comercio,

comunicaciones, otras comunitarias y

personales, inmobiliarias y
empresariales, servicios financieros,
gubernamentales, salud; asi como

actividades agropecuarias.

Entre los valores agregados generados
por actividades relacionadas con el resto
del mundo que presentaron incrementos:
el Canal de Panama, el transporte aéreo

y la Zona Libre de Colon.
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Mientras que las actividades de
minas y canteras relacionadas con la
exportacion de cobre y sus minerales
disminuyo, igualmente, los servicios
portuarios, y en el sector agropecuario:

el banano y melon, asi como el pescado.

Tabla 1

Composicién porcentual del producto inferno bruto
trimestral, en la Repudblica: Afics 2020-2021, primer

trimestre de 2022.

Compasicitn porcantual del
Producto Inferno Bruto
Categoria Trimastral
da sctividad Degcripcién
s F0200 () | 7021 (E] | 2027 (E)
Tatal Tatad | Trimcstre
PHrmer
Prodyccion de mancacy
LS Agricukura, ganadaria, caza y siviculiura 26 24 1.8
8 FPasaa aA 0.4 0.3
[ Explabaicn da mings y canloras 3B 7 T4
o Indusidas manafaclumoime LE:] a6 a5
E Surninedra de electicidad, gas y Agun av a4 a9
F Construcsiin AT 100 1.7
o COmMETTIn Al pOr MEyOT ¥ Bl POT MEnne L 185 196
H Hatales y rastanrantes 1.7 11 1.7
| TPBNS RO, RHIMASanamants ¥ Comincacinnes 152 146 14
1 Irtarmsciacion inarcera av ) L]
Actvidadar inmosiliariae, amoesakalos v co alouilen
“ ¥ 65 3 5a
joontatilidad, juridics o inmebikara)
[ Samdnine e sdusACken privade 1.2 10 1.0
N ACOVIEANKE A8 SNV O SOCAIeE ¥ 18 SELE DA 16 1.2 1.3
o Ohras achividadas comunitaias, socialos y porsondas 1.1 13 18
oo sErvicins (casinos, |okria y ols)
Froduanitn pers uan inal propio
Construcsinn [R:3 L] 11
K Acowiacks Inmasiliarias (propiedsd de waisnda) T4 L] .32
P HOgaras prvanas con Saroo oemashcn 0L 0.4 s

Nota: Instituto de Estadistica y Censo.

A continuacién se presenta la tabla 1

donde

comportamiento

se puede

observar

porcentual de

el

las

diversas actividades econdmicas que

aportan al producto interno bruto de

Panama, y los afos, 2020, 2021 y lo que

va del primer trimestre del 2022.

Fuente:

Republica.

Contraloria General

de la

Actividades EconOmicas por Regidn
Para el desarrollo de esta informacion se
tomdé en consideracion la division que
realizo el Instituto de Estadisticay Censo
(INEC) de Panamd (2010). La cual es
region metropolitana, Region Occidental,
Region Central, Regidn Interoceéanica y

Region Oriental.

La
comprendida por

region metropolitana esta

Panam4, Panama
Oeste y Colon, dentro de sus actividades
principales se encuentra el turismo, el
sector bancario, y en la provincia de
Colon se destaca el
comercio portuario, y en ella se ubica la
Zona Libre que ha sido una fuente de
ingresos para la provincia y el pais a lo

largo de los afios a pesar de las

fluctuaciones constantes de la
economia.

La region oriental esta
comprendida por

la provincia de Darién, y las comarcas

Embera-Wounaan, Guna Yala,
Madugandi y Wargandi. Las
actividades que mayormente se

desarrollan en la zona es la agricultura,
pesca, turismo y extraccion de madera.
region occidental, esta es una de las

regiones mas productivas en cuanto a
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agricultura 'y la ganaderia. Pero
también cabe resaltar la pesca y el
turismo. La region esta comprendida
por la provincia de Chiriqui, Bocas del
Toro, Ngbbe Buglé, Naso Tjer Di.
La region centra esta conformada por
las provincias de Coclé, Veraguas, Los
Santos y Herrera, dentro de su
actividad comercial se destaca, la

agricultura, ganaderia, la mineria
especificamente la extraccion de cobre,
también se da mucho la extraccion de
madera.

Por dltimo se encuentra la region
interocednica, se hombra de esta forma
a toda la region que comprende la
extension del Canal de Panama, es una
de las regiones que mas recauda para

la economia del pais, afios tras afio.

Imagen 1

Actividades econémicas relevantes de Panama
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Nota: Elaboracién propia.

En el mapa de la Imagen 1 se

pueden observar las diferentes
provincias del pais con algunas de las
actividades econdmicas mas
representativas, de esta manera se
puede observar graficamente cuales son
esas actividades que representan
mayores ingresos para las diversas

regiones.

Discusion

Es de gran importancia poder
reconocer cuales son  aquellas
actividades econdmicas predominantes
en el pais, para asi determinar cuéles
son las que mayormente se realizan e
impactan a la economia de la region,
esto con el fin de poder seguir
impulsando la actividad para que zona
crezca. Poder estudiar la geografia
econdmica de las diversas regiones
permite tanto a los ciudadanos como a
los gobernantes darle la debida atencién
a esas actividades para tratar de que
sean sustentables en el tiempo, esto
siempre con la finalidad de velar por el

progreso.
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Panamé& es un pais muy versatil
sin embargo queda evidenciado que la
transformaciéon de materia prima o
industrializacion no es uno de sus
fuertes. Las actividades econémicas que
mas se practican en las diversas
regiones es el turismo, la pesca, la
agricultura, sin  embargo, estas
actividades no representan tanto ingreso
al PIB del
pais, por otro lado existen actividades
gue son exclusivas de una region pero
que representan un gran ingreso para la
economia del pais como es el caso del
Canal de Panama, o como ahora se ha
visto también en Coclé y Colon el ingreso
que ha brindado la mineria a estas

provincias y al pais en general.

Conclusiones

e Hay una restringida rendicion de
cuentas de las autoridades del
sector, limitada a los vaivenes de los
periodos de gestion gubernamental.

e La asignacion presupuestaria esta
debajo del 6% del PIB, que ha sido lo
recomendado por organismos

internacionales y adoptados en

paises de la Region

Centroamericana.

La educacion panamefia presenta
avances, pero no a los niveles que se
requiere, para el logro del bienestar y
la equidad de todos los ciudadanos
panamefios, a falta de wuna
asignacion y distribucion
presupuestaria minima del 6% del
PIB, consona con las necesidades,
falta transparencia en los procesos
administrativos y de verdaderos
cambios curriculares.

Se requieren verdaderas Politicas de
Estado que garanticen el desarrollo
de estrategias y su cumplimiento a
corto, mediano y largo plazo, de
acciones de mejoramiento en la
cobertura, infraestructura y calidad
de la educacion, principalmente en
zonas marginales, rurales vy
comarcales. El Sistema de gestion
estd politizado, centralizado y poco
eficiente y eficaz.
Actualmente la informacién es

escasa, dispersa, diversa o0
inexistente, principalmente aquella
de orden cuantitativo, imprescindible
para llegar a conclusiones
categoéricas, limitando la posibilidad

de tomar decisiones adecuadas.
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En Panama, la pobreza y pobreza
extrema se concentran en las areas
rurales y particularmente, en las
areas indigenas, donde el 90% de su
poblacion es afectada por esta ultima
condicion. Sin embargo, la pobreza
urbana en cifras absolutas alcanza
niveles preocupantes y mayores a los
de las &reas rurales e indigenas. La
diferencia radica en que mientras la
pobreza urbana es basicamente
pobreza de ingreso, la pobreza rural
e indigena presenta carencias que
comprometen la  supervivencia
humana. Analisis referentes a la
poblacion panamefia sefialan que la
pobreza en el area urbana pasé de
12,5% a 2,7%, y en el sector rural se
contrajo de 49,4% a 23,6%. Estas
reducciones se obtuvieron del afo
2005 al afio 2010, segun plantea el
del

Desarrollo Social

Ministerio de
(Mides) vy el
Sistema de las Naciones Unidas en

Gabinete Social

Panama. Pero también se advierte
que las politicas y los programas de
proteccion social no implican la
reduccion de la pobreza de forma
sostenida. En otras palabras, las
ayudas del Estado a través de los

subsidios y programas existentes, no

necesariamente se constituyen en
factores de desarrollo. El pais no solo
ha

personas que viven a diario con

logrado disminuir el numero

menos de un ddlar, sino que también
pudo recortar la franja constituida
entre pobreza general y pobreza
extrema. La primera era de 26,4% en
1991, y baj6é a 11,4% en 2012. La
segunda, en el mismo periodo, pasé
de 16,1% a 4,8%.
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Resumen
Las plataformas digitales de entregas a domicilio son

cada vez mas usadas por empresas minoristas dentro
de sus servicios para la entrega de ultima milla. El
estudio busca determinar los factores que estiman a los
usuarios de plataformas digitales de ‘delivery’ de
alimentos y productos esenciales a seguir usandolo.
Estas plataformas digitales pueden rescatar vy
posicionar a empresas minoristas en una posicion
competitiva ante los clientes, mas durante la pandemia
del COVID-19. Se construye el instrumento de
investigacion basado en el modelo confirmacion de
expectativas (ECM) y fue empiricamente aplicado a 384
usuarios validos que han comprado a través de las
aplicaciones de entrega que se utilizé para el andlisis.
Los resultados estadisticos y discusiones demuestran
que la satisfaccion y la confirmacion son los factores de
mayor influencia para los usuarios entre 18 y 39 afios,
ademas la utilidad percibida también impacta
positivamente la intencibn de uso continuado. Los
hallazgos del estudio podran ser utilizado como
referencia  para  futuras investigaciones  del
comportamiento de los consumidores de empresas que
ofrezcan servicio de entrega a domicilio y asi desarrollar
estrategias apropiadas integrando la tecnologia y las
percepciones mentales.

Palabras clave
Cadena de suministro, entregas a domicilio, factores,

plataformas digitales, logistica de ultima milla.
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Factors that millennial and centennial consumers value about the last mile service: using digital
platforms for home deliveries of food and groceries.

Abstract: Food and essential goods delivery are increasingly used by retail companies
within their services for last-mile delivery. The study seeks to determine the factors that
estimate users of digital delivery platforms of food and essential products to continue
using it. These digital platforms can rescue and position retail companies in a competitive
position within customers, especially during the COVID-19 pandemic. The research
instrument was built based on the confirmation of expectations model (ECM) and was
empirically applied to 384 valid users who have purchased through the delivery
applications that were used for the analysis. Statistical results and discussions show that
satisfaction and confirmation are the most influential factors for users between 18 and 39
years old, in addition the perceived utility also positively impacts the intention of continued
use. The findings of the study may be used as a reference for future research on the
behaviour of consumers of companies that offer home delivery services and thus develop

appropriate strategies integrating technology and mental perceptions.

Introduccion compras de la tienda fisica aumentando

las entregas a domicilio o recogida [2].
La tecnologia tiene un papel un

papel fundamental en el desarrollo de la Tener el producto en el lugar

sociedad. Segun Statista casi el 59% de adecuado, en el tiempo convenido, en

la poblacion global son usuarios activos cantidades requeridas y el precio

del internet. El 91% de esos usuarios esperado es un reto para muchas

utilizan los teléfonos moéviles como canal empresas |ogisticas [3]. La ultima milla

para acceder. [1]. Las empresas de de la cadena de suministros es cada dia

ventas al por menor han optado por la mas importante. Las entregas a domicilio

estrategia de comercio en linea a fuera del ingles ‘delivery’ es el transporte en el

de linea conocida en inglés como Uimo  tramo  de la  cadena de

‘Online-to-offline’(020). Esta estrategia suministros. La calidad servicio en la

atrae a los clientes potenciales a los dlima milla es esencial para que las

canales en linea para realizar sus
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empresas puedan diferenciarse e

incrementar ventas.

100% de la

y centennial de

Segun Statista el
poblacién milennial
Estados Unidos acceden al internet [1].
El uso de plataformas en sus dispositivos
moviles es algo normal para ellos. Por la
transformacion digital, se ha vuelto
comun y facil realizar pedidos en linea de
productos y servicios (ropa, comida,
viveres, servicios de mantenimiento
entre otros) y solicitar los servicios de
entrega a domicilio. El crecimiento de las
entregas a domicilio podemos atribuirle a
la transformacion digital. Al mismo
tiempo, el coronavirus del 2019 (COVID-
19) ha impactado la forma de vivir de la
poblacion global. Se ha recomendado el
distanciamiento social, autoaislamiento,
la autoproteccion y el teletrabajo. Esta
influencia ha traido cambios en los
habitos de consumo y acelerado la
transformacion de las ventas fisicas a
ventas en linea o llamado el llamado

020 [4].

Planteamiento del Problema

Las entregas a domicilio son
brindadas por empresas que buscan dar

al cliente una mejor experiencia de

compra; a pesar de que en nuestro pais

contamos con varias plataformas
digitales que brindan este servicio, son
muy pocas que son de preferencia para

los usuarios.

Los factores que motivan a
usuarios a utilizar plataformas digitales
especificas durante la situacion del
COVID-19 son esenciales para que las
empresas entiendan las expectativas y
requisitos que esperan los clientes
ahora. Buscamos contestar la pregunta:
¢ Cuéles son los factores valorados por
los consumidores millenial y centennial
gue determinan el uso continuo de las
plataformas digitales tercerizados de
entrega de Ultima milla de comida y
productos esenciales en las provincias

de Panama y Panama Oeste?

En estos tiempos, es dificil iniciar
un negocio y sobrevivir a la competencia

de los propietarios establecidos. [5].

El estudio propone un modelo
ECM con un nivel de confianza y
examina a X cantidad de usuarios
millenial y centennial de plataformas
digitales de entrega a domicilio durante
el periodo de pandemia en las Provincias
de Panama y Panama oeste para
los factores mas

determinar que
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consideran para el uso continuo de

estas.

Objetivo general

Determinar los factores que valoran los
clientes millenial y centennial quienes
compran en plataformas digitales que
ofrecen el servicio de entrega de Ultima
milla de comida y productos esenciales
en las provincias de Panama y Panaméa

Oeste.

Objetivos especificos

e Definir el concepto de plataformas
digitales.

e Describir los actores y las fuerzas del
entorno que influyen en la capacidad
de las empresas del estudio para
brindar el servicio de entregas a
domicilio.

e Determinar las variables
independientes y dependientes para
tomar en cuenta en esta investigacion
y la manera en que se relacionan
entre si.

e Construir un instrumento apropiado
gue nos permita medir las variables
gue determinan el uso continuo por

parte de los consumidores con

respecto a las plataformas de
servicios de entrega.

e Validar la confiabilidad del
instrumento de medicion.

e Aplicar el instrumento construido a
los sujetos de estudio que residan en
las provincias de Panama y Panama
Oeste que se encuentren entre los 18
y 39 afos.

e Determinar los factores que mas
valoran los millenials y centennial con
respecto a las compras mediante
plataformas  digitales en las
provincias de Panama y Panama
Oeste.

e Analizar los datos obtenidos a partir
del

aplicado.

instrumento  construido y

Preguntas de investigacion

e ¢ Qué son las plataformas digitales de
entregas a domicilio?

e (;Cudles son los actores y fuerzas
que influyen en la capacidad de las
plataformas digitales que brindan el
servicio a domicilio de comida y

bienes esenciales?
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e ;Cudles son las variables que
valoran los clientes utilizando las
plataformas digitales para comprar?

e ;/COmo se construye el instrumento
adecuado para el estudio?

e (Es el instrumento de medicion
confiable?

e ¢lLa poblacion que viven en las
provincias de Panama y Panama
oeste estan dispuestos a completar el
instrumento de medicion?

e (;Cudles son los factores que mas
valoran los millenials y centennials
cuando hacen compras en las

plataformas digitales?

Justificacion

Las plataformas para el servicio a
domicilio de diferentes minoristas ha sido
un factor diferenciador durante los
altimos afios. La satisfaccion y la
generacion de valor durante todo el
proceso de compra son algunos de los
factores que influyen al cliente directo.

Las necesidades y las exigencias de
los clientes cambian constantemente,
por esta razén queremos estudiar los
factores que afectan para mejorar la
calidad del servicio que se presta en las

plataformas por medio de la generacion
de valor, para que estas puedan seguir
en el mercado por mucho mas tiempo

innovando cada vez mas.

A continuacion, se menciona
algunos beneficios de este estudio.
Primero, podremos obtener informacion
valiosa de los consumidores sobre lo que
realmente buscan y necesitan. Con esta
informacién, las empresas podran
establecer prioridades, tomar mejores
decisiones y dejarian algunas
incertidumbres para retener sus clientes
actuales, mantener su reputacion y
atraer nuevos clientes, creando una
ventaja competitiva frente a las demas
empresas de su competencia al innovar

y actualizar.

El modelo propuesto y validado de
este estudio podra ser utilizado como
base para futuras investigaciones sobre
el comportamiento de consumidores en
el area de servicios de comercio

electrénico de alimentos.

Visibilidad
El estudio por realizar es descriptivo,

por ende, no se necesita recurso

financiero. El recurso humano seran las
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personas que van a construir el
instrumento por medio de Microsoft
Forms y enviar las encuestas por medio
de las redes sociales. Los materiales por
utilizar y la informacion necesaria para
llevar a cabo la investigacion y comparar
informacion o datos se obtendran de las
diferentes las

plataformas a que

tenemos acceso  gratuito  como
estudiantes y también de las diversas
plataformas de informacion y

estadisticas que ya existen en Panama.

De lo anterior podemos decir que es
posible realizar la investigacion y tomara
aproximadamente dos meses y medio
realizarla, tomando en cuenta el tiempo
para recopilar la informacion, preparar el
instrumento (la encuesta), el andlisis de
los datos obtenidos y la documentacién

de todo el proceso.

Antecedentes tedricos
Plataformas digitales de ‘delivery’

Involucra tanto las aplicaciones
moviles y las paginas web de empresas
que brindan el servicio a domicilio. Las
plataformas digitales se pueden
clasificar en dos. Primero, las empresas

gue proveen un servicio o producto en si,

como KFC, Mcdonald, Riba Smith,
Domino’s etc. Segundo, las plataformas
intermediarias tercerizados del inglés
‘third-party intermediary platforms’, como
Appetito 24, Uber Eats, Glovo, Asapp
etc. En este estudio nos centraremos en
las plataformas intermediarias de
terceros. La calidad de servicio de estas
plataformas impacta en las percepciones

de los usuarios [4].

Para aclarar, la empresa Appetito24
durante el estudio cambia de nhombre de
Appetito24 a Pedidos Ya.

entonces cambi® su nombre al de la

Desde

empresa madre en Latinoamérica, pero
seguiran siendo los mismos en cuanto al
servicio ofrecido. El cambio serd la
inmigracion de la plataforma de Appetito
24 a descargar la aplicacion de Pedidos
Ya con las mismas funciones y opciones
de negocio [6]. Ademas, PedidosYa
adquiere la empresa Glovo durante

estudio [7].

mencionamos Glovo y Appetito 24 nos

nuestro Cuando

referimos a PedidosYa de la empresa

Delivery Hero.

Entorno de marketing

La demanda y necesidades de los

consumidores son inconstantes. El
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entorno de marketing nos ayudara a
identificar los actores y fuerzas que
afectan el mercadeo para tener éxito con
los clientes [8]. El entorno de marketing
gue es relevante para el estudio son las
fuerzas del macroentorno demografico,
las tendencias del comportamiento de la
poblacion. La poblacion estimada para el
afno presente del estudio en la provincia
de Panama es de 2,262,797 personas
aproximadamente con un 49.7% de
hombres [9]. EI
demografico

mujeres 'y 50.3%
macroentorno también

involucra la clasificacion de las
generaciones. La generaciéon Y conocida
como Generacion millenial son las
personas nacidas entre 1981 y 1995
actualmente tienen entre 25y 39 afos; y
la generacion Z conocida como
centennial son los nacidos entre 1996 y
2009, actualmente tienen entre 11y 24
afos. El presente estudio solo abarcara
la generacion Z de 18 afios a 24 y toda
la generacién Y. Estas dos generaciones
son los que mas invierten su tiempo en
internet actualizandose por las redes

sociales.

Materiales y métodos

Alcance

El presente estudio es de tipo

descriptivo. Una investigacion
descriptiva es aquella que tiene como
objetivo  describir una  poblacion,
situacibn o fendmeno que se esta
estudiando. Se centra en responder
preguntas sobre la forma, el contenido,
el tiempo y el lugar de la pregunta de
investigacion, no el motivo, porque
primero es importante que se comprenda

lo que es esencial.

En esta investigacion, utilizando el
modelo ECM (Modelo de confirmacion
de expectativa), describiremos cuéles
son los factores

que valoran vy

determinan el uso continuo de los
clientes con respecto a las aplicaciones
y plataformas existentes en las
provincias de Panama y Panama oeste
gue ofrecen el servicio de entrega de
altima milla de comida y productos
esenciales. A través de la encuesta,
datos

recopilaremos cualitativos y

cuantitativos que definen el estado

actual del problema de investigacion.

Modelo ECM

El modelo de confirmaciébn de

expectativa, conocido en inglés como
‘the

expectation-confirmation model’
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(ECM), ha sido utilizado para explicar la
intencion de los consumidores de
continuacion en una variedad de
contextos [10]. Este modelo se deriva de
la teoria de la confirmacién de la
expectativa (TEC), el cual explica la
satisfaccion posterior a la compra,
adopcion o uso de diversos elementos
en funcién de las expectativas iniciales,
el desempefio percibido y le des
confirmacion de las creencias de los

consumidores. Aunque la teoria
aparecio por primera vez en la literatura
sobre psicologia y marketing, desde
entonces ha sido adoptada en diversos
campos cientificos, entre los que
podemos mencionar la investigacion del
sistemas de

consumidor, los

informacion, entre otros [11].

El modelo ECM declara que la
intencion de un individuo de continuar
usando alguna tecnologia de la
informacion depende de tres variables: el
nivel de satisfaccion del usuario con la
tecnologia; el grado de confirmacion de
del

expectativas posteriores a la adopcion,

las  expectativas usuario; 'y

en forma de utilidad percibida [12].

Utilidad
Percibida
(UP)
A

Intencion de Uso
Continuado
(IuC)

Confirmacion Satisfaccion
©) )

A 4

v

llustraciéon 1. Diagrama Modelo ECM
Fuente: Adaptado de [10]

En la ilustracion 1 podemos ver la
representacion grafica del modelo ECM,
en donde se encuentran las tres
variables mencionadas anteriormente y
su relaciébn con la intencion de uso

continuado de los consumidores.

Variables

A partir del modelo de confirmacién de
expectativa (ECM), pudimos identificar
cuatro variables en nuestro estudio.
Entre las variables independientes
tenemos la utilidad percibida (UP), la
confirmacion (C) y la satisfaccion (S). En
cuanto a la intencion de uso continuado
(ISC),

dependiente de nuestro estudio. A

ésta constituye la variable
continuacioén, explicaremos con mayor

detalle cada variable a estudiar.
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Utilidad Percibida (UP):

referencia a la medida en que los

Hace

usuarios pueden usar un producto
para lograr objetivos especificos
con eficacia, eficiencia vy
satisfaccion en un contexto de uso
especifico.  Poniéndolo en el
contexto de las tecnologias de
informacion, la utilidad percibida
es el grado el grado en que el
usuario cree que el uso de una
tecnologia en particular facilitara
su desempeiio en una

determinada actividad. [4]

Confirmacion (C): Involucra la
medida en que las personas
identifican que el producto,
servicio o tecnologia llena sus
expectativas durante la
experiencia. Segun el modelo
ECM, la confirmacién es un factor
antecedente que afecta
significativamente la satisfaccion.
[10] Cuando la experiencia real de
uso coincide o supera la
expectativa inicial del usuario, la
confirmacion de las expectativas
lleva a la satisfaccion del usuario
porgue se obtienen los beneficios

esperados del uso de las

tecnologias. En contraste, si la
experiencia real de uso cae por
debajo de la expectativa inicial, la
insatisfaccion se produce porque
alcanzar la

no se logré

expectativa. [13]

Satisfaccion  (S): Es aquel
sentimiento afectivo que tienen
los usuarios hacia una aplicacion
informatica particular con la cual
interactda directamente. Segun el
modelo ECM, la satisfaccion se
refiere a una evaluacion general
basada en la emocion de una
tecnologia de la informacion. Los
usuarios estaran satisfechos si la
utilidad y el desempefio percibido
del servicio excedid6  sus
expectativas, lo que conduce a
una accion positiva hacia el uso
continuo de estas tecnologias. [4]
Por otro lado, un usuario

insatisfecho  puede  cambiar
facilmente a otras tecnologias o
dejar de usarlo sin tener que
pensarlo mucho. Soélo los
usuarios satisfechos optaran por
seguir usando la tecnologia, por lo
cual, cuanto mas satisfechos

estén los usuarios, mayor sera la
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probabilidad de que sigan usando
la tecnologia de informacion. [13]

e Intencibn de wuso continuado
(IUC): Es la intencion de los
usuarios de continuar utilizando
las tecnologias de informacion a
largo plazo, dependiendo de la
utilidad percibida, la confirmacién
de las expectativas iniciales vs el
uso real y la satisfaccion de los
usuarios en torno a las

tecnologias de informacion. [4]

Hipotesis

De las relaciones entre las variables
presentadas en la seccién anterior,
podemos sacar cinco hipoétesis, las
cuales mencionaremos a continuacion y

gue podemos apreciar en la ilustracion 2.

H1l. La afecta

positivamente la utilidad percibida (UP)

confirmacion  (C)

hacia el uso continuo de las plataformas

de entrega.

H2. La confirmacion (C) tiene un impacto
positivo y significativo en la satisfaccion
(S) de los consumidores hacia el uso

continuo de las plataformas de entrega.

H3. La utilidad percibida (UP) tiene una
relacion positiva y significativa con la
intencidn de uso continuado (IUC) de las

plataformas de entrega.

H4. La utilidad percibida (UP) tiene una
relacion positiva y significativa con la
satisfaccion (S) de los consumidores
hacia el uso continuo de las plataformas

de entrega.

H5. La afecta

positivamente la

satisfaccion  (S)
intencion de uso
continuado (IUC) de las plataformas de

entrega.

Utilidad
Percibida
(UP)
A

Hl

Confirmacion

Satisfaccion R

v

© 0 ) Hs

»-

Intencion de Uso
Continuado

(IUC)

llustracién 2.Hipoétesis de estudio

Fuente: Adaptado de [10]

Plan de investigacion
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Debido a nuestro interés por conocer
cuales son esos factores que valoran los
consumidores de las plataformas de
servicios a domicilio, necesitamos, para
obtener respuesta a nuestra
investigacion, conocer sobre la opinion,
percepciones y preferencias de los
de

plataformas. Para esto hemos decidido

consumidores las mismas
gue nuestra investigacion se base en
una investigacion por encuesta, de esta
forma conocer mediante algunas
preguntas claves la opinion de los
consumidores con el fin de recolectar la
suficiente data para concluir con los

factores de nuestro interés.

La investigacion por encuesta es un
método donde se recolecta datos
directamente de las personas escogidas
como base que infieren de una poblacion
grande. Por lo general, la persona que
responde a la pregunta de la encuesta se
denomina encuestado. La encuesta
proporciona cinco tipos de informacion

sobre el entrevistado: hechos, opiniones,

opiniones, actitudes e informes de
comportamiento. Los hechos
comprenden caracteristicas basicas

(edad, ocupacién). Las percepciones

son enunciados de lo que los individuos

sabes (o creen saber) sobre el mundo.
Las opiniones son declaraciones sobre
las preferencias o creencias de las
personas sobre ciertos eventos y cosas.
Las actitudes son evaluaciones casi
estables de ideas, u eventos, Yy
orientaciones de estos. Los informes de
comportamiento  son  simplemente
declaraciones de como las personas
expresan su comportamiento. En la
de

conceptos se manipulan a través de

investigacion encuestas, los
preguntas y las observaciones incluyen
el registro de las respuestas de los
encuestados. Si la investigacion se
centra en las opiniones, actitudes o
percepciones de los individuos, como es
nuestro caso, el mejor método para
obtener los datos bien podria ser una

encuesta por muestreo. [14]

Tamano de la muestra

Para nuestra investigacion decidimos

tomar en cuenta la generaciébn Y
(Millenials) y la Z. Nuestros sujetos de
estudio deberan residir en la provincia de
Panama o Panama Oeste y estar entre
los rangos de edad de 18 a 39 afos.
Cabe

generacion Z comprende desde los 11

destacar que, aunque la
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hasta los 24 afios, segun la ley, los
menores de 18 afios no pueden realizar
pedidos para entregas de servicio a
domicilio, por lo cual vamos a omitir los

menores de edad en nuestro estudio.

Segun las estadisticas, en la provincia
de Panama y Panama Oeste, la
generacion Y representa el 23% de la
poblacion, el cual corresponde a519,113
habitantes, mientras que la generacion Z
entre las edades de 18 a 24 afos, esta
240,838 habitantes.
Esto nos da un total del tamafio de la
poblacion de 759,951 habitantes.

conformado por

Ya que conocemos el tamafio de nuestra
poblacién, utilizaremos la ecuacion (1)

para calcular el tamafio de la muestra:

(
1

)

e NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Z xpxq

Fuente: [15]

En la tabla 1 se representa cada
variable de la férmula anterior y cuales
son los valores que utilizaremos para

calcular el tamafno de nuestra muestra.

Tabla 1. Estadisticas de la muestra

Tamafio de la poblacion | N 759,951
Nivel de confianza (95%) | Z 1.96
Probabilidad de éxito D 0.5
Probabilidad de fracaso | q 0.5
Error maximo admisible | d 0.05

Reemplazando todas las variables nos

da un tamafo de muestra de 384.
Procedimiento de la muestra

Para nuestra investigacion,

utilizaremos el muestreo no
probabilistico, ya que es mas facil y
econdémico de acceder, pero no todos los
individuos tendran la posibilidad de ser
incluidos y tendremos un mayor riesgo
de sesgo de muestreo. El muestro no
probabilistico serd por conveniencia, ya
gue los investigadores elegiran su
muestra por conveniencia, enviandoles
una encuesta a sus amigos, familiares
y/o conocidos dentro del rango de edad

establecido para el estudio.
Unidad de muestra

La unidad de muestra hace referencia
al componente basico de un conjunto de
datos; un miembro individual de Ila
poblacién, un grupo de miembros o
alguna otra unidad predefinida [15]. Para

nuestro estudio, incluiremos la poblacion
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gue se encuentra viviendo en la provincia
de Panamay que esta en el rango de 11
a 39 afos, ya que éstos forman parte de

la generacion Yy Z.
Instrumento

Para el estudio, utilizamos una
encuesta con preguntas cerradas como
nuestro instrumento de investigacion. La
encuesta consta de dos partes. En la
primera parte recopilaremos informacion
demografica sobre los sujetos de
investigacion  (edad, provincia de
residencia y género). La segunda parte
de la encuesta seran preguntas que nos
ayudaran a medir las diversas variables
tomadas en cuenta para este estudio.

Para ello, utilizaremos la escala Likert.

La escala Likert es la mas utilizada
para medir la actitud de los sujetos de
estudio y consiste en una escala de cinco
(o siete) puntos que se usa para permitir
gue el individuo exprese cuanto esta de
acuerdo o en desacuerdo con una
declaracion en particular [16]. En nuestro
caso, utilizaremos una escala de cinco
puntos, en donde el 1 representa que el
sujeto estd muy en desacuerdo con la
declaracion, y el 5 significa que esta muy

de acuerdo.

Fiabilidad del instrumento

Para probar la confiabilidad de
nuestro instrumento, calcularemos el
Alfa de Cronbach.

El alfa de Cronbach fue desarrollada por
Lee Cronbach en 1951 y mide la
confiabilidad o consistencia interna, es
decir, qué tan estrechamente
relacionado estd un conjunto de
elementos como grupo. Las pruebas alfa
de Cronbach se utilizan para ver si las
encuestas de escala Likert de preguntas
multiples son confiables, y esta prueba
nos dira si el instrumento construido
mide con precision las variables de

interés. [15]

A continuacion, en la tabla 2 se
presenta los rangos del alfa de Cronbach

y su interpretacion.

Tabla 2. Rangos del alfa de Cronbach y

su interpretacién

Rangos de Magnitud
>090 Excelente
080-089 Bueno
070-079 Acaptable
060-069 Cuestionable
060-059 Pobre
<050 Inaceptable

Fuente: [17]
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Con ayuda del software Jamovi,
Alfa de Cronbach de
nuestro instrumento y nos dio como
resultado 0.855,

interpretar como bueno. Por otro lado,

calculamos el

lo cual se puede
como se muestra en la tabla 3, el mismo
software Jamovi nos arrojo la nota de
C1

correlacionado negativamente con todos

que el item parece estar

los otros elementos del instrumento.
Tabla 3. Confiabilidad del instrumento

Scale Reliability Statistics

mean sd Cronbach's o

scale 3.86 0.417 0.855

Note. item 'C1' correlates negatively with the
total scale and probably should be reversed

Nuestra encuesta consta de 14 items,

pero al realizar una prueba mas
exhaustiva y calcular la correlacion del
elemento-total (item-rest correlation),
vemos en la tabla 4, que el item C1 nos
da un valor negativo. Por esta razon,
decidimos eliminar este item de nuestro
instrumento, quedando con una
encuesta de 13 items y un Alfa de

Cronbach de 0.877.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento

Item Reliability Statistics

if item dropped

mean sd item-rest carrelation Cronbach's o

up1 436 0.505 0.391 0.852
upz 445 0.522 0.620 0.842
upP3 373 1.009 0.389 0.858
uP4 3.64 0.924 0.505 0.847
c1 3.55 0.522 -0.266 0.877
c2 3.27 0.786 0.507 0.846
c3 345 0.522 0.229 0.858
4 3.64 0.674 0.540 0.844
s1 3.73 0.647 0.540 0.844
S2 3.55 0.934 0.632 0.837
S3 3.82 0.751 0.749 0.830
uc1 4.45 0.522 0.846 0.832
ucz 4.45 0.522 0.770 0.835
UC3 4.00 0.775 0.766 0.829
Resultados

Composicion de la muestra

Durante el periodo de recopilacion de
datos, se recolectd 441 encuestas, pero
después de aplicar los filtros de edad,
provincia de residenciay la frecuencia de
uso de las aplicaciones, se aceptaron un
total de 384 respuestas validas. Es
importante recordar que nuestro estudio
se centra en la generacion Z y Y, los
cuales comprenden individuos de 18 a
39 afios, ademas, nuestro estudio esta
limitado a los habitantes de la provincia
de Panama y de Panama Oeste. Por
ultimo, decidimos no tomar en cuenta las
respuestas de las personas que habian
declarado que no utilizaban las
plataformas de los servicios de entrega,

ya que pensamos que sus respuestas
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probablemente no reflejan

verdaderamente la opinibn de los
usuarios. A continuacioén, en la tabla 5
caracteristicas

presentaremos las

demograficas de la muestra.

Tabla 5. Composicion y caracteristicas

demograficas de la muestra

Caracteristica demogréfica Frecuencia

Porcent

Sexo Femenino 214
Masculino 170
Rango de edades 18-24 274
25-39 110
Provincia Panama 271
Panama Oeste 113
Plataforma mas utilizada Appetito24 327
ASAP 9
UberEats 26
Glovo 15
Otras 7
Frecuencia de uso (mensual) ~ 1-2 207
3-4 94
5-6 32
7+ 25
Rara vez 26

De las 384
podemos observar que la distribucion

respuestas obtenidas

demografica de la muestra consta de
aproximadamente 56% mujeres y 44%
hombres encuestados, y que la mayor
proporcion en cuanto al rango de edad
se encuentra entre el rango de 18 a 24
afos, lo que corresponde a la generacion
Z. También podemos notar que la mayor
de

(aproximadamente 70%) reside en la

parte nuestra muestra

provincia de Panamd, el 85% de ella

55.73¢
44.27°

71.359
28.659

70.57°
29.43°

85.169
2.34%
6.77%
3.91%
1.82%

53.91¢
24.48¢9
8.33%
6.51%
6.77%

utiliza la plataforma de Appetito24 y hay
un 54% del total de respuestas que
utilizan las plataformas de servicios de
entregas a domicilio con una frecuencia
de 1 a 2 veces mensualmente. Es
importante destacar que, al momento de
realizar esta investigacion, la empresa
Appetito24 recién estaba empezando su
transicibn hacia su nuevo nombre
Pedidos ya. Para efectos de nuestra
investigacion, utilizaremos el nombre de
Appetito24, ya que, al momento de
recolectar las respuestas, la mayoria de
la muestra estaba mejor familiarizado

con ese nombre que con el de Pedidos
ya.

La mayor cantidad de respuestas de
nuestra muestra provienen de la
generacion Z, del sexo femenino que
tiende a utilizar las plataformas de
servicios de entrega a domicilio con una
frecuencia promedio de 1 a 2 veces al

mes.

Estadistica descriptiva

En la siguiente tabla 6 podemos
observar la distribucion de frecuencias
la escala Likert
la tabla Y

de cada punto de

utilizada. Adicional, en
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podemos ver la media y la desviacion
estandar de cada item.

Para la variable de Utilidad Percibida
(UP), notamos que la mayoria de las
respuestas fueron de 4, es decir que los
participantes estan de acuerdo con las
declaraciones sobre la utilidad percibida
de las plataformas. Los items UP1y UP2
son los que, en promedio, alcanzaron
una mayor puntuacion en toda la
encuesta, con una media de 4.21y 4.19

respectivamente.

En cambio, para la variable de
Confirmacion (C), se aprecia que para
los items C2 y C3, la mayor cantidad de
respuestas se encuentran en el rubro 3
en donde los candidatos afirman que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con las declaraciones, pero al ver el item
los
de

acuerdo con la afirmacion. Los items de

C4, vemos que la mayoria de

participantes  declararon  estar

la variable de confirmacion fueron los
gue, en promedio, alcanzaron la mas
baja puntuacién en toda la encuesta.
Esto nos indica que probablemente los
usuarios confirmaron

no Sus

expectativas con respecto a las

plataformas de entregas a domicilio.

En relacion con las variables de
satisfaccion (S) y la intencién de uso
continuado (IUC), vemos que la mayoria
de de

acuerdo declaraciones

las encuestas afirman estar
con las

presentadas.

Estimacién y evaluacion del modulo

En esta seccioén llevaremos a cabo un
de

conocido en inglés como Confirmatory

analisis factorial confirmacion,
Fator Analysis (CFA), con el objetivo de
poder explicar las correlaciones que

existe entre las variables estudiadas.

Primeramente, se evaluo el ajuste del
modelo (model fit) con ayuda del
software Jamovi. Este ajuste se refiere a
la capacidad de un modelo para
representar los datos.

Especificamente, en el analisis
factorial de confirmacién, un ajuste de
modelo se refiere a qué tan cerca los
datos observados coinciden con las
relaciones especificadas en un modelo
hipotético. Cabe destacar que un modelo
gue se ajusta bien no significa
necesariamente que este modelo sea

bueno.
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En la tabla 6, vemos los valores
calculados a traves del software Jamovi,
y para nuestro analisis del ajuste del
modelo tomaremos en cuenta cuatro
medidas, las cuales son: Chi cuadrado,
CFl, RMSEA, SRMR.

Tabla 6.Ajuste del modelo (Model Fit)

Model Fit
Test for Exact Fit
X df p
316 59 <.001
Fit Measures
RMSEA 90% CI
CFI TLI SRMR RMSEA Lower Upper
0.881 0.842 0.0768 0.106 0.0951 0.118

Tabla 7. Medidas del ajuste del modelo
(Model fit)

Xyt CFl RMSEA SR
Valor recomendado 3 >0.9 <0.08 <«
Valores obtenidos 5.356 0.881 0.106 0
Valores obtenidos al eliminar UP1 2,833 0.955 00586  0(

En la tabla 7 podemos apreciar las
cuatro medidas tomadas en cuenta para
verificar el ajuste de nuestro modelo.
Como se observa, con nuestros valores
obtenidos, el modelo presenta un ajuste
pobre. Sélo una de las cuatro medidas
nos indica un buen ajuste del modelo,

mientras que la medida del CFl es

aceptable. Por lo tanto, para obtener un
mejor ajuste del modelo, decidimos
volver a realizar el analisis del ajuste,
pero sin tomar en cuenta el item UP1, ya
que es el que presenta mayor covarianza
residual (ver tabla 8). Con la eliminacién
del

valores obtenidos caen dentro de los

item UP1, observamos que los

limites aceptados y recomendados para
un buen ajuste del modelo, por esta
razon, continuaremos el estudio sin
tomar en cuenta el item UP1. En el
anexo se encuentran los resultados
obtenidos al incluir el item UP1 en el

estudio.

Tabla 8.Covarianza residual de los

items

Residual Estimates

Residual Covariances

Estimate SE z P
UP1 UP1 0.559 0.0436 12.84 <.001
upP2 up2 0.460 0.0373 12.33 <.001
UP3 uP3 0.337 0.0372 9.08 <.001
uprP4 UP4 0.255 0.0411 6.20 <.001
S1 S1 0.321 0.0291 11.03 <.001
s2 s2 0.245 0.0244 10.03 <.001
S3 S3 0.253 0.0281 9.00 <.001
cz cz 0.398 0.0349 11.41 <.001
c3 c3 0.268 0.0346 7.76 <.001
c4 c4 0.320 0.0294 10.85 <.001
uc1 1uC1 0.303 0.0277 10.93 <.001

lucz lucza 0.171 0.0243 7.03 <.001

Iucs3 1uc3 0.283 0.0281 10.09 <.001
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Después de haber desarrollado el
analisis descriptivo de los datos y el
ajuste del modelo, procedemos a estimar
los parametros del modelo. Las cargas
factoriales de cada item del modelo se
muestra en la tabla 9 y podemos notar
gue van desde 0.312 hasta 0.816.

Por otro lado, en la tabla 10 se
muestra la covarianza entre las distintas
variables del estudio y podemos apreciar
gue la correlacion mas alta es entre las
de S) vy

confirmacion (C), con un valor estimado

variables satisfaccion
d 0.795, mientras que la correlacion mas
baja es entre las variables de Utilidad
percibida (UP) y Satisfaccién (S), con un

calor estimado de 0.408.

Tanto en la tabla 11 como en la tabla
12 podemos observar, ademas de los
error estandar
de t

valores estimados, el
(SE), el
(representado como Z en las tablas) y de

aproximado valor
p. Cabe destacar que la covarianza no
debe ser muy pequeia (0.40 es el
minimo aceptable), pero debe estar
debajo de 0.85.

En cuanto al valor del error estandar
aproximado, mientras mas bajo el valor,
menor

es la dispersion y es mas

probable que cualquier media de la

muestra esté cerca de la media de la
poblacion. Esto quiere decir que un valor
pequefio del error estandar es, por tanto,
algo bueno. La prueba t se utiliza para
determinar si existe alguna diferencia
significativa entre las medias de dos
variables. Un valor muy grande de la
prueba t indica que los dos grupos o
variables estudiados son diferentes, en
cambio, un valor pequefio indica que las
variables son similares [18]. Por ultimo,
el valor p nos ayuda a determinar la
significancia de sus resultados en

relacion con la hipétesis nula.

Cuanto menor sea el valor p, mas
fuerte serd la evidencia de que debe
rechazar la hipétesis nula. Un valor de p
menor que 0.05 (tipicamente < 0.05) es
estadisticamente significativo y es un
fuerte indicativo de que se debe rechazar
la hipotesis nula, ya que hay menos del
5% de probabilidad de que esta hipotesis

sea correcta [16].
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Tabla 9. Analisis de factores de propuestas en este estudio son
confirmacion aceptadas. Observamos que todos los

valores de las covarianzas se

Confirmatory Factor Analysis

Factor Loadings encuentran entre el rango de 0.40y 0.85,
Factor Indicator Estimate SE z P
up ue2 lo cual representa un rango de
UP3 0.705 0.0451 15.63 <.001
o oo1e  oome TrRo oo correlacion buena y aceptable entre las
s s1 0.583 0.0388 15.01 < .001
s2 0.590 0.0360 16.41 =.001 .
s3 0685 00389 17.62 <.001 variables.
C c2 0.571 0.0420 13.60 <.001
Cc3 0.723 0.0421 17.20 <.001 ,
ca 0551 00388 1420 <001 Ademas, como todos los valores de p
uc uc1 0613 0.0384 15.96 =.001 . .
ez 0723 00365 1978 <001 son menores que 0.001, esto nos indica
Iucs 0.682 0.0393 17.35 < .001

gue podemos rechazar la hipétesis nula
(HO), y aceptar las hipotesis alternativas

Tabla 10. Covarianzas estimadas planteadas en este estudio (H1, H2, H3,

Factor Estimates
Factor Covariances Utilidad
Estimate  SE z p o
UP  UP 1,000+ *
s 0408 00538  7.58 <.001 g o
le 0.429 0.0539 7.95  <.001
luc 0.479 0.0506 947  <.001 Confirmacion | wm d xme([_mo_n de Uso
a © H " ) H | ]
s s 1.000 PR = ogosens e
le 0.795 0.0354 2246 <.001
Iuc 0.603 0.0447 13.48 <.001 T
— ipotesis acepta
C C 1.000 s Hipotesis rechazada
luc 0.526 0.0499 10.53  <.001
Nota: * p<0.05: ** p<0.01: *** p<0.001: ns. No significativo
IlUC  IUC 1.000°
* fixed parameter llustracion 3.Modelo Final

Validacion de hipétesis Fuente: adaptado de [10]

En la ilustracion 3 podemos apreciar

el modelo final de nuestro estudio. A través del estudio realizado podemos
Tomando en cuenta principalmente el decir que las tres variables estudiadas
valor estimado de las covarianzas y el (Utilidad  Percibida, Confirmacion vy
valor p mostrados en la tabla 20, se Satisfaccion) tienen una influencia
concluye que todas las hipétesis estadisticamente significativa sobre la
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intenciéon de uso continuado de los

usuarios sobre las plataformas de

entregas a domicilio.

Este modelo nos permite evidenciar,
desde el punto de vista estadistico, la
interrelacion que existe entre cada uno
de los componentes y variables del
estudio. Con las pruebas se validé que la
confirmacion influye positivamente sobre
la utilidad percibida y la satisfaccion,
mientras que la utilidad percibida influye
positivamente sobre la satisfaccion y la
intencion de uso continuado, y, por

altimo, la satisfaccién también impacta

positivamente la intencion de uso
continuado. Vemos que, con los
resultados  obtenidos, se puede
comprobar  todas las hipbtesis
planteadas.

Cabe destacar que los resultados
también muestran diferentes niveles de
los distintos

interrelacion entre

componentes. En este sentido, se
destacan positivamente la interrelacion
existente entre la confirmacion (C) y la
satisfaccion (S) de los usuarios en
cuanto a sus expectativas sobre las
plataformas de entregas a domicilio,
estos los elementos

siendo que

revelaron mayor grado de correlacion (8

=0.795y p<0.001). Seguido, tenemos la
interrelacion entre la satisfaccion (S) y la
intencidon de uso continuado (IUC), con
un grado de correlacion de 0.603. Sin
embargo, las demas interrelaciones
muestran una correlacion moderada,
pero significativa, ya que apenas
sobrepasan el minimo aceptable de 0.40,
aunque cabe resaltar que, para todas las
hipétesis, el valor p obtenido es menor

de 0.001.

Por otro lado, podemos concluir que
la satisfaccion es el factor que ejercer
mayor influencia en la intencion de uso
continuado. Este resultado concuerda
con los resultados de varios estudios
anteriores conducidos por Bhattacherjee
[19] y Zhao & Bacao [4]. Por lo tanto,
monitorear y mejorar la satisfaccion de
los usuarios al brindar un servicio de alta
calidad para cumplir con los requisitos de
los clientes son enfoques esenciales y
apropiados para que las empresas
retengan a los clientes y usuarios de las
plataformas de entregas de alimentos y
bienes esenciales a domicilio. También
es importante resaltar que la
confirmacion es un factor que a su vez
impacta la satisfaccion de los clientes,

por lo tanto, las empresas no solo deben
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brindar un buen servicio para cumplir con
los requisitos y la satisfaccion de los
clientes, sino que también deben trabajar
por las

confirmar 'y sobrepasar

expectativas que tienen los clientes.

A través de esta investigacion hemos
podido mejorar el conocimiento actual
existente y los beneficios de utilizar las
plataformas para las entregas a domicilio
de ultima milla, especialmente durante
este tiempo de pandemia. Este estudio
es de mucho apoyo a las empresas con
plataformas de entrega a domicilio y sus
partes interesadas, ya que les brinda
informacion valiosa para una
comprension fundamental de la intencién
de continuidad del cliente en el uso de
las plataformas impulsada por la
confirmacion de sus expectativas, la
utilidad percibida y especialmente la
satisfaccion, como el determinante mas
significativo de la intencion de uso

continuado.

En consecuencia, las empresas y las

partes interesadas relevantes deben

enfocarse en aprovechar las

caracteristicas particulares de la

tecnologia y mantener la calidad,
confiabilidad y eficiencia del servicio para

optimizar la experiencia de los usuarios y

asi lograr una mayor satisfaccion de los
clientes, aumentando su aceptacion y su
intencidn por utilizar las plataformas de

entregas a domicilio a largo plazo.

Finalmente, los hallazgos de este

estudio podrian aplicarse  como

referencias para otras industrias y
empresas que cuenten u ofrezcan algun
servicio de entrega a domicilio y asi
poder desarrollar estrategias apropiadas
integrando caracteristicas tecnolégicas
con las

percepciones mentales vy

tecnoldgicas de los clientes para
expandir su mercado y construir una
mejor base de clientes, no solo para
situaciones de crisis como lo es esta
pandemia, sino también para el futuro de

la empresa.

Conclusiones

1. El modelo de investigacion consto de
4 factores: Utilidad Percibida (UP),
Confirmacion (C), Satisfaccion (S) y la
Intencién de Uso Continuado (IUC). A

de

confirmacion se concluyé que la

través de un andlisis factorial

variable con mayor influencia en la
intencion de uso continuo de los
usuarios de las plataformas de

servicios de Jdltima milla fue la
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satisfaccion. 'Y a su vez, la

confirmacion de las expectativas

ejerce  un impacto positivo Yy
significativo sobre la satisfaccion del
cliente. Ademas, con las pruebas y
analisis realizados se llegb a la
conclusiéon de que todas las hipotesis
planteadas en este estudio son
aceptadas, es decir que las variables
en estudio tienen un grado moderado

y aceptable de correlacion.

. Con lo anterior, inferimos que, los
usuarios entre el rango de edad de 18
a 39 afos y que residen en la
provincia de Panama o Panama
Oeste valoran la confirmacion y la
satisfaccion de sus expectativas.
Estos dos factores son los que los
usuarios mayormente valoran y
afectan en gran medida su decision de
volver a usar una plataforma de

servicios de entrega a domicilio.

. Por otro lado, a través de las
encuestas realizadas se descubrio
que, de las 384 respuestas tomadas
en cuenta para el estudio, el 85% de
las personas utilizan la plataforma de
Appetito24, el cual ha tenido una
buena aceptacion del mercado,

mientras que el 54% de los

. Por dltimo,

encuestados afirman utilizar las
plataformas de entregas a domicilio
entre 1 a 2 veces al mes. Con esta
informacion podemos decir que
probablemente la empresa Appetito24
ofrezca un servicio mas eficiente
cumpliendo con los requisitos de los
clientes, comparados a las otras
empresas y plataformas en Panama.
Probablemente, para los usuarios de
Appetito24, la confirmacion de sus
expectativas y su satisfaccion son los
factores que mayormente determinan
su intencién de usar continuamente la

plataforma.

recomendamos a las
empresas a enfocarse en mantener y
mejorar la calidad, confiabilidad y
eficiencia del servicio para optimizar la
experiencia de los  usuarios,
aprovechando los avances
tecnologicos, y asi poder lograr una
mayor satisfaccion de los clientes,
aumentando su aceptacion y su
intencién por utilizar las plataformas
de entregas a domicilio a largo plazo.
De esta manera podran retener a sus
clientes actuales y atraer a mas

clientes nuevos.
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Futuras lineas de investigacion

Las futuras lineas de investigacion
pueden centrarse en 1) extender el
estudio a plataformas de entregas a
domicilio de otras industrias, no solo de
comida y bienes esenciales, 2) estudiar
cada factor con mas detalle vy
profundidad (qué conlleva cada factor y
como influye en los otros factores), 3)
tomar en cuenta no sélo la perspectiva
del cliente o usuario final, sino también
de las diversas partes interesadas (como
propietarios de negocios, proveedores
de servicios, empleados, entre otros) en
las empresas de las plataformas de
entrega, y ) incluir otros modelos en el
estudio que tomen en cuenta otros
factores o dimensiones que al final
impacten la intencién de uso continuo de
los usuarios en relacion a las

plataformas de entrega a domicilio.
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