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Resumen

Todos los dias tenemos acceso a una gran
cantidad de informacion estadistica de diversas
areas como economia, finanzas, salud, deportes,

politica, entre otras.

Las “encuestas” electorales se realizan con la

intencibn de conocer sobre los procesos
electorales antes, durante y después de las
elecciones. En la actualidad las encuestas

electorales son visualizadas por gran parte de la
poblacién como una simple carrera de caballo, con
el interés de querer conocer quién sera el ganador,
olvidando los aspectos técnicos Yy cientificos
inherentes a una encuesta como una verdadera

investigacion estadistica.

Para identificar el valor o credibilidad de una
encuesta, se debe evaluar de forma critica la
metodologia y sus resultados, para lo cual, debe
considerar si se basé en una muestra probabilistica

0 en una no probabilistica.
Palabras clave

Encuesta, muestreo probabilistico, muestreo no

probabilistico, muestra, cuestionario

Why do electoral surveys fail?

Abstract: Every day we have access to a large amount of statistical information from

various areas such as economics, finance, health, sports, politics, among others.
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Electoral “surveys” are carried out with the intention of knowing about the electoral
processes before, during and after the elections. Currently, electoral polls are viewed by
a large part of the population as a simple horse race, with the interest of wanting to
know who will be the winner, forgetting the technical and scientific aspects inherent to a

survey as a true statistical investigation.

To identify the value or credibility of a survey, the methodology must be critically
evaluated and its results, for which, you must consider whether it was based on a
probabilistic or non-probabilistic sample.

Keywords: Survey, probability sampling, non-probability sampling, sample,

guestionnaire

Introduccion solo como informante, sino como

usuario de la informacién estadistica.
Es de importancia recordar que la

Estadistica es una herramienta Debemos destacar que a traves

fundamental para la investigacion, de las encuestas estadisticas podemos

puesto que proporciona los obtener informaciéon sobre situaciones

conocimientos y técnicas para planear pasadas, actuales, lo cual nos permite

la misma, recolectar los datos, enfrentar los nuevos desafios, pero es

organizarlos, presentarlos, analizarlos e fundamental que, aun cuando los datos

interpretarlos, sabiendo que la estadisticos sean correctos, estos

informacion correcta es poder. requieren  ser  interpretados  por

especialistas de la Estadistica, ya que

En este sentido, es fundamental ) )
se pudieran obtener conclusiones con

referirnos de igual manera a la . .
argumentos estadisticos erroneos, tal

importancia de la Cultura Estadistica, ,
como puede ocurrir cuando, por

gue no es otra cosa que la capacidad y _ . i
ejemplo, no se utilizan los estadisticos

conocimiento que debe tener un
adecuados.

individuo, para conocer, comprender y

analizar la informacion estadistica, no Asi como una encuesta bien

disefiada puede brindar informacién
sobre cualquier tema, también nos
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permite conocer sobre opiniones de los
votantes entrevistados, lo que permitira
a los diferentes candidatos elaborar sus
politicas y propuestas para satisfacer

las necesidades de los ciudadanos.

En este articulo trataremos de que los
lectores puedan diferenciar entre una
encuesta probabilistica y no
probabilistica y los alcances de cada

una de ellas.

Generalidades sobre la Estadistica

La Estadistica es la rama de las
matematicas que examina las formas de
procesar y analizar datos (Berenson, M.
,2006).

Una encuesta consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir (Sampieri, H.R.
,2010).

Una encuesta es un instrumento,
a partir del cual es factible generar
informacion estadistica, de manera clara
y precisa, con base en un sistema de
preguntas previamente elaboradas. La
encuesta, generalmente se considera
de
obstante, ésta se puede aplicar a una

como sinénimo muestra, no

parte de la poblacién (muestra) o a toda

la poblacion (censo). (Amaya,2018).

La encuesta nos proporciona
informacion en un momento dado; se
desarrolla en un periodo determinado,

con un cuestionario predefinido.

El cuestionario es el instrumento
que permite recoger informacion de la
poblacién a la que ird dirigido, sobre
diversos temas. Estas preguntas se

basan en indicadores Validos 'y
confiables, ordenas por temas y de
manera légica, de forma que minimice
todo tipo de sesgo, formuladas en un
lenguaje claro y sencillo; que no anticipe
0 induzca respuestas y que la duracion
de su aplicacion conserve la atencion de

los encuestados.

El muestreo es un término usado
comunmente para describir el proceso
de obtener informacién, sélo de una
parte de estadistica.

Pérez, C.(2000).

la poblacion

En toda investigacion, la eleccion
del método de muestreo es de suma
importancia para garantizar resultados
confiables, representativos y
significativos. Dos enfoques comunes
son el muestreo probabilistico y el no

probabilistico.
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Llamamos muestreo

probabilistico cuando se wusan las
mateméticas para planear, seleccionar y
evaluar la muestra. Martinez B., C.

(2019).

Principios de muestreo que se deben

seguir:

e Basar sus opiniones so6lo en las
poblaciones de donde provienen

las muestras.

e Permitir que cada elemento de la
poblacion tenga una probabilidad

conocida de ser seleccionada.

e Asegurar que ninguna

configuracion particular de la
poblacién modifiqgue el caracter

aleatorio de la muestra.

e Para que la muestra sea
representativa de la poblacién,
cada elemento de la poblacién
debe tener probabilidad conocida
y diferente de cero de ser

seleccionado.

Las encuestas que utilizan métodos
de muestreo no probabilisticos, suelen
producir sesgos importantes, que quizas
no son intencionales, pero que invalidan

los resultados, ya que el muestreo no

probabilistico se basa en el criterio de

quien planea la muestra.

En general, una muestra es una
coleccion de unidades de muestreo
seleccionadas de un marco o de varios

marcos, Leon (2017)

debe

representativa de la poblacién.

Una buena muestra ser

Esto
significa, que todas las caracteristicas
importantes de la poblacion tienen que
la muestra en la misma

estar en

proporcion en la

Kelmansky, D.(2009).

que poblacion,

Si la muestra es demasiado grande,
genera mucho gasto y trabajo sin
brindar ningun beneficio significativo; si
es demasiado pequefia, no es posible
garantizar que sea representativa. Sin
embargo hay otros elementos que se

deben considerar para un muestreo bien

hecho, no so6lo calcular el tamarfio
correcto de la muestra.
Las “‘encuestas” electorales

pueden ayudar a tener una nocién sobre
lo que piensan o sienten los posibles
entrevistados,

de
viabilidad de una candidatura, conocer

votantes permitiendo

evaluar estrategias campainia,

lo que esperan los electores de un

candidato, etc. Se clasifican en tres
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categorias de acuerdo con el momento
en que se realizan y tienen distintos
propositos: encuestas preelectorales,
encuestas a boca de urna, encuestas

post-electorales.

Las encuestas electorales,

generalmente tienen muchas
limitaciones metodoldgicas, no obstante
su aplicacion sigue en aumento a traves
del

cientificamente comprobado el impacto

tiempo. Aunque no  esta

gue puedan tener en la poblacion

votante, sabemos que su publicacion
ejerce cierta influencia sobre cierta

poblacion.

Los sondeos, aun cuando incluyen
como pregunta principal, ¢con quién
votaria usted, si las elecciones fueran
hoy?, los resultados los utilizan no sélo
para inferir hacia toda la poblacion
votante, sino para pronosticar. Luego
cuando estos pronosticos fallan, las
criticas se trasladan a las encuestas
como técnica, mas que a quienes hacen

mal uso de la Estadistica.

Lo que debemos comprender es el
uso indebido o abuso en la aplicacion
de la Estadistica. En este sentido, aun

cuando estos sondeos se pudieran

realizar un dia antes o hasta el mismo

dia de la eleccion, no son un pronéstico.

Lo que garantiza la validez de
los resultados de cualquier encuesta
por muestra, es la aleatoriedad en las
los

etapas del muestreo y que

individuos tengan probabilidad

conocida y diferente de cero de ser

elegidos y recordando que las
encuestas no pronostican.
Diferencia entre encuesta por

muestra, sondeo y push polls.

Existen diversidad de métodos
para obtener informacion, la diferencia
esta en que no todos son cientificos.
Algunos ejemplos de sondeos son los
gue se hacen online, via telefénica,
los resultados

etc., en estos casos,

s6lo representan a los que

respondieron, que pudieran ser los
gue tienen una misma inclinacion, o
que los que responden son los que
tener acceso a

pudieran internet,

teléfono, etc.
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Push polls

Las push polls son un mal uso del

método  cientifico. = Son llamadas
telefénicas, a los posibles votantes, a
guienes se les formulan preguntas
disefiadas para influir en su respuesta, a
favor de un candidato, generalmente el
patrocinador de la misma. Engafian a
los ciudadanos, haciéndoles creer que
estan contestando una encuesta
propiamente dicho, cuando en realidad
estan siendo objeto de un estimulo

propagandistico.

Sondeo es un mecanismo para
acercarse a la visibn que tiene algun
subgrupo de una poblacion, sobre un
determinado tema. Utilizan diferentes
meétodos: preguntas en la calle, por
teléfono, mediante citas previas, etc.
Generalmente,

requieren  respuesta

voluntaria, Kelmansky, D.(2009).

En

probabilistico, resulta muy costoso y se

ocasiones, el muestreo
acude a métodos no probabilisticos, aun
cuando se conoce que no permite hacer

inferencias, pues se desconoce sobre la

probabilidad de seleccion de los
elementos.
Aln cuando son importantes los

avances tecnologicos, que permiten

nuevas formas de obtener, presentar y

difundir la informacidon estadistica,

reiteramos la importancia de un
especialista en Estadistica, que le

presenta ventajas como:

» Evitar dar por validas falsos

resultados.

e Presentar resultados en base a

datos reales y objetivos.

e Analizar e interpretar

correctamente los datos.

Conclusiones

e Las encuestas electorales pueden

ser Utles para para conocer

tendencias en un momento y lugar
determinado, pero no para
pronosticar y mucho menos, cuando

cada vez mas electores, definen su

voto en los dias previos a la
eleccion, es decir, en la veda
electoral.

e No es recomendable comparar

resultados de diferentes encuestas,
ya que se pudieron realizar en
diferentes momentos o0 pueden
provenir de diferentes métodos de
muestreo o de seleccién de los

entrevistados.
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Un método de muestreo deja de
ser probabilistico si su método de
seleccion no es aleatorio. Tal es el
caso del muestreo por cuotas, en
donde encuestador simplemente
cumple con una cuota de
entrevistados, lo que convierte este
tipo de muestreo en muestreo por
cuotas (no probabilistico), método
en el que generalmente basan las

encuestas electorales.

Un cuestionario mal disefiado vy
estructurado puede ser fuente de
errores y sesgos, ademas, de falta
de respuesta, o que generalmente
no se mide y que puede invalidar

una muestra probabilistica.

Las ‘encuestas” electorales
adquieren particular importancia en
coyunturas preelectorales, debido al
efecto que pueden generar en

algunos votantes.

No todos los votantes y candidatos
creen en las encuestas electorales.
En este sentido, una expresidenta de
Panama durante su campafa, en
donde no marcaba como favorita,
decia que sélo creia en las
encuestas de carne y hueso y fue la

ganadora de esas elecciones.

e Los politicos saben que Ila

publicacion de resultados
favorables, aumenta el niumero de
simpatizantes, al igual que Ia

moral de sus militantes.
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Resumen

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) afecta
la comunicacion, la interaccién social y el
comportamiento. Su prevalencia, segun la
OMS, subraya la necesidad de adaptar
estrategias educativas para satisfacer las
necesidades individuales de estos nifios. En
este contexto, emergen metodologias como el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y la
Realidad Aumentada (RA), que ofrecen un
entorno educativo interactivo y estimulante. El
proyecto AutismAR Discovery utiliza RA para
apoyar el aprendizaje de niflos con TEA en
ciencias naturales, bajo la metodologia ABP.
La implementacion de esta herramienta
demostr6 un mayor compromiso Yy
participacion de los nifios, asi como un
progreso significativo en diversas areas de
desarrollo. Estos hallazgos respaldan la
efectividad de estas metodologias en la
mejora del aprendizaje y desarrollo de los
nifios con TEA, subrayando la importancia de

continuar explorando su potencial 'y
adaptandolas a diferentes éareas de
aprendizaje

Palabras clave
Software, educacién, educacion inclusiva,

dificultades de aprendizaje, tecnologia
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Teaching methodologies for children with autism in the digital era: exploring

project-based learning and augmented reality

Abstract: Autism Spectrum Disorder (ASD) affects communication, social interaction,
and behavior. Its prevalence, according to the WHO, underlines the need to adapt
educational strategies to meet the individual needs of these children. In this context,
methodologies such as Project Based Learning (PBL) and Augmented Reality (AR)
emerge, offering an interactive and stimulating educational environment. The AutismAR
Discovery project uses AR to support the learning of children with ASD in natural
sciences, under the ABP methodology. The implementation of this tool demonstrated
increased engagement and participation of the children, as well as significant progress
in several developmental areas. These findings support the effectiveness of these
methodologies in improving the learning and development of children with ASD,
highlighting the importance of continuing to explore their potential and adapting them to

different learning areas.

Keywords: Computer software, education, inclusive education, learning disabilities,
technology

Introduccion donde a menudo se enfrentan a

dificultades para seguir instrucciones,

El Trastorno del Espectro Autista . ~
interactuar con comparieros y adaptarse

(TEA) es un trastorno del ,
a cambios en el entorno (Roberts &

neurodesarrollo que afecta la
Webster, 2022).

comunicacion, la interaccion social y el
comportamiento (Botha et al., 2022). De Desde esta perspectiva, los datos
recientes de la Organizacion Mundial de
la  Salud (OMS), indica  que

aproximadamente 1 de cada 100 nifios

tal manera, que es comun observar en
las personas con TEA intereses
restringidos y comportamientos

repetitivos (Eni et al. 2020). a nivel mundial es diagnosticado con

Caracteristicas no solo definidas en su TEA (Organizacion Mundial de la Salud,

experiencia diaria, sino que también 2023). Este fenomeno se refleja

reflejadas en el ambito educativo, también en Panamda, donde diversas
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instituciones, como el Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial

(IPHE), han registrado un incremento

constante en el nuamero de
diagnésticos. Como lo  podemos
observar en el 2017 donde se

reportaron 671 casos diagnosticados,
cifra que aumenté a 867 en 2018.
Asimismo, datos del Servicio Nacional
de Discapacidad (SENADIS) entre los
afnos 2008 y 2021 revelan que se
registraron 967 individuos con TEA,
siendo la mayoria nifios de entre 6 y 15
afnos. Ademas, el Centro Ann Sullivan
de

aproximadamente 224 familias. Estos

informa de la  inscripcion
hallazgos subrayan la necesidad de
adaptar el entorno educativo y las
de

satisfacer las necesidades individuales

estrategias enseflanza  para
de los estudiantes con TEA, siendo un
grupo en crecimiento dentro de los
ambientes educativos.(Anteproyecto de

Ley 163, 2023; A. Martinez, 2019).

Es en este contexto que emergen
nuevas metodologias de ensefianza en

la era digital, con el enfoque de

aprendizaje basada en proyectos

(ABP), las cuales aprovechan el avance
tecnolégico para

proporcionar  un

entorno de aprendizaje mas interactivo,

personalizado y estimulante (Zambrano
Briones et al., 2022). Ejemplo de estas
tecnologias en entornos ABP son la
(RA),

combina elementos virtuales con el

realidad aumentada la cual

entorno real, creando experiencias

inmersivas y altamente interactivas
(Makhataeva & Varol, 2020). Misma que
en indoles educativas se utilizan para
proporcionar instrucciones visuales
claras, simular situaciones sociales y
de

envolventes y atractivas.

crear actividades aprendizaje

Como o
podemos observar en los resultados del
proyecto de (Silva Mota et al., 2020), el
cual implementa un entorno gamificado
utilizando RA para apoyar el proceso de
aprendizaje de los niflos con TEA al
asociar palabras con imagenes,
obteniendo resultados alentadores en la
mejora del rendimiento del nifio a lo
largo de las sesiones, asi como el
compromiso e interés en las actividades
desarrolladas, con més de un 57.5% de
diferencia con respecto a la pre-
implantacion con la post-implantacién

de las pruebas.

Dentro de este orden de ideas,
estas herramientas digitales no solo
abordan las barreras de comunicaciéon y
enfrentan  las

socializacion  que
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personas diagnosticadas con TEA, sino
gue también ofrecen oportunidades
para un desarrollo educativo mas
inclusivo y efectivo. Asi, surge nuestro
proyecto AutismAR Discovery, que
mediante la RA busca apoyar el
proceso de aprendizaje de nifios con
TEA de 7 a 14 afios diagnosticados
dentro de los primeros 3 niveles segun
la OMS en la Clasificacion Internacional
de (CIE-11)
(Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), 2022). Ayudandolos a

comprender

Enfermedades

areas de las ciencias

naturales como la germinacién y el

crecimiento de las plantas, bajo la
metodologia ABP.
Considerando lo anterior el

siguiente articulo se organizard en
del

basado en proyectos, realidad aumenta

contextualizacion aprendizaje
y su aplicacion en la educacion de nifios
con TEA, resultados con la experiencia
desarrollada, y conclusion y trabajos

futuros.

del

basado en proyectos

Contextualizacion aprendizaje

El ABP es una metodologia
educativa que pone énfasis en el
aprendizaje activo y significativo a
través de la realizacion de proyectos
(Cruz etal., 2021; Zambrano Briones
2022).

estudiantes trabajan en equipos para

et al., En este enfoque, los
investigar, planificar, disefiar y llevar a
cabo proyectos que aborden problemas
del

preguntas de interés (Cyrulies etal.,

mundo real o respondan a
2021). De esta manera la aplicacion del
ABP en entornos educativos, asi como
al tratar especificamente a niflos con
TEA, de

habilidades clave, como el pensamiento

fomenta el desarrollo

critico, la resolucién de problemas,
colaboracion (A. C.
Martinez & Carrillo-Garcia, 2018).

y autonomia

Bajo este contexto la
implementacion de esta metodologia en
el proyecto, AutismAR Discovery,
cumplié con una serie de pasos entre

ellos:
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La definicion del problema: con la
identificacibon de  mejorar la
comprension de conceptos
cientificos complejos en nifios con
TEA, particularmente en el tema de
las plantas. Asi como la importancia
de integrar tecnologias en el aula
para aumentar el compromiso y la

eficiencia del aprendizaje.

Disefio y desarrollo de Ila

aplicacion de RA: se disefan los

modelos 3D interactivos que
representen los temas que se
abordaran. De tal manera que

complemente las actividades u
contenido educativo adoptados,
mediante lenguajes simples vy

visualmente atractivos.

Implementacion del ABP: donde
se buscé que los estudiantes
exploraran y colaboraran con sus
comparferos de curso, al asignar
tareas como el reconocer alguna de
las partes de las plantas, se
comunicaran entre ellos, pudiesen
corregirse, experimentaran con una
serie de

pequefios  ejercicios

diagnosticos y sobre todo se

divirtieran en el proceso.

Observacion y evaluaciéon: se

cont6 con la participacion de
observadores externos, quienes
evaluaban aspectos como la

motivacién, dificultadas encontradas
y aspectos generales para medir el

impacto de la intervencion.

e Analisis de los resultados: donde
se realiz6 el andlisis de los datos
recopilados durante el proceso de

implementacion.

Fig. 1. Estudiantes y docentes utilizando la aplicacién

con los dispositivos méviles.

Es importante mencionar que para el
disefio de este estudio se involucré a un
grupo de 20 estudiantes, cada uno con
un consentimiento informado
previamente sometido a un proceso de
Bio-ética y finalmente firmado por sus
tutores legales, divididos en un grupo
control y un grupo experimental, con
sus respectivas responsabilidades. El
grupo

experimental utilizod la
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herramienta de RA como parte de su
proceso de aprendizaje, mientras que el
grupo control sigui6 una metodologia
tradicional. Dentro del equipo de
investigacion, se asignaron roles
especificos, como el encargado de
capacitar a los profesores, padres y
observadores sobre el uso de la
herramienta de RA y sus posibles
influencias en el aprendizaje de los
estudiantes con TEA, asi como indicar
las limitaciones riesgos y mitigaciones

gue se iban a tomar en cuenta.

Ademas, se contd con la participacion
de observadores externos y maestros
presentes en el aula de recursos,
guienes registraron y evaluaron el
progreso de los estudiantes al final de

cada intervencion.

De tal manera se nos permitio
observar puntos interesantes como el
aumento del compromiso y la
participacion al desarrollar las
actividades, por su dinamismo y serie
de estimulos procedentes de las
imagenes (modelos 3D) y sonidos. La
internalizacion de los conocimientos, al
poder experimentar directamente con
esta tecnologia. Y la mejora de la
comunicacién y curiosidad,

promoviendo un ambiente de

aprendizaje colaborativo. La Fig. 1
ilustra la intervencion de los estudiantes
con TEA, y los profesores del aula de
recursos al interactuar con esta

tecnologia.

Realidad aumentada y sus beneficios
al aprendizaje de niilos con TEA

La RA es una tecnologia que
superpone informacion digital, como
imagenes, videos o gréficos, sobre el
mundo real a través de dispositivos
como tabletas, teléfonos inteligentes o
gafas especiales (Arena etal.,, 2022).
Su potencial radica en su capacidad
para brindar experiencias de
aprendizaje altamente inmersivas vy
personalizadas, lo que puede ser
especialmente beneficioso para los
nifios con TEA, observado en proyectos
como (Hashim et al., 2022), quienes por
medio de la aplicacion AReal-Vocab
buscan ayudar a los nifios con autismo
leve a adquirir vocabulario en inglés,
sustentado por las teorias del
aprendizaje  del conductismo, el
constructivismo, los conectivos y el
cognitivismo, junto con la teoria de la

mente y el modelo Frame.
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Con base a ello los principales

beneficios bajo el contexto de TEA y
ABP son:

e Comprensién Visual: al crear
representaciones visuales claras y

tangibles.

e Interaccién Social: al momento de
practicar habilidades sociales en un

entorno virtual seguro.

e Personalizacién del Aprendizaje: En
la adaptacién a las necesidades

individuales.

e Motivacion y Compromiso: Al

proporcionar experiencias
educativas emocionantes y
atractivas.

Resultados con la herramienta

desarrollada

Durante la implementacion de la
herramienta en un entorno educativo,
se observaron resultados alentadores.
Los nifios demostraron un mayor nivel
de compromiso y participacion en las
actividades educativas, mostrando un
mayor interés y entusiasmo por el
aprendizaje. Ademds, se observdé un
progreso significativo en areas como la
comprension visual, la interaccion social

y la comunicacion verbal.

Es

distribucion de etapas educativas en las

importante  destacar que la
gque se encontraban los sujetos de
estudios iba de kinder a sexto grado,
donde este Ultimo presento la mayor
cantidad de participantes con el 40%

como se observara en la Fig.2.

Kinder

Femenino 0

o
o
- o = <

|

0
Masculino 2 1 2 4 0
Cantidad por grado 2 1

Fig. 2 Distribucion de sexo y etapas educativas de

los sujetos estudiados.

Por otro lado, se rescataron algunos
de

visibles en la nube de palabra de la Fig.

comentarios los observadores,

3, donde destacan términos como
descubrimiento, interaccion y

aprendizaje significativo.

Estos resultados son

consistentes con los hallazgos de
investigaciones previas como en el
proyecto (Hashim et al., 2022) , lo que
de la

respalda la  efectividad

herramienta desarrollada en la mejora
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del aprendizaje y desarrollo de los nifios
con autismo. Y mas al enfocarnos en
areas con poco desarrollo en estos
temas con son las ciencias crudas, y no

guedarnos solo en lo emocional y

social.
~ Empatia
R Suafz!ﬁxié:
~0 Resolver problemas
e 5 Apréndizaje significativo
(A Decarrollo persona
- ColaBoracion
Exploracion
Fig. 3 Nube de palabras producto de

comentarios de los observadores.
Conclusion y trabajos futuros

Como conclusion el presente

estudio destaca la importancia de
adaptar estrategias educativas
innovadoras  para  satisfacer las

necesidades especificas de los nifios
con TEA.
efectividad de la metodologia ABP y la

Los hallazgos subrayan la

aplicacion de RA en la mejora del

aprendizaje y desarrollo de estos nifios.

Demostrando que el ABP
proporciona un entorno de aprendizaje
interactivo y estimulante, promoviendo
el desarrollo de habilidades clave como

el pensamiento critico, la resolucion de

los

problemas y la colaboracion. Por su

parte, la RA ofrece experiencias
inmersivas y personalizadas, facilitando
la comprension visual y la motivacion en

el aprendizaje.

Los resultados obtenidos durante
la implementacion de la herramienta de

RA en un entorno educativo fueron

alentadores, demostrando un mayor
compromiso y participacion de los
nifos, asi como un  progreso

significativo en diversas é&reas de

desarrollo. Los testimonios de los
observadores respaldan el impacto
positivo de la herramienta en el

aprendizaje y desarrollo de los nifios
con TEA.

Como trabajos futuros, se
continuara explorando el potencial de la
RA y otras tecnologias emergentes en
la educacion de nifios con TEA, asi
como ampliar el alcance del proyecto
de

realizar

areas
de

estudios longitudinales para evaluar el

para  abordar otras

aprendizaje. Ademas,
impacto a largo plazo de estas
intervenciones en el desarrollo cognitivo

y social de los nifios con TEA.
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Resumen

El presente articulo se enfoca en analizar la relacion
entre la productividad sectorial y la mediana salarial de
los trabajadores en Panama durante el periodo 2010-
2019. Para ello, se llevd a cabo una investigacion
utilizando una metodologia econométrica detallada. En
una primera etapa, se estimé la productividad sectorial
mediante un enfoque basado en la contabilidad de
crecimiento propuesto por Solow (1956). Se utilizaron
datos de la Penn World Tables para ponderar el uso de
capital y trabajo en funcion del ingreso corriente del
pais. A partir de los datos de ocupacion sectorial
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censo (INEC), se realizd una estimacion
econométrica para obtener los coeficientes de
elasticidad de produccion del capital y el empleo para
cada sector. Con base en las estimaciones de
productividad sectorial, se construy6 un panel de datos
gue incluia informacion sobre la productividad total de
factores (PTF), la mediana salarial, el crecimiento
econOmico y la ocupacion por sector para el periodo
en estudio. Los ocho sectores analizados fueron
comercio, agro, construccion, finanzas, hoteles y
restaurantes, industria, transporte y educacion. Se
aplicaron diferentes técnicas econométricas para
analizar la relacion entre la productividad y la mediana
salarial. Se utilizaron modelos de paneles de efectos
aleatorios y modelos dinamicos de paneles (Arellano &
Bond, 1991) para examinar la variabilidad de estas
variables a lo largo del tiempo.

Palabras clave
Productividad, salario, ocupacién sectorial,

econometria
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Sectoral productivity and wages in Panama: an econometric research

Abstract: This article focuses on analyzing the relationship between sectoral
productivity and the median salary of workers in Panama during the period 2010-2019.
To this end, research was carried out using a detailed econometric methodology. In a
first stage, sectoral productivity was estimated using an approach based on growth
accounting proposed by Solow (1956). Data from the Penn World Tables were used to
weight the use of capital and labor based on the country's current income. Based on
sectoral employment data provided by the Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), an econometric estimation was carried out to obtain the elasticity coefficients of
capital production and employment for each sector. Based on the sectoral productivity
estimates, a data panel was constructed that included information on total factor
productivity (TFP), median wage, economic growth, and employment by sector for the
period under study. The eight sectors analyzed were commerce, agriculture,
construction, finance, hotels and restaurants, industry, transportation and education.
Different econometric techniques were applied to analyze the relationship between
productivity and median salary. Random effects panel models and dynamic panel
models (Arellano & Bond, 1991) were used to examine the variability of these variables

over time.

Keywords: Productivity, salary, sectoral occupation, econometrics

1. Introduccién pais y los que lo hacen en el extranjero.

Por otro lado, se analizan los

Moreno (2023) justifica la
empleadores para entender sus

importancia de entender el . I
necesidades y requerimientos en cuanto

comportamiento del ingreso de los . :
a las caracteristicas de los trabajadores

trabajadores, articularmente de un _
J y p demandados. Esto busca servir como

grupo especifico de profesionales en . .
una medida empirica para ayudar a la

relacion con variables educativas y ., e
poblacién en general en la planificacion

sociales para entender las diferencias _ i
de sus futuras opciones educativas, al

de ingresos entre los que estudian en el L .
comparar las retribuciones que podrian
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obtener en el mercado laboral

panameiio.

Como complemento a ese trabajo, el
presente documento destaca la relacion
entre la productividad sectorial con
respecto a la mediana salarial de los
trabajadores panamefos. En efecto, si
bien la tasa de desempleo en Panamé
ha disminuido, el mercado laboral
presenta desafios. Supuestamente, las
empresas luchan por retener el talento
debido a los altos costos de vida y
fluctuaciones en la inflacion. Esto lleva a
cuestionamientos sobre la justicia de las
remuneraciones recibidas por el talento

humano ofrecido.

No obstante, al realizar una bateria
de estimaciones econométricas sobre
datos macroeconémicos, utilizando los
resultados de un estudio del CNC sobre
la productividad sectorial panamefia
(Fisher, y otros, 2023), encontramos
que la relacion entre productividad y
salarios en Panamd no esta bien
definida para el periodo bajo examen,
2010-2019. Por un

fuerte

lado, existe una

relacion negativa entre
productividad y salarios a nivel sectorial,
lo que indica que el mercado laboral
de

problemas en su capital humano, sino

panamefioc adolece no soélo

de incentivos distorsionados que
coadyuvan las situaciones que lo
aguejan. Ademas, si bien existen

mejoras marginales, la variabilidad de
los datos y su dispersion impiden
detallar una relacion positiva clara en
tiempos mas recientes. Finalmente, se
los

identifica que la relacion entre

sectores, y las dindmicas muy
particulares a cada uno son mas
importantes en la determinacion de
tales salarios, que la conformacién de
un unico mercado de trabajo a nivel
nacional. Esto implica que cada sector
requiere de un trato especifico producto

de sus caracteristicas idiosincraticas.

Este trabajo se divide de la siguiente
forma: después de esta introduccion, se
presenta el marco tedrico sobre salarios
y productividad, con especial atencién a
los retos de Panama. Después se
describen los datos utilizados, y se hace
una descripcion de la metodologia
econométrica. A rengléon seguido se
presentan los resultados, y se realiza
de

realizan

una discusion los hallazgos.

Finalmente se una serie

conclusiones y recomendaciones.
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2. Marco Tedrico: Salarios y

productividad

Al comienzo del siglo XXI, se
expresa un proceso de “inflexidon
distributiva” en América Latina y el
Caribe: entre los afios 2002 y 2011, 15
de los diecisiete paises regionales
muestran mejoras distributivas
relacionadas a los ingresos (Infante,
2011). (Insua & Massi, 2017), justifican
gue, aunque se plantean mejoras
significativas en la distribucion de los
ingresos de los paises mencionados
anteriormente, aun se evidencian que
existen grandes desigualdades a nivel
interno de los paises por una errada
distribucion de los recursos hacia todas
las areas y sectores. De la misma
manera expresan que los salarios de los
profesionales deben de mantenerse
dentro de los margenes de equilibrio
con respecto a la region, de lo contrario
la vida no podria tener un crecimiento
normal y las personas no podrian
acceder a la calidad de vida necesarias

para poder vivir adecuadamente.

La dispersion salarial responde a
caracteristicas de la oferta, que
responden a las necesidades del sector
en la cual se desempeiian teniendo

como consecuencia de que las

cualificaciones de cada sector diverjan
con relacion a los grados educativos y
necesidades de cada sector, dado que
esos atributos son remunerados de
manera diferencial en el mercado
laboral; todo esto expresa que
evidentemente pudiese existir
diferenciales salariales en el mercado
laboral (Schteingart, Trombetta, &
Pascuariello., 2021).

Cada pais de la regién expresa
comportamientos distintos sobre la base
de la “economia laboral” en los cuales
existen algunos sectores que absorben
mayormente a mano de obra calificada
la cual remuneran con mejores salarios,
entre algunas de ellas: ensefianza,
finanzas, administracion publica,
servicios profesionales y empresariales,
petréleo y mineria. Dentro de la misma
red productiva existe otro grupo con
bajas cualificaciones en la mano vy
remuneraciones: entre ellos se expresa
el servicio doméstico, construccion,
comercio, hoteles y restaurantes, y el
agro. Por dultimo, existe una rama
intermedia en las cuales se encuentran
sectores como: transporte o la industria.

Cabe destacar que el sector
servicio en algunos paises ha reprimido

la capacidad de generar bienes con
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valor agregado, lo que desencadena
gue al dedicarse mayormente al sector
servicio hace que la riqueza se
concentre hacia las &reas que mas se
relacionan al mismo, pero esto provoca
una concentracion desigual del capital
hacia ciertas areas, lo cual no expresa
un comportamiento uniforme del mismo
por lo cual se emite la capacidad de
incidir a mejoras sobre estos fenébmenos
por medio de politicas publicas que
ayuden a resolver el problema o
incentiven a las personas a poder
trabajar eficientemente sobre
actividades de mayor valor; del mismo
modo brindan el paso a las empresa
privada para poder aportar de forma
eficiente a la economia y que de esa
forma se pueda redistribuir de una
forma maés eficiente el dinero en la
economia (Campoverde, Sanchez, &
Alvarado., 2018).

Autores como Castro & Jorrat
(2013) sefalan a los incentivos fiscales
como un elemento influyente en la
modelo, puesto que para recibir mejores
beneficios parte del presupuesto debe
ser invertido en la mejora integral de los
procesos para garantizar mejores y

eficientes resultados.

Otros autores expresan que
existen otros factores determinantes
para explicar el modelo como es el caso
de Cieslik et, (2018), Camino-Mogro et
al. (2020) y Malik (2015),

expresan la relacion positiva de las

todos

exportaciones con relacion a la
productividad, en el cual el comercio
internacional toma forma de un medio
para la transferencia de tecnoldgica.
Existe un fuerte debate que se
prolifera sobre que causas podrian
explicar las diferencias en los ingresos
entre paises, entre las cuales se han
encontrado  variables  diferenciales
referentes a los niveles de productividad
las economias
(Klenow & Rodriguez-Clare, 1997);
(Klenow P. y.-C., 2005); (Cazallo, 2018).

Con relaciéon a lo anterior siguiendo la

o la eficiencia de

estructura del crecimiento econémico,
mas alld de la inversion en capital
humano por medio de la educacion y
debe de

acompafadas de un crecimiento en la

salud eficientes verse

productividad o eficiencia en el cual los

trabajadores logran aportar a la

economia (Gutiérrez, 2019). En ese

sentido, nuestro aporte parte del
supuesto que los salarios y la
productividad estan intimamente
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relacionados, pero ¢qué define la

relacion entre ambas variables?

Ademés, ¢existen distorsiones que
impiden que la productividad se refleje
de manera clara en la remuneracion

salarial?

3. Metodologiay descripcion de los

datos utilizados.

Para entender la relacion entre
productividad y salarios, se realiza una
metodologia en dos etapas. En una
primera etapa, se estimé |la
productividad sectorial a partir de una
estimacion econométrica descrita en
(Fisher, y otros, 2023). A partir de la
contabilidad de crecimiento descrita por
Solow (1956), se peso el uso de capital
y trabajo proporcionales al ingreso
corriente del pais con respecto a los
stocks de capital que aparecen en las
Penn World Tables. Asimismo, para las

estimaciones se utilizaron datos de

ocupacion  sectorial  del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo
(INEC):

APIB AK AL
W% = (%) + a-a(F)+
Crecimiento de la productividad

Donde el aumento del producto

APIB /PIB puede atribuirse a la suma de

estos tres términos: 1) la tasa de
progreso tecnolégico (crecimiento de la
productividad); 2) la tasa de crecimiento
del ACapital/Capital

ponderada por la participacion del

factor capital
capital en el producto (a) y la tasa de
crecimiento del factor trabajo ATrabajo
[Trabajo, ponderada por la participacion
del trabajo en el producto (1-a), se

realiza la estimacion de:

(2) InPIB; = B,InK; + B,InL;

El

elasticidad de produccién del capital y el

coeficiente f(; representa la
coeficiente B, representa la elasticidad
de produccién del empleo para cada
sector analizado (i). Considerando la
teoria antes sefialada, la estimacion de
este modelo considera las variables
consistentes con el uso de los factores
(capital y trabajo) y el residuo de los
sera la

diferenciales  logaritmicos

interpretacion del crecimiento de la

productividad de los factores para cada

sector (i).
Utilizando el Método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MICO), se

realiza la corrida del modelo con las
variables antes definidas y se obtienen
los coeficientes para poder contabilizar
el aporte de la Productividad Total de
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Factores (PTF) al crecimiento de la

produccion agregada de cada sector del

estudio (i) para realizar la siguiente

estimacion:

(3) Aporte de la PTF; = AlnPIB; —
(B1AInK; + B,AlnL;)

Posteriormente se recogen estas
estimaciones sectoriales para realizar
para armar un panel de productividad
(PTFy),

crecimiento

sectorial mediana  salarial
(MEDSAL),
(CREC) y ocupacion (OCUP) por sector
i para el periodo comprendido entre

2010-2019, usando datos extraidos del

econdmico

Mapa de Informacién Economica de la
Republica de Panama (MINERPA), que
a su vez agrega datos del INEC. Los
ocho sectores identificados fueron
comercio, agro, construccion, finanzas,
hoteles y restaurantes, industria,
transporte y educacién. Se realiza una
bateria de estimaciones de paneles de
MICO agrupados, modelos de paneles
de efectos aleatorios y un modelo
dinAmico de paneles (Arellano & Bond,

1991).

El modelo de efectos aleatorios

estimados es el siguiente:

(4) MEDSAL;, = By + Uy + PTF; + Wi + €

Donde MEDSAL; es la mediana de
salario del sector i al tiempo t, By es el
promedio de toda la poblacién, U; es el
efecto aleatorio especifico al sector,
PTF; de
factores del sector i al tiempo t, W;; son

es la productividad total

controles  adicionales al modelo
(crecimiento econdmico y ocupacion) y

&t es el error.

Se asume que cada sector tiene
influencias idiosincréaticas propias, y por
tanto la variacion entre las entidades se
asume gue es aleatoria y sin correlacion
con el regresor y las variables
independientes. Por eso, U;; es el efecto
especifico sectorial, la desviacién de la
mediana salarial del afio t del promedio
de la productividad del sector i (i.e. la
diferencia entre el promedio de la
mediana salarial del sector con respecto
al promedio de todos los sectores). Al
controlar por esta variable, podemos
identificar las diferencias atribuibles a la
con las

productividad, respecto a

diferencias de la mediana salarial
sectorial con respecto al total. Con este
propésito, se realiza una prueba
Hausman para medir la pertinencia del
uso de modelos fijos y aleatorios, y una

prueba F para medir la factibilidad de
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los modelos con y sin restricciones
(Hausman, 1978).

Finalmente, se utiliza un modelo de
paneles dindmicos para ver el cambio
de estas variables con el tiempo, a partir
de (Arellano & Bond, 1991). El modelo
de estimacion es el siguiente:

(5) MEDSAL;; = By + MEDSAL;,_, +

PTF;¢ + PTF;—qy + Wit + &t

Donde MEDSAL;.1 y PTFit; son
respectivamente la mediana de salario y
la productividad total de factores del
sector i al tiempo t-1 y todas las demas
variables son aquellas descritas en

parrafos anteriores.

4. Presentacion de Resultados.

Estimacion MICO de Datos
Agrupados: Se presentan por sector
como prueba indicativa, los resultados
aparecen a continuacion. Los graficos
con las lineas de regresion simple por

sector aparecen mas abajo.

Variable dependiente: MEDSAL

Coeficiente Error Estandar t-stat

PTF 228.6286 704.3089 0.32
CREC 53.51811 792.3234 0.07
OCUP 637.2175 1189.059 0.54
R2 0.8444 Observaciones 64
Por cluster sectorial:
Agro 162.9662 197.1332 0.436
Comercio 462.9747 307.2081 1.51
Construccion | 530.4126 278.5325 1.90 *
Educacion 893.6524 102.2727 8.74 ***
Financiero 904.9018 88.4389 10.23 ***
Hoteles y 504.6658 68.76661 7.34 ***
Restaurantes
Industria 793.483 111.4039 7.12 ***
Transporte 717.3438 169.3389 4.24 ***

Tabla 1. Resultados de modelo MICO

agrupados por cluster.

La interpretacion es que por cada
punto porcentual marginal (+0.01) en la
PTF promedio, la mediana salarial

aumenta en 2.29 balboas en promedio.

Prueba Hausman: Se utiliz6 una
prueba Hausman (1978) sobre los
residuos de dos estimaciones de

efectos fijos y efectos aleatorios para

medir la pertinencia del modelo a
utilizar, analizando si las caracteristicas
individuales estan correlacionadas con
las variables independientes
(verificando si existe correlacion serial).
En ese modelo, la hipétesis nula afirma
correlacionados. Al

gue no estan

realizar la prueba, validamos una

prueba Chi-cuadrado con un valor de

0.05, que no es significativo, lo que
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permite aducir que la prueba aleatoria la mediana salarial -i.e. el incremento de
es la indicada. un punto porcentual (+0.01) de la
ocupacion del sector relativa a la
_ ocupacion total ocasiona una
Modelo de paneles aleatorios (cony L,
disminuciéon de 24.3 balboas en la
sin restricciones): La estimacion del . ,
mediana salarial.
primer modelo sin restricciones y con
todas las variables arroja los siguientes Posteriormente se realizan las
resultados: baterias de los modelos restringidos a
Variable dependiente: MEDSAL las ventanas de tiempo descritas a
Coeficiente | Error Estandar | z (t- continuacion:
stat)
BO 849.9065 108.2681 7.85 Variable dependiente: MEDSAL
PTF | 1355192 | 524.9364 0.26 20102015 | 2010-2016 | 2010-2017 | 2010-2018
Coeficiente | Coeficiente | Coeficiente | Coeficiente
CREC | 982.6123 1313.934 0.75 |EE|z(t- ||EE|z( ||EE|z@t ||EE|z(t
OCUP | -2430.792 | 1198.537 - stat) stat) stat) stat)
2.03* BO 770.1716| | 796.3095| | 824.9785| | 827.3584 |
rho 0.78469643 | Observaciones | 64 86.69494 | | 94.72737| | 105.6439| | 103.8514 |
8.88** .41+ 7.81% 7.97%
PTF | -651.8022| | -458.3202| | -207.9701| | 228.134 |
124.4727| | 122.0622| | 286.1901| | 539.0561 |
Tabla 2: Modelo de panel aleatorio 5.24 3.75 0.73 0.42
CREC | 894.4078| | 903.6728| | 966.366| | 1154.21|
sin restricciones para el pen’odo 813.2066 | 975.8147 | 1056.851 | 1227.098 |
1.10 0.93 0.91 0.94
2010-2019. Rho indica la correlacion OCUP | -2309.719| | -2353.19| | -2464.274| | -2486.019
_ ] 999.5877| | 1023.55|- | 1088.139| | |1101.199
entre sectores, es decir cuanto de la -2.31% 2.30%* -2.26* | -2.26%
: . rho 0.89014221 | 0.82935838 | 0.79476533 | 0.7888151
varianza entre los sectores explicada Obs |32 20 78 56
por la diferencia entre cada uno de Tabla 3: Modelos de paneles
ellos. Esto quiere decir que 78% de la aleatorios restringidos en cuatro

variabilidad de los resultados resulta de
las diferencias entre cada uno de los
sectores, lo que indica grandes
diferencias que sirven para apalancar la
medicion. No obstante, la variabilidad
entre cada uno de los sectores es alta, y
sélo

la variable ocupacion (como

porcién de la ocupacioén total) incide en

ventanas de tiempo 2010-2015, 2010-
2016, 2010-2016, 2010-2017 y 2010-

2018.

Se

presentan

errores estandares (ee) y z's (t-stat).
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Modelo de panel dinamico Arellano-
Bond: Sin restricciones de ventana de
tiempo, usando variables en primeras
instrumentos  de

diferencias como

estimacioén, a continuacion.

Variable dependiente: MEDSAL

Coeficiente | Error z (t-stat)

Estandar

MEDS | 0.7078096 | 0.2397774 2.95%**

AL(t-1)

BO 660.4658 248.5826 2.66***

PTF 57.75213 464.5063 0.12

PTF(t- | -323.5408 | 99.62012 -3.25%**

1)

CREC | -1118.568 | 652.3907 -1.71*

OCUP | -3466.284 | 1711.625 -2.03**
Observaciones | 48

Tabla 4: Modelo de panel dindmico,
2010-2019. Se presentan las variables

con sus respectivos rezagos (t-1).

5. Discusion de resultados

Las graficas 1-2 resumen la idea
central de los resultados de este
estudio: que la relacion entre el salario y
sectorial

la productividad a nivel

depende del sector, ya que existen

sectores donde la relacion entre
productividad total de factores y salario
es negativa (comercio, construccion,
finanzas, hoteles y restaurantes), plana
(industria) o positiva (agro, educaciéon y
transporte). No obstante, debemos
tener cuidado con tales resultados, ya

gue la dispersion entre los datos es

bastante alta, y por consiguiente las
relaciones deben ser vistas como

meramente indicativas.

No obstante, los resultados de
las pruebas econométricas validan esa
hipotesis de trabajo: Al controlar por la
dispersion de los datos, vemos que la
relacion entre productividad sectorial y
salario es negativa y estadisticamente
significativa en las ventanas de tiempo
2010-2015, 2010-2016 y 2010-2017,
la grafica a

como aparece en

continuacion.

$3.00 $2.28

$_

$(1.00)
$(2.00)
$(3.00) $(2 08)
$(4.00)

(5.00) $(4.58)

(6.00)

(7.00)

$(6.51)
2010-2015 2010-2016 2010-2017 2010-2018

Grafica 1: Aumento o disminucién en
délares por el aumento de un punto
porcentual en la productividad

sectorial.

Las primeras tres ventanas de
tiempo son significativas, lo que quiere

decir que existe mayor certeza en que
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por lo menos hasta el 2017, el aumento

de wun punto porcentual en la

productividad  sectorial tiene una

influencia negativa en la mediana de

salario en Panama. El fenébmeno se

revierte recientemente, si bien el efecto

no es significativo.

Sin embargo, el efecto marginal
(el cambio de afio a afo), y se acelera
con el tiempo, como aparece en la

gréfica a continuacion.

$5.00
$4.50
$4.00
$3.50
$3.00
$2.50
$2.00
$1.50
$1.00
$0.50
S-

$4.36

$2.50

$1.93

2016 2017 2018

del

incremento de un punto porcentual

Grafica 2: Efecto marginal
en la productividad sectorial para el
afio 2016, 2017 y 2018. Usando la
mediana salarial del pais, la mejora
marginal representa 0.2% para el 2016,
0.4% para el 2017 y 0.6% para el 2018

a nivel general.

La estimacion dinamica confirma

estos resultados indicativos, y es
prueba de robustez de los resultados a
lo largo del presente examen. Ademas,
vale destacar que los controles de
demanda, crecimiento econdémico Yy

ocupacion (relativa) también son
influencias negativas en la mediana
salarial. Solo la presion afio-a-afio sobre
los salarios es una influencia positiva
(i.e., es decir que por cada délar que se
aumenta el afo anterior, es probable un
aumento de 70 centavos en el salario

en el afo corriente).

Como un todo, estos resultados

apuntan a las siguientes

consideraciones:

e Tal como se apuntd con la estimacién
de los rho’s, la variabilidad de cada
sector es lo suficientemente diferente

las  dinamicas

para incidir en

sectoriales, lo que indica que no
existe sola una receta para entender
los salarios de cada sector y su

relacion con la productividad.

e El

productividad con la mediana salarial

resultado negativo de |la
ocurre en sectores con mayor peso en
la economia panamefia — salvo el
comercio,

sector transporte,
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construccion, finanzas y hoteles y

restaurantes tienen una relacion

negativa patente.

No obstante, existe una mejoria a
nivel general, y la relacion se hace
menos negativa, lo que quiere decir
gue los salarios a mayor esfuerzo con
el tiempo pueden conseguir mejores

salarios.

Esta relacion negativa ocasiona que
la presién salarial endégena (es decir,

interna) sea una variable importante

para el aumento de @ tales
prestaciones.
Es intrigante la relacion de los

controles de demanda en la mediana
salarial. El crecimiento econémico y la
ocupacion relativa inciden de manera
negativa en el salario. No obstante,
esas relaciones no son
del

crecimiento econémico, en un pais

sorprendentes: en el caso
pequefio y con alta informalidad, el

crecimiento  econémico  sectorial
aumenta la oferta de trabajo, y, por
tanto, presente la informalidad, baja
los salarios. Lo mismo ocurre con la
ocupacion, ya que el crecimiento
relativo de la ocupacion con respecto

a otros sectores atrae mayor interés, Yy

ante altas tasas de informalidad, baja
los salarios del empleado mediano
marginal. En ese sentido, las altas
tasas de informalidad pueden jugar un

rol en esta dinamica.

6. Conclusiones y recomendaciones.

El articulo detalla la relacion entre el
salario y la productividad a nivel
sectorial en Panama. Se observa que
dicha relacion varia significativamente
entre los diferentes sectores
econdmicos. Algunos sectores, como
comercio, construccion, finanzas,
hoteles y restaurantes, presentan una
relacion negativa entre la productividad
total de factores y el salario, lo que
implica que un incremento en la
productividad no se traduce en mayores
salarios para los trabajadores. Por otro
lado, se identifican sectores como agro,
educacion y transporte, en los cuales la
relacion entre la productividad total de
factores y el salario es positiva. Esto
indica que un aumento en la
productividad se traduce en mayores
salarios para los trabajadores en estos

ambitos.

Los resultados del estudio son

considerados indicativos debido a la alta
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dispersion entre los datos. Se advierte
gue la relacion encontrada entre la
productividad y el salario puede estar
sujeta a cambios y variaciones con el
tiempo. No obstante, las pruebas
econométricas realizadas confirman la
hipotesis de una relacion negativa y
estadisticamente significativa entre la
productividad sectorial y el salario en las
ventanas de tiempo 2010-2015, 2010-
2016 y 2010-2017. Esto implica que,
controlando por la dispersion de los
datos, se mantiene una relacion
consistente entre la productividad y el

salario en esos periodos.

Se destaca que las tres primeras
de

significativas, 1o

ventanas tiempo fueron

consideradas que
indica una mayor certeza en que, hasta
al menos el afio 2017, un aumento de
un punto porcentual en la productividad
sectorial tiene una influencia negativa
en la mediana de salario en Panama.
Sin embargo, se observa una reversion
de

aunque el efecto no es significativo.

esta tendencia recientemente,
Este hallazgo sugiere que la relacion
entre la productividad y el salario puede
estar experimentando cambios con el
tiempo, lo cual es importante seguir

monitoreando en futuros estudios.

Asimismo, se realiza una estimacion
dindmica que confirma los resultados
indicativos obtenidos, brindando mayor
robustez a los hallazgos. El estudio
también destaca que otros factores,
como los controles de demanda,
crecimiento econOmico Yy ocupacion
(relativa), pueden influir negativamente
en la mediana salarial. Esto se explica
por el contexto de un pais pequefio y
con alta informalidad, donde el
crecimiento econdémico sectorial puede
aumentar la oferta de trabajo y afectar

los salarios en diferentes sectores.

Los resultados de este estudio
apuntan a la complejidad de la relacion
entre la productividad y el salario a nivel
sectorial en Panama. Se identifica que
diferentes

sectores presentan

relaciones diversas entre la

productividad y los salarios, lo que
indica que no existe una Unica receta
para entender los salarios de cada
sector y su relacibon con la
productividad. Ademas, los controles de
demanda y otros factores pueden influir
destaca la

en esta relacion, lo cual

importancia de considerar multiples
factores en el andlisis de la dinamica

laboral y econdmica del pais.
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dado

gue los resultados del estudio brindan

Como recomendaciones,
indicaciones importantes, pero también
reconocen la dispersion de los datos, se
recomienda continuar investigando vy
profundizando en la relacién entre la
productividad y el salario a nivel
sectorial en Panama. La realizacion de
estudios futuros con muestras mas
amplias y analisis a lo largo del tiempo

podria proporcionar una imagen mas

precisa y detallada de la dinamica
laboral en el pais.
Adicionalmente, se requiere

abordar las diferencias entre sectores.
Debido a la heterogeneidad de los
resultados entre sectores, se sugiere
gue futuras investigaciones se enfoquen
en comprender las razones detras de
estas diferencias. Analizar factores
especificos que influyen en la relacion
entre la productividad y el salario en
cada sector, como tecnologia, nivel
educativo de los trabajadores o politicas
laborales,

podria proporcionar una

comprensibn mas profunda de las

dinamicas laborales sectoriales.

del

también sugieren la implementacion de

Los resultados estudio

politicas laborales diferenciadas. Dada

la variabilidad en la relacidon entre

productividad y salario entre los
sectores, las autoridades y
responsables de formular politicas

podrian considerar la implementacion
de politicas laborales diferenciadas,
adaptadas a las caracteristicas de cada
sector. Esto podria ayudar a mejorar la
equidad y la eficiencia en el mercado

laboral.

Asimismo, se proponen las siguientes

recomendaciones:

de

relacién: Dado que se identifica una

e Monitorear la evoluciéon la

reversibon de la relacion negativa

recientemente, se recomienda
monitorear cuidadosamente la
evolucibn de la relacion entre
productividad y salario en los
proximos  afios. Mantener  un
seguimiento  constante de esta
dinAmica  permitirA  adaptar las

politicas en funcién de los cambios

que se presenten en el tiempo.

e Considerar el impacto de politicas
de formalizacién laboral: Dado que
se observa una alta informalidad en el
pais, se sugiere evaluar el impacto de
politicas que promuevan la

formalizacion laboral en los sectores

relacion entre

con negativa
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productividad y salario. Estas politicas
podrian tener el potencial de mejorar
las condiciones laborales y reducir la
brecha salarial entre sectores.

Promover la inversion en capital
humano: Dado que se identifica una
relacion positiva entre productividad y
salario en ciertos sectores, se
recomienda promover la inversion en
capacitacion y educacion para
mejorar la productividad laboral en el
pais. Esto podria beneficiar tanto a los
trabajadores como a las empresas y
contribuir al desarrollo econdmico

sostenible.

Fomentar el didlogo entre sectores
y gobierno: Dado que la relacion
entre productividad y salario varia

ampliamente entre los sectores, se

sugiere fomentar un dialogo
constructivo entre los diferentes
actores, incluidos los sectores
empresariales, sindicatos y el

gobierno. EIl trabajo conjunto y la

cooperaciéon  podrian facilitar la

identificacion de soluciones que
promuevan el desarrollo econémico

inclusivo y equitativo en Panama.
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Resumen

En el competitivo mundo de los emprendimientos, las
estrategias de mercadeo tienen un papel importante
para garantizar el éxito y la sostenibilidad del negocio.
Existen estrategias fundamentales y efectivas para
implementarlas en los emprendimientos. Hay
elementos que son fundamentales que el emprendedor
tenga presente y conozca; por ejemplo, el mercado, las
necesidades del publico objetivo, la relevancia de
construir una marca y establecer un posicionamiento
claro en la mente del consumidor. Por lo que
manteniendo un enfoque en el andlisis constante y la
adaptacion a las tendencias del mercado se logran los

objetivos establecidos.

Palabras clave
Comercio, negocio, consumidor, administracion

Keys to success: marketing strategies in entrepreneurships

Abstract: In the competitive world of entrepreneurship, marketing strategies play an

important role in ensuring the success and sustainability of the business. There are

fundamental and effective strategies to implement in ventures. There are elements that

are fundamental for the entrepreneur to keep in mind and know; for example the

market, the needs of the target audience, the relevance of building a brand and

establishing a clear positioning in the consumer's mind. Therefore, maintaining a focus

on constant analysis and adaptation to market trends, the established objectives are

achieved.
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Introduccién
Las estrategias de mercadeo son
de

cualquier emprendimiento. EIl principal

fundamentales para el éxito

objetivo de estas es identificar y

satisfacer las necesidades de los
usuarios y consumidores. Esto implica
realizar un estudio integro del mercado
y del publico objetivo, analizando sus
caracteristicas demograficas,
de

preferencias. Ademas, es importante

comportamientos consumo y
desarrollar una propuesta de valor Unica

y atractiva, que diferencie al
emprendimiento de la competencia. Y
es necesario seleccionar los canales de
mas

distribucion adecuados,

considerando factores como la

accesibilidad, la conveniencia y la
eficiencia logistica. Estas estrategias
permitirdn posicionar correctamente el
producto o servicio en el mercado y

alcanzar el éxito deseado.

Conociendo el Mercado Objetivo

La comprension del mercado
objetivo es fundamental en el desarrollo
de estrategias de mercadeo eficaces.

Como lo sefiala Smith (2018), conocer

profundamente a tu cliente no solo
optimiza el producto, sino que también
mejora la comunicacién y aumenta la
lealtad del consumidor. Esto permite a
los emprendedores adaptar sus
productos y mensajes de manera que
resonaran mas eficazmente con su
publico.

Segun Johnson y Lee (2020), los
emprendedores deben enfocarse en
analisis de datos avanzados para
segmentar los mercados de manera
efectiva y predecir comportamientos de
compra. La recomendacion seria
apoyarse en la inteligencia artificial para
entender y las necesidades de sus
clientes, proporcionando una ventaja
competitiva significativa en el mercado.
interaccion

Siguiendo esta linea, la

constante con el cliente a través de
plataformas digitales proporciona la
comunicaciéon valiosa marcando una
métodos

de

entre los

de

diferencia
tradicionales investigacion

mercado.
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Estrategias para diferenciar el
producto

En un mercado saturado, la
diferenciacion del producto se convierte
en una herramienta decisiva para
destacar

en las organizaciones Yy

emprendimientos. En este caso, los
emprendedores deben esforzarse por
innovar y mejorar sus productos o
servicios de manera que ofrezcan
caracteristicas Unicas que satisfagan
del

consumidor. Esta diferenciaciéon puede

necesidades especificas
basarse en la calidad, el disefio, la
tecnologia incorporada, o incluso la
experiencia del cliente.

La diferenciacién del producto o
servicio resulta clave para forjar una
ventaja competitiva en el mercado.
Segun Pérez (2022), la diferenciacion
no solo se trata de alterar el producto,
sino de crear una percepcion Unica en
la mente del consumidor. Este enfoque
resalta la  importancia de la
diferenciacion no solo en caracteristicas
tangibles, sino también en la creacion
de una imagen de marca distintiva.

Por consiguiente, White y Carter
(2020) enfatizan la importancia de la
del

de productos.

experiencia cliente en la

diferenciacion Los

productos que entregan experiencias

excepcionales a los consumidores
crean un vinculo emocional que supera
de

enfoque

cualquier comparacion
caracteristicas técnicas. Este
sugiere que la diferenciacion también
puede ser efectiva a través de una
experiencia de cliente superior.
Desarrollar una propuesta de
valor Unica y atractiva son las claves
para destacarse en el mercado. En
otras palabras; es importante identificar
y comunicar las caracteristicas y
beneficios que ofrece el producto o
De

importancia es necesario comprender

servicio a los clientes. igual

las necesidades y preferencias del

mercado objetivo, asi como la
propuesta de valor de la competencia.
Por lo que se pueden disefnar
estrategias que enfaticen los puntos
fuertes del emprendimiento y generen
diferenciador. El
debe

propuesta de valor clara, convincente y

un valor

emprendimiento ofrecer una
relevante a los clientes, para lograr su

atencion.

Estrategias de comunicacion digital
La forma en que un emprendedor

comunica su valor es tan importante
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como el valor mismo. La comunicacion

a través de las redes sociales, el
marketing por correo electrénico y el
marketing de contenido son estrategias
claves. Estas herramientas permiten no
solo alcanzar el publico objetivo mas
diverso, sino también
de

personalizada,

amplio vy
interactuar manera directa y
edificando relaciones
perdurables con los clientes.

El uso eficaz de las plataformas
digitales ha transformado las estrategias
de comunicacion en el ambito del
mercadeo. Segun Thompson (2019), "la
era digital exige una comunicacion mas
personalizada y adaptada a las

plataformas que los consumidores
prefieren”.
Martinez (2021) sefiala que las

redes sociales no son solo canales de

comunicacién, sino espacios para
construir comunidad y fidelidad de
marca. Este enfoque resalta el

potencial de las redes sociales para
crear conexiones mas profundas vy
significativas con los clientes.

Las capacitaciones y
empoderamiento de los emprendedores
son vitales en el conocimiento del

mercadeo digital, asi como el

comprender el uso y las métricas de
cada canal de comunicacion digital.

En linea con lo anterior, el
marketing de contenido es clave para
los

educar y enganchar a

consumidores, posicionando a las
marcas como lideres de pensamiento
en sus industrias (Gibson, 2020). Debe
sefalarse que el emprendedor es un
debe

conocer y generar contenido de calidad

administrador de su negocio,
estableciendo credibilidad y confianza
con su publico objetivo.

Por otro lado, Lee (2018) asevera
que el marketing por correo electronico
es una de las herramientas mas
efectivas para lograr las ventas, debido
a su capacidad para segmentar y
personificar los mensajes. En efecto
redes sociales son una herramienta
de

emprendimientos ya que permiten llegar

eficaz para el marketing
a un amplio publico de forma expedita y

directa.

Respuesta rapida a los cambios del
mercado

En definitiva el mercado esta en
constante evolucion, y las estrategias
de mercadeo deben ser crearse con

acciones flexibles. Los emprendimientos
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exitosos son aquellos que se adaptan
rapidamente a las tendencias
emergentes y cambian las demandas
de los consumidores. Esto puede
implicar ajustar la oferta de productos,
modificar sus estrategias de mercadeo
o incluso el modelo del emprendimiento
por completo.

La adaptabilidad en el negocio es
crucial para responder efectivamente a
los rapidos cambios del mercado. Las
empresas que responden rapidamente
a los cambios del mercado no solo
sobreviven, sino que prosperan al
convertir desafios en oportunidades
(Foster, 2021).

Es importante que el
emprendedor se mantenga vigilante de
la operacion del negocio y si tiene que
cambiar alguna estrategia pueda
realizarlo  sin  inconvenientes  ni
contratiempos. las estrategias que el
emprendedor

Por otro lado, el emprendedor
debe aprender el uso de tecnologias
emergentes lo cual es un componente
esencial para mantener la
competitividad en un entorno en
constante evolucion Clark (2022).

La integracion tecnoldégica facilita

una adaptacion mas agil a las nuevas

tendencias y demandas del mercado.
Los emprendedores deben mantener un
dialogo constante con los clientes para
anticiparse a los cambios en las
preferencias y expectativas (Romero,
2020). Esta interaccion continua permite
a las empresas ajustar rapidamente sus
productos y servicios para satisfacer
mejor las necesidades del cliente.

Y wuna herramienta importante
para dar respuesta a estos cambios es
apoyarse en la inteligencia artificial y el
analisis de datos para prever
tendencias y prepararse para cambios
futuros (Kim, 2023). EI emprendedor
debe llevar una planificacién estratégica
para lograr decisiones asertivas de su

negocio.

Reflexiones finales

Crear un emprendimiento es
tanto desafiante como gratificante. A
través de la comprension profunda del
mercado objetivo, los emprendedores
pueden crear productos y servicios que
no solo satisfacen las necesidades de
los consumidores, sino que también sus
deseos mas profundos. La
diferenciacion efectiva y la creacion de
una propuesta de valor convincente son

fundamentales para establecer una
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ventaja competitiva que pueda sostener
el negocio a largo plazo. Adicional, la
adaptacién a las plataformas digitales y
la implementacion de estrategias de
comunicacion que aprovechen estas
herramientas modernas son esenciales
para construir y mantener relaciones
duraderas con los clientes.
claro

Resulta que la

adaptabilidad y la capacidad para
responder rapidamente a los cambios

del mercado no son solo una ventaja

competitiva, sino una necesidad
absoluta en el entorno de los
emprendimientos actuales.

Y finalmente, el éxito del
emprendimiento se basa en un

equilibrio entre innovacion constante,
comprension del cliente y flexibilidad
estratégica. Con estas herramientas, los
emprendedores estan bien equipados
para navegar el cambiante paisaje de
los negocios y dirigir sus empresas
hacia un futuro prospero y exitoso.
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Resumen

Los juegos de negocios, como herramientas de
simulacion gerencial, han estado inmersos en los
procesos de enseflanza - aprendizaje en
instituciones educativas hace varias décadas. Sin
embargo, fue durante la pandemia que se fortalecio
demostrando su utilidad en la trasmision de
conocimientos gerenciales. El presente estudio los
analiza como una herramienta valiosa en el presente
y futuro de la administracion gerencial,
representando de esta manera, la aproximacion mas
cercana al mundo real de las empresas en lo que
corresponde a sus proyecciones y toma de
decisiones oportunas. El método que se utilizo fue el
bibliografico con el fin de observar y analizar
estudios realizados anteriormente representando de
esta manera la base para este estudio. Los
resultados fueron positivos al validar que los
simuladores gerenciales han sido una herramienta
de aprendizaje en el pasado, una estrategia de
enseflanza en el presente y un desafio para el

proceso educativo en el futuro.

Palabras clave
Simuladores, juegos de negocios, proceso de toma

de decisiones
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The power of administration with simulators: Vision of the present and
perspectives of the future of business administration

Abstract: Business games as management simulation tools have been immersed in

teaching-learning processes in educational institutions for several decades. However, it

was during the pandemic that it became stronger, demonstrating its usefulness in the

transmission of management knowledge. The present study analyzes them as a

valuable tool in the present and future of managerial administration, thus representing

the closest approximation to the real world of companies in what corresponds to their

projections and timely decision-making. The method used was the bibliographic method

in order to observe and analyze studies carried out previously, thus representing the

basis for this study.

Keywords: Simulators, business games, decision-making process

Introduccidén

Transcurridos dos afios después
de la pandemia, el rol del estudiante en
el modelo tradicional de la educacion ha
evolucionado de simples receptores en
el proceso ensefianza aprendizaje a ser
constructores de saberes, dando paso a
un modelo donde las herramientas
tecnoldgicas como son los simuladores
la forma de

gerenciales, modifican

ensefiar y aprender.

La forma como se aprende tiene
gue ver con aquel proceso en donde los
sentidos juegan un papel importante
para que el ser humano obtenga el

conocimiento. En este sentido, Saéz

Lopez (2020) sefiala que el aprendizaje
es un proceso que implica cambios que
ocurren durante un periodo
relativamente corto que permiten al
alumno responder adecuadamente a

una situacion.

En los ultimos afios el proceso de
aprendizaje de los negocios ha ido
evolucionando, hasta el punto de la
creacion de los business games o

de

constituyen softwares especializados y

simulaciones negocios, que
personalizados para que los estudiantes

puedan recrear un ambiente
empresarial y poner en practica sus

conocimientos adquiridos durante su
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etapa estudiantil
2017)).

(Fajardo & Vaca,

En el dindmico panorama
empresarial, en el que abundan las
complejidades y los retos evolucionan
continuamente, la eficacia de las
practicas de gestién sigue estando en
primera linea del éxito organizativo.
Como disciplina, la gestibn empresarial
ha

transformacion a lo largo de los afios,

experimentado una  notable
impulsada por los avances tecnoldgicos,
los cambios econémicos mundiales y la
dinamica del mercado en constante

evolucién. En este contexto, los
simuladores de gestion han surgido
como una herramienta fundamental en
la educacion y el perfeccionamiento de
las habilidades directivas, ofreciendo
una plataforma simulada para la toma
desarrollo de
del

controlado de un mundo empresarial

de decisiones y el

estrategias dentro entorno

virtual.

Cabe resaltar que de acuerdo a
los estudios citados los estudiantes

fortalecen sus habilidades duras vy

blandas con el uso de juegos
empresariales como herramienta
didactica.

Este estudio busca responder si

en realidad los simuladores, en el
presente y en futuro, constituyen una
herramienta estratégica en el manejo de
los negocios. Es por ello que tiene como
objetivo el de evaluar, bajo el enfoque
bibliogréfico, su pertinencia. Ademas se
analizan las tecnologias, metodologias y
paradigmas emergentes que estan a
punto de configurar el panorama de la
gestibn empresarial en los proximos
afos. Al evaluar la relacion simbidtica
entre los simuladores de gestion y el
ecosistema empresarial en evolucion,
pretendemos dilucidar posibles vias de
innovacion y transformaciéon en este

campo.

En ultima instancia, este estudio
pretende ofrecer una vision global del
de

gestion, discerniendo su valor intrinseco

estado actual la simulacion de

en la mejora de las competencias
directivas. Ademas, pretende ofrecer
una perspectiva visionaria,
contemplando el profundo impacto que

los futuros avances en este ambito

pueden tener en la disciplina en
constante evolucion de la gestion
empresarial. A través de una

investigaciéon rigurosa y un analisis

critico, esta investigacion académica
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pretende iluminar el camino a seguir
tanto para los académicos como para
los profesionales, dilucidando el
potencial transformador que encierra el

poder de la gestién con simuladores.

Materiales y métodos

El estudio realizado fue de tipo
cualitativo bajo un disefio documental
con investigacion bibliografica en la que
se hizo un andlisis y una sintesis de las
caracteristicas y percepciones de los
simuladores de negocios. La
investigacion documental es una de las
técnicas de la investigacion cualitativa

gue se fundamenta en el estudio de

documentos como libros, diarios,
revistas, monografias, textos vy
videografia. (Guerrero Davila

Guadalupe & Guerrero Davila Maria,
2014). Se escogi6 ésta técnica por su
versatilidad al utilzar diversos metodos
de evaluacion para analizar, sintetizar y
deducir documentos. Se estudiaron
seis investigaciones las cuales se pasan

a detallar

Tabla 1. Estudios desarrollados sobre
simuladores empresariales

Estudio Tipo de | Unidades de
investigacion observacion/
autor y afio instrumento

Simuladores  de | Descriptiva, 287

negocios para el | (Benitez estudiantes/
programa de | Montafiez, Olga | Encuesta
Marketing como | Katherine etal.,

herramienta  de | 2017)

aprendizaje y

construccion  de

habilidades

gerenciales

Juegos Exploratorio, con | 10 Estudiantes
gerenciales como | disefio y

herramienta para | cuasiexperimental | Docentes/

el (Vizueta Sonia | Entrevista,
perfeccionamiento | et al., 2017) observacion,
de las habilidades encuesta
profesionales

Uso de | Cuantitantiva 287
simuladores  en | no experi-mental. | estudiantes/
una escuela de | (Alvarez Prueba de
negocios  como | Aranzamendi entrada y
herramienta  de | Hugo, 2021) salida

aprendizaje de
habilidades
gerenciales para
estudiantes de
pregrado en
administracion

Percepcién sobre

Investigacion

60 estudiantes/

el desarrollo de | mixta escala likert.
competencias (Mancilla Venegas

mediante Francisco etal,,

simuladores  de | 2021)

negocios

El desarrollo de | Cuantitativa, 245 entre
las competencias | (Guzman Duque | estudiantes vy
gerenciales de los | Alba et al., 2022) graduado/
administradores Encuesta y
de empresas con ANOVA

el uso de

simuladores

Influencia del uso | (Brito Aguilar | 119

de simuladores en
el mejoramiento
del  desempefio
académico

Jorge et al., 2021)

estudiantes y
108 graduado

A continuacidn se presenta un

resumen de las resultados de cada una

de éstas investigaciones citadas.

(Benitez Montafiez, Olga Katherine et
al., 2017)

desarroll6 un estudio
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de

encuesta donde el 96,8% de los sujetos

descriptivo  apoyandose una
de investigacién confirmaron su deseo
de tener la oportunidad de utilizar un
simulador reforzar

para Sus

conocimientos. En este estudio la
debilidad que encontramos fue que los
estudiantes no tuvieron la oportunidad
de utilizar un simulador lo que podia

mejorar sus resultados.

(Vizueta Sonia et al., 2017) en su

investigacion  utiliz6  un  estudio
exploratorio bajo un disefio cuasi-
experimental con el que concluyé que
los estudiantes precisan contar con
herramientas desarrollen

que sus

capacidades gerenciales y el
de

competitivo. Representé un

fortalecimiento un mundo
estudio
bien completo dénde se pudo evaluar a
del

y docentes

todos los integrantes proceso

educativo: estudiantes

utilizando la herramienta.

(Alvarez  Aranzamendi  Hugo,

2021) en su estudio utilizé una
evaluacion de entrada y salida, con uso
de simuladores a través de una
metodologia cuantitativa de corte no
experimental. Lo que permitié evaluar
un antes y después con la herramienta.

Se evaluaron competencias tales como

de
de

comunicacion efectiva, solucion

problemas, disefio y gestion

estrategias y toma de decisiones.

Por otro lado, (Mancilla Venegas
Francisco et al., 2021) expresaron que
como recurso educativo se ve en el uso
del
estimular el aprendizaje basado en los

simulador un potencial para

siguientes retos: se logra una mayor
de

diagnostican problemas para proponer

comprension los temas, se

soluciones creativas, los estudiantes

desarrollan habilidades de
comunicaciéon e investigacion y se
permite el trabajo de manera

colaborativa y multidisciplinaria.

Ademas, Guzman Duque Alba et
2022 en su estudio sobre el
de
gerenciales de los administradores de

al.,

desarrollo las  competencias

empresas con el uso de simuladores,

concluy6 en su estudio que los
simuladores son herramientas
necesarias para la aplicacion de

conocimientos y desempefio laboral de
los graduados y deberian utilizarse en la
mayoria de los cursos donde se

confronte la teoria con la realidad

resultado muy similar a obtenido por
Brito Aguilar Jorge et al.,, 2021, en su
uso de

estudio sobre Influencia del
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simuladores en el mejoramiento del
desempefio académico donde exponen
gue los estudiantes con el uso del
simulador favorece el desarrollo de
habilidades analiticas, la resolucion de
problemas y mejora la experiencia

académica.

Como se puede apreciar los
articulos analizados presentan disefios
diferentes pero con efectos muy
similares. Se puedo observar que en
todos los estudios existia motivacion e
interés por parte de los participantes sin
embargo, es importante reconocer que
los resultados pueden variar por el nivel
de estudio, la edad y la disposicion del
recurso tecnoldgico, representando este
ultimo aspecto la principal debilidad en

Su uso como herramienta didactica.

Resultados

La simulaciéon gerencial, es un
juego util y pertinente para ayudar el
proceso de toma de decisiones
gerenciales en todos sus niveles
empresariales, como se puede observar
de acuerdo a estudios citados. Se
presenta los resultados de las

investigaciones estudiadas:

e Permiten fomentar el interés de los
estudiantes por afianzar sus
conocimientos 'y  ampliar su
aplicacion practica.

e Es importante capacitar a docentes
y estudiantes sobre su uso porque
de esta manera los estudiantes se
insertan en el campo laboral con
mayor habilidad.

e Los simuladores permiten llevar la
teoria a la practica afianzando las
competencias profesionales.

¢ Hay una percepcién positiva de los
simuladores como  instrumento
didactico, debido a que logra trabajo
colaborativo, se diagnostican
problemas, mejora la comunicacioén,
existe conexion entre el aprendizaje
escolar y el mundo laboral.

e Con los simuladores se fortalece la
toma de decisiones, trabajo
colaborativo, el pensamiento

analitico.

Del total de las investigaciones
analizadas se cumplen las siguientes

competencias:
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Figura No. 1. Competencias adquiridas,
con uso del simulador, de acuerdo con
los estudios citados

Trabajo en

equipo Liderazgo

empresarial

Resolucion de

problemas
Toma de Contraste
decisiones teoria practica
Conexion
aprendizaje
escolar y el

mundo laboral

Toma de decisiones: los participantes
reciben informacién sobre el escenario
del

decisiones permanentemente.

simulador en donde debe tomar

con el
de

estrategias efectivas se adquiere la

Liderazgo  empresarial:

desarrollo 'y  recomendacion

direccion y coordinacion de cada equipo

Resolucion de problemas: proceso
donde los estudiantes encuentran
soluciones efectivas a situaciones
desafiantes.

Contraste de la teoria con la practica:

se refiere a la relacibn conceptos

aprendidos y aplicados a situaciones

reales, es decir, un binomio: conceptual

- experiencial

Conexion escolar y el mundo laboral:
se ofrece un espacio seguro para

cometer errores y aprender de ellos

Como se pude apreciar los simuladores
de negocio se han convertido en una
herramienta esencial para la ensefianza
de

organizacional, en la medida en que

la administracion y la gestidn

equilibra la dicotomia entre la teoria y la

practica, ademas de incorporar
instrumentos de modelamiento
dinadmico que facilitan el

ordenamiento, la depuracion y la

interrelacion de las ideas, y asi
fomenta la construccion de
conocimiento.  (Mendoza  Vasrgas,

Francisco, 2017). Es evidente que su
estudiante se
de

conocimientos y experiencias en la toma

uso permite que el

benefice en la aplicacion
de decisiones. (Guzman Duque Alba &

Del Moral Pérez Maria, 2018).
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Discusién
La inteligencia artificial es la
innovacion  tecnolégica clave del

presente siglo volviéndose parte de
nuestra vida en todos los sentidos. Su
relacion con los simuladores de negocio
es directa e importante al promover una
expansion significativa en la gestion de
procesos comerciales a través del
aprendizaje automatico ya que es una
rama de la inteligencia artificial que se
centra en el desarrollo de algoritmos y
modelos que permiten a los
ordenadores aprender y mejorar su
rendimiento a partir de datos sin ser
programados explicitamente. El objetivo
principal del aprendizaje automatico es
desarrollar sistemas capaces de tomar
decisiones 0 hacer predicciones
basandose en patrones y regularidades

identificados en los datos.

En el aprendizaje automatico se
utilizan diversos enfoques y técnicas,
como redes neuronales, arboles de
decision, algoritmos de agrupamiento y
algoritmos de regresién, entre otros.
Estos modelos se entrenan utilizando
conjuntos de datos de entrenamiento,
donde se les proporciona informacion y
se les ensefia a reconocer patrones y
Una vez

caracteristicas relevantes.

entrenados, los modelos pueden

aplicarse a nuevos datos para hacer
predicciones o tomar decisiones. Los
simuladores de gestion combinados con
el aprendizaje automatico pueden ser
una poderosa herramienta para dar
forma al futuro de la administracién de

empresas. Algunos ejemplos sobre

como se pueden combinar el

aprendizaje automatico y los

simuladores de gestion:

e Gestibn de finanzas personales:

desarrollar las capacidades de en
personas que no tienen suficientes
conocimientos en la materia.

e Ensefianza de la gestion: Pueden ver
las consecuencias inmediatas de sus
decisiones y aprender lo que es

realmente hacer malabarismos con
prioridades contrapuestas

e Inteligencia empresarial: Los

proveedores de Business Intelligence

(Bl) y andlisis utilizan el aprendizaje

automéatico en su software para
identificar puntos de datos
potencialmente importantes, patrones

de puntos de datos y anomalias

En general, los simuladores de
gestion combinados con el aprendizaje
automatico pueden proporcionar una
poderosa herramienta para dar forma al
administracion  de

futuro de la
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empresas, proporcionando aplicaciones
en el mundo real de los conocimientos

adquiridos en clase, prediciendo el

comportamiento, optimizando la

mecanica del juego, personalizando el
contenido, identificando puntos de datos

importantes, patrones y anomalias,

entre otros.
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Resumen

La Inteligencia Artificial (1A) esta irrumpiendo en diversos
ambitos, incluyendo la educacion superior. Su potencial
para transformar la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacion es cada vez mas evidente. En este
contexto, surge la necesidad de comprender cémo la IA
impacta en la productividad académica de los docentes.
Esta revision sistematica, guiada por la metodologia
PRISMA, busca identificar y analizar cinco estudios que
exploren la relacién entre la IA y la educacion superior.
Se espera que los hallazgos contribuyan a comprender
mejor el impacto de la IA en la productividad académica
de docentes de pregrado en la Facultad de Economia de
la Universidad Autébnoma de Chiriqui y generar
recomendaciones para su implementacion efectiva en el
contexto universitario. Para este analisis se utilizan los
cinco articulos mas citados en la base de datos Scopus
gue cumplen con los criterios de la ecuacién de

busqueda.

Palabras clave

Inteligencia artificial, educacion superior , productividad
académica, metodologia PRISMA, revision sistematica
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The influence of artificial intelligence on the academic productivity of
undergraduate teachers in the faculty of economics of the Universidad Autobnoma
de Chiriqui : a systematic review based on PRISMA.

Abstract: Artificial Intelligence (Al) is bursting into various fields, including higher
education. Its potential to transform teaching, learning and research is increasingly
evident. In this context, the need arises to understand how Al impacts the academic
productivity of teachers. This systematic review, guided by the PRISMA methodology,
seeks to identify and analyze five studies that explore the relationship between Al and
higher education. It is hoped that the findings will contribute to a better understanding of
the impact of Al on the academic productivity of undergraduate teachers in the Faculty
of Economics at the Universidad Autonoma de Chiriqui and generate recommendations
for its effective implementation in the university context. For this analysis, the five most
cited articles in the Scopus database that meet the criteria of the search equation are

used.

Keywords: Artificial intelligence, higher education, academic productivity, PRISMA

methodology, systematic review

Introduccién aprendizaje de los estudiantes vy

_ _ potenciar la investigacion cientifica.
La educacion superior se

enfrenta a un panorama cambiante, Sin  embargo, a pesar del

marcado por la rapida evolucion evidente potencial de la IA, aln existen

tecnoldgica y las nuevas demandas de interrogantes  sobre  como  impacta

la sociedad del conocimiento. En este especificamente en la productividad

contexto, la Inteligencia Artificial (I1A) academica de los docentes. La

emerge como una herramienta con un productividad académica se refiere al

enorme potencial para transformar la rendimiento y la eficacia de los docentes

ensefianza, el aprendizaje y la en sus labores de ensefanza,

investigacion. La IA ofrece diversas Investigacion y extension. En este

aplicaciones que pueden optimizar la sentido, resulta crucial investigar como

labor docente, mejorar la experiencia de la 1A puede contribuir a mejorar la
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de

tiempo,

productividad  académica los

docentes, optimizando su

recursos y esfuerzos.

La autora, como docente de la
Facultad de Economia de la Universidad
Autonoma de Chiriqui (UNACHI) en
Panamd, se encuentra inmersa en un
entorno  donde la  Vicerrectoria
Académica promueve activamente la
incorporacion de la Inteligencia Atrtificial
(IA) en los procesos educativos. Esta
iniciativa, enmarcada en la busqueda de
optimizar la calidad de la ensefianzay el
aprendizaje, ha motivado a la autora a
realizar una revision sistemética de la
literatura que examine la relacion entre
la 1A y la productividad académica de

los docentes a nivel superior.

Metodologia

Esta revision sisteméatica se guiara
la metodologia PRISMA,

herramienta ampliamente utilizada para

por una
la sintesis de evidencia cientifica, sin
embargo la autora no habia tenido
experiencia previa en su utilizacién. El

proceso se detalla a continuacion:

La

pregunta de investigacion que guiara

e Pregunta de investigacion:

esta revision sistematica es: ¢Como

se relaciona la Inteligencia Atrtificial
con la productividad académica de
los docentes a nivel superior?

Busqueda de estudios: Se realizd
de

estudios relevantes en la base de

una blasqueda exhaustiva
datos bibliografica Scopus, a través
de la ecuacion de busqueda: (("artif*
inteli*" OR "Al") AND (“university” OR
“colleg* OR “graduat* school*”) AND
(“teach®  OR OR

“‘profess™”)) esta busqueda dio como

“instruct*”

resultado: 1636 estudios publicados

en diversos idiomas.

Seleccion de estudios: Se
aplicaron criterios de inclusion y
exclusibn para seleccionar los
estudios que cumplan con los
objetivos de la revision.

Los criterios de inclusion: se

centraran en estudios que aborden
la relacién entre la IA y la educacion
superior, que hayan sido escritos en
idioma inglés o espafiol, tipo de
documentos: articulos, citados por
mas de cinco autores y escritos
entre el afio 2023 y 2024.

Los criterios de exclusiéon: seran
estudios que no se ajusten a estos
criterios de busqueda tales como

gue no hayan sido citados por mas
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de 5 autores, escritos en afnos

anteriores al 2023 o estudios en
otros idiomas que no sean inglés o

espafol.

Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA para eleccién de los articulos de revision sistematica

Métricas de Analisis en Scc
Publicacionesen Inglésy el
espanol

Criterios de blisquedas
en Scopus —— Base de dato de Scopus
N = 1636 Publicaciones &
CASO 1

("Inteli*" OR "intelli*"or

“artif*" or " AI")AND l *

("prod*"OR"PRODUCT")
AND( "DOCENCIA

Base de dato de Scopus

Otros Criterios de metadatos incl

FECHA DE PUBLICACION: 2023 -2024

CITADO POR:

>5 Autores

SUPERIOR" OR N = 1587 Publicaciones ipo DE DOCUMENTO |
"ENSENANZA SUPERIOR" muo: |
CASO 2 J
(("artif* inteli*" OR "AI")

AND (“university” OR
“colleg*” OR “graduat*
school*”) AND (“teach*”
OR “instruct*” OR
“profess*”))

Base de dato de Scopus
N =11 Publicaciones

La Figura 1 ilustra el proceso detallado
de filtrado de la busqueda en la base de
desde

datos Scopus, la busqueda

general sobre educaciébn hasta la
obtencién de resultados bibliométricos
metadatos

especificos. Los

proporcionados por Scopus fueron

fundamentales para este proceso de

refinamiento.

e Extraccion de datos: En este estudio,
se extraeran datos relevantes de los
cinco articulos mas citados en
Scopus, tal como se muestra en la
Tabla 1. La

incluird el nombre del autor, el afio

informacion extraida

de publicacion, el titulo y el nimero

de citas.

Tabla 1: Articulos seleccionados
para este articulo fueron los cinco
mas citados por otros autores.

Autor Afo Titulo Citado por.

Leadership is needed for ethical ChatGPT: Character, assessment, and

Crawford J; Cowiing M; Allen K-A 2003 leaming using artificial intelligence (Al) 9%

Al policy ed university teaching and

Chan CKY. 2003 leaming 4%
Students' oices on generative Al: perceptions, benefits, and challenges in

Chan CKY,; HuW. 2023 higher education 3

Southworth J; Migliaccio K.; Glover J; Glover IN.; Developing a mode! for Al Across the curriculum: Transforming the higher

Reed D.; McCarty C.; Brendemuhl J,; Thomas A 2023 _ education landscape via innovation in Al literacy 3

Michel-Villarreal R.; Vilalta-Perdomo E ; Salinas-
Navarro D.£.; Thiemy-Aguilera R.; Gerardou F.5.

Challenges and Opportuniies of Generatve A for Higher Education as
023 Bglaied by ChatGPT

Resultados

Se sintetizaran los resultados del
andlisis de los estudios seleccionados,
identificando patrones, tendencias Yy
discrepancias. Se utilizaran métodos
cualitativos y cuantitativos para analizar

los datos extraidos.

Integracion de la IA en la

enseflanza superior se considera un

recurso decisivo para todas las

profesiones, que afecta a las
definiciones mismas de las profesiones
y el aprendizaje. Las tecnologias de IA
en la educacion superior ofrecen
beneficios como la adaptabilidad a las
de

estudiantes, la mejora de la eficiencia y

demandas cambiantes los

la eficacia en la enseflanza y el
aprendizaje. Es importante la revision
de

universidades para incluir la IA y otras

los planes de estudios de las
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disciplinas de tendencia, haciendo

hincapi¢ en la necesidad de
colaboraciones multidisciplinares en el
mundo académico para el desarrollo de

programas de IA.

La inteligencia artificial en la

educacion puede proporcionar una

enseflanza personalizada, vias de
aprendizaje adaptables y mejorar el
conocimiento de los contenidos por

parte de los profesores, ofreciendo

resultados de aprendizaje mas eficaces

Discusion
Los hallazgos de la revision
sistematica, destacando las

contribuciones a la comprension de la
relacion entre la 1A y la productividad
académica de los docentes de pregrado
en la Facultad de Economia de la
UNACHI. De acuerdo (Gordillo Salazar,
J. M., Sanchez Torres, Y.,2020) en su
articulo: La productividad académica en
las instituciones de educacion superior
en México: de la teoria a la préactica
evidencia como la productividad
académica no esta definida conceptual,
ni normativamente, de tal forma que no
se puede establecer una valoracion

objetiva entre instituciones, paises o

regiones. [Esto nos permitid conocer
gue cuando se colocaba en la ecuacion
de busqueda la palabra productividad
no se incluian articulos de este tipo.
En el proceso para poder realizar el
trabajo de comparacion de articulos se
us6 la herramienta de IA A

continuacion, se resumen las

conclusiones de los 5 articulos.

e Articulo 1: Se necesita liderazgo
para un ChatGPT ético: Caracter,
evaluacion y aprendizaje

mediante inteligencia artificial

(IA). En este articulo, los autores

(Crawford J.; Cowling M.; Allen

K.-A., 2023)

posicion en la

identifican una

que los
educadores pueden aprovechar
la 1A como ChatGPT para
construir entornos de aprendizaje
de apoyo para los estudiantes
gque han cultivado un buen
caracter y pueden
comprometerse eficazmente con

la aplicacion chatGPT.

e Articulo 2: Un marco educativo
global de la politica de IA para la
enseflanza y el aprendizaje

universitarios. En este articulo,

(Chan C.K.Y,,

los autores
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2023)propusieron un Marco de
Politicas de Educacion Ecoldgica
de IA
implicaciones multifacéticas de la

para abordar las

integracion de la IA en la
enseflanza y el aprendizaje
universitarios, el cual se organiza
en tres dimensiones: pedagdgica,

de gobernanza y operativa

Articulo 3: La opiniébn de los
estudiantes sobre la IA
generativa: percepciones,
beneficios y retos en la
enseflanza superior. De acuerdo
a (Chan C.K.Y.; Hu W.,2023)
Existe una fuerte correlacion
positiva entre el valor percibido y
la intencibn de utilizar 1A
generativa . Correlacion negativa
débil entre el costo percibido y la

intencién de utilizar IA generativa

Articulo 4: Desarrollando un
modelo para la IA en todo el
curriculo:  Transformando el
panorama de la educacion
superior a través de la innovacion
en la alfabetizacion en IA

Importancia de la alfabetizacion
en IA: Los autores(Southworth J.;
2023)

Migliaccio K.; Otros,

argumentan que la IA se esta
convirtiendo en omnipresente en
la sociedad, y los estudiantes
necesitan una  comprension
basica de la misma para ser

futuros ciudadanos de éxito.

e Articulo 5: Retos y oportunidades

de la IA generativa para la
enseflanza superior explicados
por ChatGPT. En cuanto a
(Michel-Villarreal R.; Vilalta-
Perdomo E.; y otros , 2023)La IA
generativa puede ser una
herramienta valiosa para crear
experiencias de aprendizaje
personalizadas, proporcionar a
los estudiantes materiales de
practica y facilitar la

retroalimentacion.

Se utilizé la herramienta Scispace,

una herramienta eficaz para la

exploracion de literatura cientifica y la
sintesis de conocimientos, la cual nos

ofreci6 un conjunto completo de

funciones para analizar los cinco

articulos seleccionados para este

trabajo de investigacion. Una vez que

se subieron los archivos PDF la

aplicaciébn nos proporciond una vista

general de los cinco articulos,
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resumiendo sus temas clave,

metodologias y hallazgos.

Los titulos sugieren que los articulos
se enfocaron en el impacto de la IA
generativa en la ensefianza superior. Se
abordaron los posibles beneficios y
desafios de esta tecnologia, incluyendo
debates sobre la mejora de la eficiencia,
nuevas oportunidades de aprendizaje y
preocupaciones éticas. También se
discutia el liderazgo y la politica en
relacion a la integracion de la IA en las
universidades, incluyendo el desarrollo
de politicas y la formacion del

profesorado. Los articulos también
trataron sobre cémo la IA generativa
influir en el

puede proceso de

aprendizaje y la evaluacion de los
estudiantes en la educacion superior.
En resumen, los articulos analizaron la
forma en que la IA generativa esta
transformando la ensefianza superior y
como se deben abordar estos cambios
desde una perspectiva ética y de

liderazgo.

Se realizd un andlisis de a través
de la herramienta ATLAS.TI

la que mas se aplicaba a nuestra

la cual fue

investigacion, por ser de tipo cualitativa
y se aplicé un cuestionario a tres

docentes en forma aleatoria de

diversas especialidades de la UNACHI,
el cuestionario fue compartido de forma
separada a cada docente a través de
Google Documentos y contaba de 5

preguntas que fueron las siguientes:

1. Como puede la inteligencia artificial
(IA) ayudar a los docentes a ser mas
eficientes y productivos en sus

tareas diarias?

2. ¢Qué tipo de herramientas o

tecnologias de IA ya se estan
utilizando en las escuelas para

mejorar la productividad docente?

3. ¢Cuales son los principales desafios
que enfrentan los docentes al
adoptar e integrar herramientas de

IA en su practica docente?

4. ¢Cbmo se puede garantizar que la
IA se utilice de manera responsable
y ética para mejorar la productividad
docente y el aprendizaje de los

estudiantes?

5. ¢En qué medida cree que la IA
transformard el rol del docente en el

futuro de la educacion?

Una vez que se subieron los 3
documentos a la
ATLAS.TI

plataforma de

se generé una nube de
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palabras filtrando algunas palabras, en
su mayoria articulos y tal como se
observa las mas destacadas fueros IA ,
docente, estudiantes y herramientas:

Figura 2: Nube de la concurrencia de palabras
en los tres cuestionarios analizados

conciencia  creativo
busqueda ensefianza
aren tecnologias

estudiante 9 aaministrativa

os
educacién
inteligencia

tareas Mas medida

osumb ™ cudles aplicado
pensam Cf t va docentes mi apoyar calif
Lture tes calfficacién
g 2. ladocente T
lesafio  decisiones aprendizaje

responsable e5CUelas NErramientas principales
“ vanguardia  tipo adoptar Productividad aliz
o WA garantizar acordes desafios

informacién

eficientes herramienta

. er
PTACticd b roductivos aurs
gnacione:

. bio chatgpt  colaborativa

También se us6 la Inteligencia
Artificial de la aplicacion ATLAS.TI
para generar un resumen de cada
cuestionario analizado lo cual también
fue de gran ayuda para la
investigadora, ya que se realiz6 de
forma automatica a través de las
opciones disponibles en la herramienta
y los conceptos mas interrelacionados

coinciden en los siguientes aspectos:

o Destacan el potencial de la IA

para automatizar tareas
administrativas como la
calificacion, la creacion de planes
de lecciones y la elaboracion de

presentaciones, liberando tiempo

para que los docentes se
enfoquen en la interaccion con
los estudiantes y la planificacion

estratégica.

Se mencionan ejemplos de
herramientas de IA que ya se
utilizan en las aulas, como
formularios en linea, asistentes
virtuales, Prezi, Canva,
Educaplay, Mindomo y chatGPT.
Estas herramientas facilitan la
creacion de materiales
educativos, la comunicacion con
los estudiantes y la evaluacion

del aprendizaje.

Reconocen los riesgos
potenciales asociados con la IA,
como el plagio, la falta de
pensamiento critico y la limitacion
de la creatividad docente. Se
enfatiza la importancia de
promover un uso responsable y
ético de la 1A, incluyendo el
establecimiento de reglas claras
para las evaluaciones Yy la

formacién docente adecuada.

Se resalta que la IA
transformara el rol del docente
en el futuro de la educacién. Los

docentes deberdn adaptarse a
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estas nuevas tecnologias,

enfocandose en tareas mas

creativas, de apoyo y guia
personalizada para los

estudiantes.

e Se destaca la importancia de que

los docentes se mantengan
actualizados sobre las Ultimas
tecnologias de IA y su aplicacion
en el ambito educativo. Esto les
permitird aprovechar al maximo
las oportunidades que ofrece la
IA para mejorar el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Conclusiones

Esta revision sistematica, basada en
la metodologia PRISMA,
identificar

permitira
y analizar estudios que
exploren la relacién entre la 1A y la
productividad académica de docentes
de pregrado en la Facultad de
Economia de la Universidad Autébnoma
de Chiriqui.

hallazgos

Se observan diferentes
gque han contribuido a
comprender mejor el tema como las que

detallamos:

e El| uso responsable y ético de
herramientas de IA
ChatGPT en |la

como

educacion

superior requiere un liderazgo

sélido, politicas claras y un
enfoque en el desarrollo del
caracter y métodos de evaluacion
auténticos.

Las universidades necesitan
desarrollar politicas integrales de
IA que aborden temas como la
privacidad de datos, la propiedad
intelectual y el uso ético de la IA
en la ensefianza y el aprendizaje.
Los estudiantes generalmente
perciben las herramientas de IA
generativa de manera positiva,

reconociendo su potencial para

mejorar el aprendizaje y la
creatividad. Sin embargo, es
necesario abordar las

preocupaciones sobre el plagio,
la integridad académica y el
desplazamiento laboral.

Integrar la alfabetizacion en IA en
todo el curriculo es esencial para
preparar a los estudiantes para el
futuro impulsado por la IA. Esto
requiere métodos de ensefanza
innovadores, capacitacion del
profesorado y colaboracion con
socios de la industria.

La IA generativa presenta tanto
desafios

como oportunidades
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para la educacion superior. La
clave radica en aprovechar su
potencial mientras se mitigan sus
riesgos a traves de una
implementacion responsable y

pautas éticas

Agradecimiento

El agradecimiento al Instituto de
Investigacion, Innovacion y Estudios de
Posgrado para la Educacion (IIIEPE) vy
a la Red de Apoyo a la Gestidn
Educativa del Estado de Nuevo Ledn
México por invitarnos a participar en el
Diplomado Internacional en Ciencia y
Andlisis de Dato y a la Doctoranda
Jackeline Guerra facilitadora quién nos

impulsé en la creacion de este articulo.

Referencias

Joseph, Crawford., Michael, Cowling.,
Kelly, Allen. (2023). Leadership is

needed for ethical ChatGPT:
Character, assessment, and
learning using artificial
intelligence  (Al). Journal of

university teaching and learning
practice, doi: 10.53761/1.20.3.02

Chan, C. K. Y., & Hu, W. (2023).
Students’ voices on generative
Al: perceptions, benefits, and
challenges in higher
education. International  Journal
of Educational Technology in
Higher Education, 20(1).
https://doi.org/10.1186/s41239-

023-00411-8

Cecilia, K., Y., Chan.
comprehensive Al

(2023). A

policy
education framework for
university teaching and learning.
International journal of
educational technology in higher
education, doi: 10.1186/s41239-

023-00408-3

Gordillo Salazar, J. M., Sanchez Torres,
Y., Terrones Cordero, A., y Cruz
Cruz, M. (2020). La productividad

académica en las instituciones de

Revista Plus Economia: ISSN-L 2644-4046 | Vol.12. NUm.2| Julio -Diciembre de 2024




Aguirre | Influencia de la inteligencia artificial en la productividad...

Michel-Villarreal,

educacion superior en México: de
la teoria a la practica. Propoésitos
Y Representaciones, 8(3), e441.
https://doi.org/10.20511/pyr2020.
v8n3.441

R., Vilalta-Perdomo,
E., Salinas-Navarro, D. E.,
Thierry-Aguilera, R., & Gerardou,
F. S. (2023). Developing a model

for Al Across the -curriculum:

Transforming the higher
education landscape via
innovation in Al literacy.

Computers & Education: Atrtificial

Intelligence, 100127. doi:
10.1016/j.caeai.2023.100127

Southworth, J., Migliaccio, K., Glover, J.,

Glover, J., Reed, D., McCarty, C.,
Brendemuhl, J., & Thomas, A.
(2023). Developing a model for Al

Across the curriculum:
Transforming the higher
education landscape via
innovation in Al
literacy. Computers and
Education: Artificial

Intelligence, 4(100127), 100127.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.20
23.100127

Revista Plus Economia: ISSN-L 2644-4046 | Vol.12. NUm.2| Julio -Diciembre de 2024

65




P

Arias et al. | Revista gastronomica de platos tipicos ...

REVISTA GASTRONOMICA DE PLATOS TiPICOS COMO PARTE TURISTICA EN
LA PROVINCIA

Fecha de recepcion: 29/05/2024 Fecha de aprobacién: 16/06/2024
DOI: https://doi.org/10.59722/pluseconomia.v12i2.800

Autores

Angel Arias Camacho®

https://orcid.org/0000-
0001-8791-1381
aarias@istb.edu.ec

Maria Yahaira Oviedo
Becilla®
moviedo@istb.edu.ec

Mercedes Moscoso
Pozo®

mmoscoso@istb.edu.ec

Afiliacion
@ Instituto  Tecnolégico
Superior Babahoyo,
Ecuador

Resumen
El objetivo de la investigacion es dar a conocer
acerca de los platos tipicos que forman parte
de la gastronomia de la provincia, debido a
gue no se ha realizado la actualizacion de este
tipo de investigaciones en los ultimos afios, En
la cual no existe una catalogo o folleto
gastronomico donde los turistas puedan
informarse y visitar para deleitarse con los
platos tipicos del sector, y asi promocionar el
plato tipico de cada cantdbn como un destino
turistico gastronomico. El disefio de una Guia
Gastronomica tiene la  intencion  de
promocionar la provincia de los Rios; con la
primera misibn de atraer personas,
aumentaran los puestos de trabajo, mejorara la
economia y lograremos alcanzar los objetivos
propuestos en la presente investigacion.
Palabras clave
Revista, gastronomia, turismo
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Gastronomic magazine of typical dishes as a tourist part in the province

Abstract: The objective of the research is to make known about the typical dishes that

are part of the gastronomy of the province, because this type of research has not been

updated in recent years, in which there is no catalog or gastronomic brochure where

tourists can inform themselves and visit to delight in the typical dishes of the sector, and

thus promote the typical dish of each canton as a gastronomic tourist destination. The

design of a Gastronomic Guide has the intention of promoting the province of Los Rios;

With the first mission of attracting people, jobs will increase, the economy will improve

and we will achieve the objectives proposed in this research.

Keywords:

Introduccién.
En los dltimos afos se ha

reconocido la extraordinaria importancia
que tiene la relacién del hombre con su
alimentacion y su entorno. “Nadie sabra
a ciencia cierta cuando sucedio, pero lo
gue si es indiscutible, es que desde que
el hombre aprendi6 a cocinar los
alimentos, sus habitos culinarios no
volvieron a ser los mismos”. (Guato, A.
2014, citado por Zamora, 1998).

Es por eso que uno de los
aspectos mas importantes de la cultura
de un pueblo esta constituido por las
tradiciones culinarias, las cuales tienen
caracteristicas regionales con marcadas
diferencias en su preparacion y
presentacion, dando asi origen a una

rigueza gastrondémica incomparable y a

magazine, gastronomy, tourism

una identidad clara y profunda cosa que
en la provincia de los Rios no se cuenta
con una revista o guia necesaria.

La difusion y promocion de la
gastronomia en la provincia ha sido
poco aprovechada desde el punto de
vista turistico, La escasa y condicionada
cobertura que recibe esta fuente
informativa se tiene por una de las
principales causas del exiguo nivel de
aprovechamiento y desarrollo del
turismo gastronémico.

A nivel mundial, la comunicacion
gastrondmica es un campo altamente
del

alcance que ha tenido la industria de la

desarrollado, proveniente gran

gastronomia. Se practica a través de

diferentes herramientas, como Ia
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palabra escrita, la fotografia, Ila
ilustracion, el disefio, la investigacion, la
produccion audiovisual, podcast e
incluso aplicaciones web.

El problema surge por la falta de
apoyo y difusion de parte de las
autoridades locales, ya que se ha
investigado y se conoce que no existe
ningun estudio sobre el tema, inclusive
no se cuenta con una guia de los
lugares en donde se comercian los
alimentos. Por ello se ha establecido la
presente investigacion en la que se
recolecta los platos tipicos y los lugares
donde se los puede saborear.

Guia

El disefio de una

Gastronémica ofertando los platos
tipicos de la provincia contribuira en la
difusion de su riqueza alimentaria lo que
conlleva a mejorar los emprendimientos
locales y por ende su calidad de vida
mediante esta actividad comercial, que
incluso puede generar fuentes de
trabajo e ingresos econdmicos, ademas
de posicionar a la provincia con una
identidad gastronémica.

El objetivo general es disefar
una revista sobre gastronomia de la
provincia de Los Rios mediante la
recopilacion actualizada de informacion,

acerca de los platos tipicos que ofrece

cada uno de sus cantones como
contribucion para su promocion.

Debido a que no existe gran
oferta turistica del sector gastronémico
en la provincia y a la reciente afluencia
de turistas locales y extranjeros en el
pais, se tiene la necesidad de disefiar
una guia gastrondémica del sector, que
conduzca al visitante a las diferentes
opciones que tiene el area, dando a
conocer la variedad de comida y los
diferentes lugares que puede visitar el
turista. La idea de producir una revista
sobre la gastronomia de la provincia de
los Rios surge por la necesidad de
impulsar una fuente de ingresos que por
no haber sido ampliamente estudiada
cuenta no con suficiente apoyo en el
espacio mediatico nacional.

Los diversos medios impresos del
pais publican solo recetas y articulos
sobre alimentos y bebidas de solo
algunas grandes ciudades; Los Rios, a
decir verdad, no cuenta con un medio
impreso especializado para cubrir el
ambito gastrondmico como fuente de
noticias y promover, el desarrollo del
turismo gastronomico, actividad
universalmente asociada al crecimiento

econdémico de los pueblos.
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Materiales y métodos

Este trabajo tiene un enfoque de
Investigacion Cualitativa es de tipo
descriptivo y explorativo que permite
con la busqueda de informacion
describir el tema las caracteristicas y
componentes de la gastronomia de la
provincia de Los Rios representada en
los lugares donde venden esta comida y
nuevos locales ubicado en la zona.

Es de tipo exploratorio porque el
objetivo es lograr encontrar informacion
relevante debido a que este tipo de
temas que ha sido poco abordado y en
la revisibn de literatura no hay casi
informacién o vagamente relacionadas
con el tema.

En el tipo descriptivo se
busca especificar los aspectos vy
caracteristicas de los lugares que seran
sometidos a analisis.

Poblacion 'y  Muestra:  Poblacion
1.426.426 habitantes de la provincia, de
los cuales se tomara un muestreo
aleatorio para la realizacion de las

encuestas y entrevistas

Se procedio6 a visitar los cantones de la
provincia de Los Rios con la finalidad de

encontrar los platos tipicos mas

representativos de cada cantén, en
donde por observaciones de campo y
por entrevistas a moradores se
establecieron locales por antigiiedad en

los mismos.

Resultados

Los Rios, hoy en dia, se enfrenta
al desarrollo culinario mas importante
gue ha visto la ciudad: existe mas
creatividad, méas diversidad y mas
emprendimientos que nunca en el area
gastrondémica. Sin embargo, sigue sin
considerarse una potencia culinaria o un
destino turistico gastronémico.

La cantidad de trabajo en la
industria es incoherente respecto al bajo
reconocimiento e interés en la escena
gastronomica de la provincia por parte
de personas locales e internacionales.
de

realizadas, se registré un total de treces

A través las entrevistas

platos tipicos tipica, dentro de los
Fe,

Ventanas, Mocache, Babahoyo, Baba,

cantones  Buena Quevedo,

Montalvo, Quinsaloma, Urdaneta,
Valencia, Vinces, Palenque, ademas de
la resefa histérica de cada una de las
huecas culinarias, desde sus inicios

hasta la actualidad.
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De la misma forma se recopilo
informacion en las fichas técnicas a
través de las entrevistas personales a
cada uno de los duefios de las huecas
culinarias para la guia gastronémica, los
nombre del

datos obtenidos son;

establecimiento, receta, afos de

funcionamiento, historia, precio de
comida, y direcciones.

Se elaboré una revista
gastronomica de la provincia de Los
Rios, detallando la foto del plato tipico,
descripcion de la comida, las recetas de
la comida caracteristica de los

cantones, con el propésito de
revalorizar e incentivar a los propietarios
de los establecimientos a la preparacion
original de las recetas y al mismo
tiempo de beneficiar al sector turisco-
gastronémico.

Hay componentes faltantes, o
disfuncionales, en el sector
gastronémico y turistico, que retiene la
correcta difusion de la cultura vy

comunicacién gastronémica.

Discusion

Trivino, Arandia, Robles, Rivera (2019)
en su estudio acerca del fortalecimiento
de la identidad cultural-gastronémica en

la provincia de los rios, ecuador en

donde evaluaron cuales eran
consideradas una estrategia adecuada
con la finalidad de lograr identificar
gastronomia tipica y tradicional en los
cantones de la Provincia de Los Rios.

De los cuales ellos comenzaron
la  recopilacion de antecedentes
culturales, gastronomicos de los trece
cantones de la provincia.

Ademas, crearon un cuadro
comparativo de los platos tipicos y
tradicionales de los trece cantones para
identificar las caracteristicas distintivas
y las variaciones en la preparacion. Se
observé que las diferencias culinarias
son minimas, ya que las recetas varian
principalmente en el uso de especias y
métodos de coccion. Ademas, se cred
una guia para promover la ruta
gastronOmica a través de una péagina
web, con la colaboracion de los
Departamentos de Turismo de los
distintos cantones, que proporcionaron
un listado de restaurantes dedicados a
la comida tipica y tradicional.

La tercera estrategia incluy6 la
difusion y un plan de acciéon mediante
publicidad en medios de comunicacion
locales como radio y televisién. En cada
Ferias

cantbon  se  organizaron

Gastronémicas para fomentar el
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consumo de comida tipica y tradicional,
permitiendo a los ciudadanos degustar
platos preparados y presentados de
manera mas técnica.

En el proyecto desarrollado se
encontraron varios platos tipicos, cada
cantdon tenia entre uno a 5 platos
similares a los otros cantones en el cual
se detalla a continuacion bollo de
pescado, caldo de salchicha, seco de
gallina criolla, chanfaina, muchines,
chaulafan, chicha de chontilla, arroz
menestra y carne asada, encebollado,
caldo de mondongo, caldo de
manguera, guatita, humitas, tortillas de
maduro

verde, tortilas de choclo,

lampreado, ayampaco, sango de
choclo, caldo de bolas, cazuela de
pescado, arroz con leche, bolén,
encanutado de pescado, tonga, hayaca
mazamorra, seco de pato, chicha de

maiz.
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