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Resumen: La asertividad en el desarrollo de la habilidad comunicacional, tiene la
peculiaridad de despertar en las personas la confianza en si mismas, ademas, de la
satisfaccion de su vida, constituyéndose como un arma infalible que le ayudara a
defenderse de sus relaciones interpersonales. La clave de la ensefianza virtual se
encuentra en el acto comunicativo. Los docentes crean un ambiente participativo que
ofrece a los estudiantes la seguridad necesaria para expresar sus opiniones. El objetivo
del estudio buscé determinar la relacion entre comunicacion asertiva y ensefianza virtual.
El estudio tuvo un disefio cuantitativo, de tipo basico, descriptivo, transeccional y de nivel
correlacional. Ademas, se encuestdé a 60 docentes pertenecientes a la Facultad de
Ciencias Sociales (FCSS), distribuidos en 3 de sus escuelas profesionales, referentes a:
Ciencias de la Comunicacién (CC), Trabajo Social (TS) y Sociologia (S) en la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV). Entre los resultados se encontrd, una relacion
positiva de tipo moderada (rs = 0,628). A modo de conclusion se puede destacar que, la

comunicacion asertiva es de vital importancia en la ensefianza-aprendizaje virtual,
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considerando que el docente debe manejar este tipo de comunicacién al interactuar con
los estudiantes, por ser estos, el fin superior de la universidad. Por lo que la practica de
la comunicacion asertiva, permite al docente entender y comprender los diferentes

perfiles y entornos en los cuales se desarrollan los estudiantes.

Palabras Clave: comunicacion asertiva, ensefianza virtual, competencia docente.

Assertive Communication in Virtual Modality Teachers

Abstract: Assertiveness in developing communication skills has the peculiarity of
awakening people's self-confidence and satisfaction in their lives, becoming an infallible
weapon that will help them defend themselves in their interpersonal relationships. The
key to virtual teaching is based on communication. Teachers foster a participatory
environment that offers students the necessary security to express their opinions. This
research aimed to determine the relationship between assertive communication and
virtual teaching. Employing a basic methodology with a quantitative and correlational
approach, a 24-question survey was administered to 60 teachers from the Faculty of
Social Sciences (FCSS) at the National University Federico Villarreal (UNFV),
encompassing 3 Professional schools: Communication Sciences, Social Work and
Sociology. The results revealed a moderate positive correlation (rs = 0.628) between the
assertive communication and virtual teaching variables. In conclusion, assertive
communication is crucial in virtual teaching-learning, as teachers must manage this type
of communication when interacting with students, as these are the highest goal of the
university. Therefore, the practice of assertive communication allows teachers to

understand and comprehend the different profiles and contexts of their students.

Key words: assertive communication, virtual teaching, teaching competence.

Praticas de comunicacao assertiva por professores de ensino virtual

Resumo: A assertividade no desenvolvimento das habilidades de comunicacgao tem a

particularidade de despertar nas pessoas a autoconfianca e a satisfacdo em suas vidas,
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tornando-se uma arma infalivel que as ajudara a se defenderem nas relagdes
interpessoais. A chave do ensino virtual esta no ato comunicativo. Os professores criam
um ambiente participativo que oferece aos alunos a seguranga necessaria para
expressarem suas opinides. Esta pesquisa teve como objetivo determinar a relagao entre
comunicagdo assertiva e ensino virtual. A metodologia aplicada foi basica, com
abordagem quantitativa e nivel correlacional. Além disso, foi aplicado um questionario
com 24 questbes a 60 professores da Faculdade de Ciéncias Sociais (FCSS),
distribuidos nas 3 Escolas Profissionais: Ciéncias da Comunicagao, Servigo Social e
Sociologia da Universidade Nacional Federico Villarreal (UNFV). Quanto aos resultados,
encontra-se uma correlagdo positiva moderada (rs = 0,628) entre as variaveis
comunicacdo assertiva e ensino virtual. Concluindo, pode-se destacar que a
comunicagao assertiva € de vital importancia no ensino-aprendizagem virtual, tendo em
vista que o professor deve administrar esse tipo de comunicagdo ao interagir com os
alunos, pois estes sdo o objetivo maior da universidade. Portanto, a pratica da
comunicacao assertiva permite ao professor compreender e compreender os diferentes

perfis e ambientes em que os alunos se desenvolvem.

Palavras-chave: comunicacdo assertiva, ensino virtual, competéncia docente.

Introduccién diversas actividades personales vy

profesionales. Transmitir el mensaje de

En la actualidad, la cuarta

manera adecuada, es una de las
revolucion industrial centrada en ) L,

funciones de una buena comunicacion,
actividades dentro del entorno digital, ,

enfatizando en la manera de expresary
permite identificar a las personas con ,

darle forma al contenido, en la cual un
conducta asertiva, quienes pueden , ) i o

mismo mensaje es enviado y recibido.
expresarse, reaccionar y comunicar ,

El mismo que debe ser honesto,
pensamientos, sentimientos y , , .

oportuno y respetuoso. La investigacion
emociones, de manera armoniosa Yy

se basa en la manera en que el
libre de criticas. Cuando existe este tipo . .

estudiante se adapta a la ensefianza
de comunicacion, se fortalece Ia ) ) . .

virtual. Todavia se evidencia rezagos

autoestima  aplicandose en sus L .
de una educacion tradicional, que en un
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4 Practica de la comunicacion asertiva en docentes de modalidad virtual

principio era operada por el docente y
que consistia en resumir todo el
contenido de los temas pertenecientes
a el curriculo. Esta nueva modalidad
ejercida con mas fuerza a partir del
contexto pandémico, ha ocasionado
que los estudiantes de forma obstinada
exian que el docente sintetice
conceptos basicos y disefie tareas para
el desarrollo de la materia, mas no para
el logro de la competencia de la
asignatura. Resaltando que unas de las
posibles causas sea el bajo nivel
educativo que se viene arrastrando
desde las aulas escolares. En la
universidad el problema es el mismo.
Sin embargo, Cordero et al. (2021)
explican que son los padres de los
estudiantes quienes deben de fomentar
en sus hijos el interés por adquirir un
aprendizaje auténomo. Su
responsabilidad por el aprendizaje de
sus hijos debe verse reflejada en el
interés por proveer de todas las
herramientas que necesita para su
desempefio pedagdgico en el aula. Asu
vez, Henao et al. (2022) habla de la
labor tutelar que imparte el docente
para garantizar que el estudiante
complemente lo aprendido en clase con
informaciéon  adicional

que puede

obtener desde casa a través de un

dispositivo digital.
Por lo tanto, wuna Dbuena
comunicacion debe ser oportuna,

prudente y sabia. Se puede describir
desde un enfoque orientado a la auto
asertividad evidenciada en el respeto, la
consideracion de las ideas, sentimientos
y comportamientos ajenos. Finalmente,
la comunicacion asertiva termina siendo
fundamental para interactuar con los
estudiantes ya que ellos también estan
pasando por el mismo proceso
pandémico, agravado muchas veces
por la falta de recursos para acoplarse a

la educacion virtual.

Por otro lado, en lo que se refiere
a la ensehanza virtual, en lo que se
refiere a la metodologia del aula
invertida, se postula un sistema abierto
basado en el interés de los estudiantes,
los cuales buscan por si mismos el
conocimiento mediante TICs, lo cual se
relaciona con el constructivismo; es
decir, es el estudiante quien procesa la
informacion para darle su propia
interpretacion al aprendizaje recibido,
incrementando  sus  conocimientos

(Cuadrao, 2016).
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Ademas, algunas investigaciones
se afirma que los docentes del modelo
constructivista  incentivan a  sus
estudiantes al uso de TICs y equipos
tecnologicos para realizar actividades
educativas, como tareas académicas o
trabajos, lo cual es importante e
innovador, ya que uno de los principales
requerimientos para la educacién virtual
constituye una computadora o laptop,
ademas de una conexion a internet. La
educacion aplicada en modalidad virtual
facilita el desarrollo de nuevas
competencias y habilidades (Rafael,
2016).

tradicionales

Sin emabargo, los docentes

fomentan la clase
magistral como sistema de ensehanza-
aprendizaje, siendo esto una limitante
para el alumno porque no propicia la
capacidad de expresar su creatividad ni
impulsa el uso de la

(Hernandez, 2008).

tecnologia

Vélez (2018) afirma que el dominio
técnico profesional no garantiza un
desarrollo de una comunicacion asertiva.
Tener la certeza de un dominio de una
competencia implica un nivel de
confianza que eleva la autoestima. Sin
embargo, este no garantiza el desarrollo
de la habilidad comunicativa. Para

Calderén (2017) los diferentes tipos de

temperamentos pueden determinar si
existe o no un nivel importante de
asertividad en la comunicacion. Sobre

todo, si la persona es pasiva o agresiva.

Por otro lado, Horna & Pérez
(2019) sostienen que la comunicacion
asertiva constituye uno de los factores
mas importantes en la consolidacion de
relaciones interpersonales, mejorando la
convivencia y los diferentes conceptos
sobre los valores humanos. Otra teoria
(2024)

investigacion la

respaldada por Flores
demuestran en su
visibilidad de

rendimiento académico a través de la

una mejora en el

educacion a distancia en los estudiantes.

Ya que el uso de Google

Classroom como plataforma de
ensefianza, les permiti6 a los autores
realizar un seguimiento del aprendizaje
en los alumnos. Sin embargo, el contexto
pandémico pudo de alguna manera
afectar la comunicacién existente. Es por
ello que, Morales (2020) explica que el
aprendizaje de los estudiantes puede
verse afectado si no ha aprendido a
gestionar sus emociones, ya que estas
pueden influenciar en la adaptacion en el
uso de nuevas tecnologias en la

educacion virtual.

Universidad Autonoma de Chiriqui | REVISTA JA TUAIDA | Vol.1; Nim.2| ISNN: L 2992-6440

7



{ By
| “JaTuampa |

&)
S
e

4 Practica de la comunicacion asertiva en docentes de modalidad virtual

La investigacion se justifico
tedricamente, ya que ambas variables
tienen diversos conceptos basados en
criterios como la confianza, la
credibilidad del compartir informativo,
ayudando a la interaccion de los
interlocutores en ambos procesos, tanto
para ensefiar como para aprender.
Ademas, se justificO metodologicamente,
por lo que se elabor6 un cuestionario de
acuerdo a los indicadores que se
obtuvieron al operacionalizar las
variables. Finalmente, en lo que se
refiere a la justificacion social, los
hallazgos de esta investigacion cientifica
contribuyeron al mejoramiento de la
calidad comunicativa en los docentes
para con sus relaciones interpersonales,
tanto con sus pares como con la
comunidad universitaria, reforzando la

armonia y mejorando el clima laboral.

Reforzar el aprendizaje en
entornos virtuales servira para replantear
casos similares, ademas ayudara a

obtener un resultado mas
contextualizado a la realidad (Leguia,

2022).

Por otro lado, la comunicacion
asertiva segun Goleman (1996) explica
que expresar ideas es una habilidad
humana, también,

como expresar

sentimientos, pensamientos y
emociones adecuada, oportunamente vy,
sobre todo de forma auténtica, es ser
consciente de las propias actitudes no
productivas para cambiarlas y mejorar,
contribuye a fortalecer la autoestima,
desarrolla mayor seguridad, equilibrio y
madurez emocional, permitiendo
asimilar las criticas en forma positiva;
dando como resultado relaciones mas
satisfactorias consigo mismo y con los

demas.

Sarramona (1988) como se cito
en Monje et al. (2009), manifiesta que la
comunicacion es la funcion basica del
docente, por lo que es conveniente que
cada uno reflexione para asi tener una
definicion préxima a su interés. Otro
dentro del

aspecto proceso

comunicacional, que es importante
abordar es la comunicacion en el salon
de clases, definida por Duarte (2005)
como se citdé en (Monje et al., 2009),
como el conjunto de procesos de
intercambio de informacién entre el
profesor y el estudiante y entre los
companferos entre si, con el fin de llevar
a cabo dos objetivos: la relacion personal

y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre las debilidades del proceso

de ensefar y aprender de manera
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virtualizada, esta la coordinacién de
tiempos entre estudiantes para realizar
trabajos asincronicos. Asi mismo,0 no
todos tienen las mismas condiciones
econdmicas para contar con buenos y
varios equipos, ademas de |Ila
conectividad optima, sobre todo en la
etapa en que se compartia con otras
actividades en el hogar, trabajo remoto,
estudios escolares y superiores, espacio
privado en casa, problemas para
ingresar a la plataforma, caida de la

energia eléctrica, etc.

La participacion como elemento

esencial de la comunicacién en el aula

Se ha

cientificamente la influencia que tiene la

comprobado

comunicacion en el aula virtual. Chaglla
(2023) reafirma la importancia que tiene
en un aula virtual, la existencia de
herramientas tecnoldgicas que sirven
como alternativas para potencializar la
participacion, logrando que tanto
docentes como estudiantes desarrollen
un nivel alto de interrelacion basados en

una comunicacioén efectiva.

Esta participacion activa convierte
a los estudiantes en seres mas activos,
opinantes y juiciosos. De la misma

manera, la virtualidad les ayuda a

adaptarse a nuevas formas de
conectividad para luego, aplicarlas en su
laboral, familiar

area y académica

(Valencia, 2021). Asi mismo, Bahamon
& Cerodn (2022) refuerzan la idea de que,
a mayor uso de tecnologias en sus
diferentes herramientas aplicadas a la
educacion, mayor efectividad tendra la
calidad educativa, tanto de la institucion

como de su plana docente.

Solorzano (2020) hizo himcapié
en la necesidad que tienen los docentes
y estudiantes de fomentar a través de la
comunicacion, buenas relaciones que
reflejen la practica de habitos orientados
a la autonomia educativa para crear un
ambiente en donde exista la reflexion, la
critica y la creatividad. Ademas de
fortalecer
(p.192).

destrezas y capacidades

Finalmente, Elias et. al (2020)
proponen en su investigacion, la
necesidad de que las familias de los
estudiantes sean orientadas desde la
universidad, para fortalecer el proceso
formativo profesional del estudiante, a
través de un modelo pedagdgico que
propicie una comunicacion asertiva entre
los estudiantes, sus familias y los

docentes dentro de la universidad.
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Didactica aplicada en ambientes
virtuales para el mejoramiento en la

comunicacion

Solis et al. (2023) reconocen la
gran demanda de formacion académica
que tienen las personas en un contexto
cada vez mas globalizado y cémo el rol
del docente se ve mas comprometido,
ademas, de motivarse por conocer todos
los tipos de herramientas digitales que
existen y perfeccionarse en el disefo de
sesiones de clase que involucren a los
estudiantes

como participes; es

importante que ambas partes, tanto
docentes como estudiantes trabajen en
su disposicion para adaptarse a estos
nuevos ambientes virtuales, visibles en
instituciones  educativas

todas las

universitarias.

A su vez, Rigalt & Ceballos (2023)
explican la importancia de |la
consolidacion de las relaciones humanas
a través de la tecnologia aplicada para
garantizar que el estudiante aprenda y el
docente ensefie de manera efectiva.
Entre los estudiante y docentes debe de
generarse empatia y sinergia, dos
factores clave que sirven para derribar
barreras como la discriminacion, la

violencia y la exclusién social.

Segun  Valer (2021)

comunicacion asertiva es sindnimo de

una

respeto, empatia y confianza hacia uno
mismo y hacia los demas; significa,
ademas, la disponibilidad de controlar
emociones para expresarse libremente
sin dejar de lado los valores y derechos
(2022)

demuestra las necesidades cognitivas

de las personas. Fierro
que los estudiantes traen consigo, como
la de comprender el uso adecuado de
tecnologia puede servir de base para el
habilidades

comunicativas. Vargas (2020) sostiene

desarrollo de sus
que el ser humano aprende de manera
mas eficaz a través de sus emociones.
Las estrategias didacticas aplicadas en
ambientes virtuales deben de estimular
las emociones de los estudiantes para
que puedan sentirse motivados para
adaptarse a los cambios y a verlos como
(2021)

complementa esta idea diciendo que el

nuevos  retos. Moyano

estudiante fortalece su formacion

integral sino también proveerlo de

metodologias que aporten a ese
desarrollo. Finalmente, Arellano (2021)
refuerza la idea de que la ensefanza
virtual permite a las personas la
capacitaciéon continua, el aprendizaje

auténomo vy la preservacion de la salud.
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Es el medio por el cual se demuestra la

responsabilidad aplicada al trabajo
académico para entregar, recepcionar,

revisar y retroalimentar.
Material y métodos

La metodologia utilizada para el
estudio fue de tipo basica. Segun
Hernandez et al. (2014) denominan esta
investigacion, como un tipo de
investigacion que no pretende alterar
ninguna de las variables y que busca
adquirir un nuevo conocimiento o teoria
(p.25). Asi mismo, en lo que corresponde
al enfoque, este fue elegido de tipo
cuantitativo, que, segun los autores ya
descritos anteriormente, se tomd en
cuenta una serie de procesos como, la
revision numérica y el analisis
estadistico, para demostrar probabilidad
(p. 5). Con referencia al diseno elegido,
se tomo el tipo de disefio descriptivo y
éste  ultimo

transeccional, porque

aconteci6 en el mismo tiempo de
realizarse la investigacion (Sanchez, et
al. 2018). Se utilizd la técnica de la
encuesta, empleando el cuestionario
como herramienta para recojo de los
datos. Segun Tam, et al. (2008) esta
herramienta consiste en el disefio de
preguntas orientadas a corroborar la

hipdtesis y con alternativas de respuesta.

Se encuestaron a 60 docentes de una
universidad publica como se detalla en la

Tabla 1 que a continuacion se presenta:

Tabla 1

Distribucion de docentes tomados para la
muestra

Escuelas Cantidad
Comunicacién (CC) 24
Trabajo Social (TS) 12
Sociologia (S) 24
Total 60
Nota: Solo se tomdé en cuenta a los

pertenecientes a la FCSS

El estudio, ademas, utilizé la encuesta
como técnica para recoger la informacion
y, como instrumento utilizado para el
analisis de datos se cred un cuestionario
en Google Forms con 24 preguntas. Para
la interpretacidon de los resultados se
utilizé una estadistica inferencial. Al
respecto, Sierra (1994) que explica que
la técnica que se elige para obtener un
resultado pertinente, va a depender de
los objetivos y los recursos con los que
el investigador cuenta (p. 54). Es asi que
se logra aplicar los cuestionarios y se
obtuvieron los datos

para luego

interpretarlos.

Resultados
Resultados descriptivos
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Con respecto al objetivo principal que
consistia en determinar la relacion entre
la variable comunicacién asertiva y la
variable educacién virtual, tal como se
observa en la Tabla2 un 71, 2 % de los
encuestados, si encuentra una relacion

significativa de ambas variables.

Tabla 2

Comunicacion asertiva * Ensefianza virtual
tabulacion cruzada

Enseianza virtual

Total

Algun .
Nunca as Siempr
veces
Recuento 2 0 0 2
Nunca
% del total 38%  0,0% 0,0%  3.8%
Comunicacié  Alguna Recuento 12 1 0 13
n asertiva SVECES o deltotal  23,1%  1,9% 0,0%  250%
si Recuento 8 1 18 37
iempr
e % del total 154%  21,2% 346% 712%
Total Recuento 22 12 18 52
0,
% del total 423% 23.1% 34.6% 10082
Nota: Resultados obtenidos aplicando el
software SPSS.
Discusion / Conclusiones
Dentro de las diferentes ideas

seleccionadas para la investigacion se
encontraron una serie de teorias que
pese a la antigledad y de manera casi
vaticina, aun demuestran el valor que

tiene la comunicacion en la virtualidad.

Al respecto, Monje et al. (2009)
dicen que no se puede asumir que la
comunicacion ha tenido un efecto
positivo si los participantes no han
logrado un grado de satisfaccion en sus
relaciones interpersonales. Esto se
diferencia de la comunicacién comun
porque no puede
mantenerse posturas particulares. Una
actitud positiva acompanada de una
buena comunicacién se manifiesta de
forma asertiva en la relaciéon con los
otros, invitando a la opinidon y a la
descalificar,

valoracion, evitando

reprochar y enfrentarse con las
personas con las que interactuamos
(p.84). Para Cordon & Anaya (2003)
explican que las plataformas virtuales
educativas  ofrecen al  docente
universitario un espacio para que pueda
subir el contenido de sus materiales
didacticos adaptados a la virtualidad,
como también, algunas instituciones ya
tienen un contenido estandarizado en la
plataforma y que le sirve de base al
docente para que pueda crear su propio

contenido complementario.

Navarro & Texeira (2011)
sostienen que el enfoque constructivista
facilita la educacién virtual a la hora de

organizar tareas o actividades como,
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por ejemplo, el disefio de organizadores
graficos, mapas, lineas de tiempo, etc.
De la misma forma al proponer
ejercicios que exija al estudiante
sociabilizar ideas, discutir, interactuar
analizando y reflexionando. También,
invitando a los estudiantes a resolver
problemas utilizando simulaciones o
casuisticas reales. A su vez, Sarramona
(1988), como se citd en Monje et al.,
2009), reitera la idea siguiente: todo
docente debe de cumplir con la funcion
basica orientada a comunicar dentro del
aula de clases. Es asi que la informacién
le permitira seleccionar, comparar e
fuentes

interpretar las  diferentes

escogidas para la investigacion.
Ademas, para Yagosesky (2001) como
se cité en Jarillo (2012) dice que la
palabra “asertividad” es un término que
alude a expresar ideas de forma clara,
directa y mas aun equilibrada, logrando
asi gestionar emociones contrarias y
duda.

Finalmente, Duarte (2005) citado por

negativas como ira, culpa,
(Monje et al., 2009) describen que
comunicar para ensefiar habla de un
intercambio de ideas entre docentes y
estudiantes que estimule a un desarrollo

comunicativo de ambas partes, tanto al

plano personal como al plano

profesional.

Por lo que se colige, que la
preparacion de las clases debe ser
producto de la investigacion

bibliografica, revision  actualizada,
ilustrada con datos, para que exista
confianza compartida en la permanente

interaccion docente-estudiante.

Por otro lado, Rizo (2020) explica
gue una persona positiva es aquella que
maneja una comunicacion asertiva y esta
tiene la capacidad de ayudar a defender
y argumentar sus ideas, expresandose
en forma natural y auténtica. Por
ejemplo, saber decir NO cuando se
requiere. Por consiguiente, puede
expresar opiniones, ya sean negativas o
contrarias, pero se puede con un poco de
ingenio, no llegar a extremos como
manipulacion o la desvalorizacion de las

personas.

Asi mismo, Calua et al. (2021)

plantean la teoria de que |Ila
comunicacion asertiva es una habilidad,
mas alld de ser catalogada como una
caracteristica de la personalidad de las
personas y mas aun conceptualizarla

como una conducta.
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Finalmente, Mosquera (2021)

realiza una investigacion en donde

demuestran que la comunicacién
asertiva se alinea a la cultura, valores y
actitudes de las personas. Aplica
cuestionarios con imagenes para que
tanto docentes como estudiantes
puedan discernir entre una buena y mala

comunicacion gestual.

Con respecto a las conclusiones,

cabe resaltar que la comunicaciéon
asertiva es de vital importancia en la
ensefianza-aprendizaje virtual,
considerando que el docente debe
manejar este tipo de comunicacion al
interactuar con los estudiantes, por ser
estos, el fin superior de la universidad.
Por lo que la practica de la comunicacion
asertiva, permite al docente entender y
comprender los diferentes perfiles vy
entornos en los cuales se desarrollan los
estudiantes. Otra de las conclusiones,
tiene que ver con el acto de comunicar,
ello habla de transmitir ideas y de cdmo
al cumplir con esta funcién, tomando en
cuenta todos los aspectos contemplados
como objetivos,

persiguiendo logros

educativos, ya sean generales o

especificos.

De lo expuesto se determina, que

el docente debe elaborar de manera

cotidiana mensajes asertivos que
lleguen y sean entendidos por los
estudiantes, para contribuir desde la
catedra a su formacion profesional y
fortalecimiento personal. Por ultimo, con
respecto al discurso académico vy
personal, la accidon del docente debe ser
equilibrada y consecuente en relacién a
lo que este comunica verbalmente y a la
intencion actitudinal que demuestra en
las sesiones académicas. Es decir, ser
receptivo, paciente, flexible, adaptativo a
los diferentes niveles de aprendizaje e
interaccibn con los estudiantes. La
investigacion refuerza lla idea de que
preparacion de clases debe ser producto
de una investigacion bibliografica, con
revision actualizada, también ilustrada,
con datos acerca de su metodologia,
técnica y herramientas virtuales para que
exista confianza compartida en la
permanente interaccion entre el docente

y el estudiante.
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