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Resumen

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) plantea transformaciones relevantes para la
educacién contemporanea, pero también genera tensiones, especialmente en contextos
con limitaciones socioestructurales. Esta investigacion cualitativa explora las
percepciones y experiencias de docentes, personal administrativo y estudiantes de dos
escuelas secundarias publicas de la Zona Metropolitana de Guadalajara (México)
respecto al uso de la IAG. El estudio presenta como objetivo analizar las barreras para
su integracion efectiva, asi como sus implicaciones para la practica pedagogica y la
equidad educativa. Mediante un enfoque descriptivo, que incluye revision de literatura,
un diario de campo y formularios en linea aplicados a grupos focales de actores
educativos, se analizan cualitativamente los datos para identificar temas emergentes.

Los resultados revelan una adopcion heterogénea y a menudo superficial de la I1AG.

Mientras algunos docentes comienzan a explorar sus usos para optimizar tareas como
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la planificacion pedagogica, una parte considerable manifiesta reticencias o
desconocimiento, y el personal administrativo muestra preferencia por métodos
tradicionales. Crucialmente, los estudiantes reportan severas limitaciones en el acceso
a internet en las escuelas, una escasa promocién de la IAG por parte del profesorado y
persistentes barreras socioeconémicas. Se constata que la integracién efectiva de IAG
se ve obstaculizada por barreras estructurales entre las promesas tecnoldgicas y las
realidades contextuales. Deficiencias infraestructurales, necesidad de capacitacion
docente critica y desigualdades socioecondmicas son determinantes, sugiriendo que,
sin un abordaje sistémico y alfabetizacién critica en IAG, la tecnologia podria exacerbar

las desigualdades.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa (IAG), educacion secundaria,

percepciones educativas, brecha digital.

The role of generative artificial intelligence in secondary schools:

Realities and challenges

Abstract

Generative Artificial Intelligence (GAIl) is driving significant transformations in
contemporary education while also generating tensions, especially in contexts marked
by socio-structural limitations. This qualitative study explores the perceptions and
experiences of teachers, administrative staff, and students at two public secondary
schools in the Guadalajara Metropolitan Area (Mexico) regarding the use of GAl. Its aim

was to analyze the barriers to effective integration as well as the implications for
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pedagogical practice and educational equity. Using a descriptive approach that combined
a literature review, a field diary, and online questionnaires administered to focus groups
of educational stakeholders, the data were qualitatively analyzed to identify emerging
themes. The findings reveal a heterogeneous—and often superficial—adoption of GAl.
While some teachers are beginning to explore its use to streamline tasks such as lesson
planning, a considerable number express reluctance or unfamiliarity, and administrative
staff tend to favor traditional methods. Crucially, students report severe limitations on
internet access at school, scant promotion of GAIl by teachers, and persistent
socioeconomic barriers. The study confirms that effective GAl integration is hindered by
structural gaps between technological promises and contextual realities. Infrastructural
shortcomings, the need for critical teacher training, and socioeconomic inequalities are
decisive factors, suggesting that without a systemic approach and critical GAl literacy,

the technology could exacerbate existing disparities.

Keywords: generative artificial intelligence (GAl); secondary education; educational

perceptions; digital divide

O papel da inteligéncia artificial generativa no ensino médio:

Realidades e desafios

Resumo

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) provoca transformacgbes relevantes na
educagao contemporanea, mas também gera tensdes, sobretudo em contextos com
limitagcbes socioestruturais. Esta pesquisa qualitativa explora as percepgoes e

experiéncias de docentes, pessoal administrativo e estudantes de duas escolas publicas
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de ensino médio da Zona Metropolitana de Guadalajara (México) acerca do uso da IAG.
O objetivo foi analisar as barreiras para sua integracdo efetiva, bem como suas
implicagbes para a pratica pedagdgica e a equidade educacional. Por meio de uma
abordagem descritiva — que incluiu revisao de literatura, diario de campo e formularios
on-line aplicados a grupos focais de atores educacionais — os dados foram analisados
qualitativamente para identificar temas emergentes. Os resultados revelam uma adogao
heterogénea e, muitas vezes, superficial da IAG. Enquanto alguns docentes comegam
a explorar seus usos para otimizar tarefas como o planejamento pedagogico, uma
parcela consideravel manifesta resisténcia ou desconhecimento, e o pessoal
administrativo demonstra preferéncia por métodos tradicionais. De forma crucial, os
estudantes relatam graves limitagdes de acesso a internet nas escolas, pouca promogao
da IAG por parte do corpo docente e barreiras socioecondmicas persistentes.
Constatou-se que a integragao efetiva da IAG é dificultada por barreiras estruturais que
distanciam as promessas tecnoldgicas das realidades contextuais. Deficiéncias de
infraestrutura, necessidade de formacdo docente critica e desigualdades
socioecondmicas sédo determinantes, sugerindo que, sem uma abordagem sistémica e

alfabetizacao critica em IAG, a tecnologia podera ampliar as desigualdades.

Palavras-chave: inteligéncia artificial generativa (IAG), ensino médio, percepg¢des

educacionais, divisgo digital.

Introduccion una tecnologia capaz de transformar vy
La Inteligencia Artificial (IA) se presenta acometer algunos de los desafios
cada vez con mayor inteligibilidad, como cruciales de la educacion
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contemporanea. Su capacidad para
catalizar innovaciones en las practicas
de ensefianza y aprendizaje, asi como
para impulsar el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4 (ODS 4) de la UNESCO, es
ciertamente notable. Esta investigacion
se enfoca en el impacto y las
percepciones de estas tecnologias en la
educacion secundaria, con un estudio
centrado en dos escuelas publicas de la
zona conurbada de Jalisco, México,
durante el periodo comprendido entre
finales de 2022 y mediados de 2024, una
etapa marcada por la rapida
diseminacién de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG).

Como advierte la UNESCO (s.f.), este
vertiginoso  desarrollo  tecnoldgico,
especialmente acelerado por la irrupcién
de la IAG también conlleva riesgos y
desafios no menores. La celeridad de
estos

avances, Yy la creciente

sofisticacion de la IAG que transita de

"herramienta" a "agente" cognitivo, ha
desbordado la capacidad de respuesta
tanto de los debates politicos como de
los marcos regulatorios existentes.

Para situar la urgencia de este debate en
el contexto mexicano y el marco
temporal del estudio, desde finales de
2022, dos fendbmenos irrumpieron casi
simultaneamente en el panorama
educativo: la implementacion del Plan de
la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y el
lanzamiento de la IAG de OpenAl. Este
Garcia-

cambio, como argumentan

Pefalvo et al. (2024), transformo
abruptamente la manera en que se
comprende la practica pedagogica. Si
bien la IAG ha suscitado una aparente
promesa de progreso y emancipacion,
simultaneamente ha sembrado
incertidumbres entre los docentes. En
este sentido, Jiménez Galan et al. (2025)

advierten los dilemas éticos que implica

la implementacion de sistemas de IAG
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sin marcos éticos robustos. Estas
inquietudes se manifiestan tanto en las
dinamicas cotidianas de las aulas como
en el imaginario colectivo de la profesion.
Esta situacion se complejiza aun mas al
considerar la convergencia de estas
dinamicas educativas con una nueva
realidad tecnoldgica, marcada por la
proliferacion de desarrollos emergentes
—desde el 5G y el paradigma Industria
4.0 hasta la computaciéon cuantica, el
Internet de las Cosas, Blockchain, las
ciudades digitales y el metaverso, entre
otros— que, en conjunto, reconfiguran el
proceso educativo a una escala que
apenas se comienza a dimensionar.

En este contexto complejo vy
multifacético, la UNESCO (s.f.) asume
un compromiso vital: respaldar a los

Estados Miembros —entre ellos México—
para que puedan capitalizar el potencial

de las tecnologias de IA en pro de la

Agenda de Educacién 2030. El énfasis

reside en asegurar que su
implementacion en contextos educativos
se guie por los principios fundamentales
de inclusion y equidad,
consistentemente subrayado por la
organizacion.

A la IAG se le atribuye la capacidad de
facilitar procesos de aprendizaje
mediante |la adaptacion de contenidos,
ofrecer retroalimentacion instantanea y
apoyar la evaluacion  formativa.
Asimismo, se exploran sus usos en la
gestion escolar, el desarrollo de
actividades complementarias e incluso la
inclusion de alumnos con necesidades
educativas especiales.

Se vislumbra su potencial para identificar
patrones en el comportamiento vy
rendimiento estudiantii que podrian

sefalar riesgos de desercion o

dificultades socioemocionales,

permitiendo asi intervenciones mas

oportunas. No obstante, cabria
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preguntarse si esta instrumentalizacion,
aun siendo prometedora, considera

plenamente las implicaciones de
interactuar con sistemas que aspiran a
una mayor autonomia y capacidad de
"agencia", como sugiere la evolucién de
la IAG.

La UNESCO (2023), insta a promover
intrinsecamente un enfoque de la IA
centrado en el ser humano. La meta es
ambiciosa y necesaria: que la IA
contribuya a subsanar las desigualdades
actuales en el acceso al conocimiento, la
de

investigacion y la diversidad

expresiones culturales. Se busca
asegurar que la |IA no profundice la
brecha tecnoldgica, tanto dentro de los
paises como entre ellos. La promesa de
una "IA para todos", como subraya la
organizacioén, debe traducirse en que
cada individuo pueda beneficiarse de la

revolucién tecnoldgica en curso.

Esta aspiracion choca en el terreno de la
formacion, particularmente en el dia a
dia de docentes y estudiantes de las
escuelas observadas. Por ejemplo, la
persistente falta de tecnologia e
infraestructura adecuada o la calidad, a
menudo deficiente, de la conectividad
estatal a internet. A esto se suma el
desigual capital cultural tecnolégico de
los docentes frente a la IA vy, en
ocasiones, una natural renuencia ante lo
desconocido. Estos factores son
manifestaciones de las desigualdades
sociales y tecnologicas que la propia IA,
paraddjicamente, busca abordar.

Johnson & Lester (2015) han observado
que la IA actua como un agente relevante
en las interacciones humanas y como
potencial agente pedagdgico a través de
los distintos niveles educativos. Una
manifestacion clara de esto es |la

proliferacion de cursos en linea dirigidos

a docentes, cuya promesa central radica
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en la simplificacion y aceleracién de
tareas como la planificacion de clases o
la creacibn de presentaciones. La
narrativa predominante parece sugerir
que la IA, implementada como
herramienta, ofrece una transformacion
potencial de la ensefanza, haciéndola
mas personalizada y mejorando la
eficiencia tanto docente como
administrativa. Cobos-Gutiérrez (2024)
establece una correlacidon positiva entre
el uso de la IAG y el aumento en los
niveles de aprovechamiento escolar.

Sin embargo, esta vision nos obliga a
preguntarnos como integrar la IAG en la
educacion para que genuinamente
mejore el rendimiento académico sin
obviar sus complejas implicaciones.

Este desafio nos lleva a considerar la
urgente necesidad de una actualizacidn
pedagdgica que vaya mas alla del mero

uso de herramientas. Nos confronta,

ademas, con cuestiones criticas sobre la

equidad en el acceso y uso de estas
tecnologias, asi como con dilemas éticos
ineludibles, incluyendo la preservacion

de la integridad académica frente a las

nuevas formas de produccion de
conocimiento.
IAG: Tensiones Epistémicas y

Pedagodgicas

La irrupcion de la IAG en el panorama
educativo no puede ser interpretada
como la simple adicion de una nueva
herramienta tecnologica al repertorio
existente. Mas bien, se asistidé a lo que
se podria considerar un verdadero
"sismo" epistemoldgico y un nuevo
paradigma pedagdgico. Este fendmeno
desencadena profundas tensiones que
atraviesan la subjetividad docente,
mismas que han sido documentadas por
Cheah et al. (2025), quienes identifican
obstaculos

vacios  formativos vy

institucionales.
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Es dutil partir de algunas definiciones
convencionales de la IA. Desde una
perspectiva técnica, se la concibe como
una tecnologia que permite que las
computadoras simulen la inteligencia y
las capacidades humanas de resolucién
de problemas (Stryker & Kavlakoglu,
2024). En esta linea, Russell & Norvig
(2016) definen un agente inteligente
como una "entidad que percibe su
entorno y actua sobre él de manera que
maximiza sus posibilidades de éxito" (p.
21).

Dentro del campo de la IA, la IAG se
distingue por su capacidad de generar
contenido de forma automatica en
respuesta a un "prompt" o instruccion,
usualmente provista en lenguaje natural
a través de interfaces conversacionales.
Estos sistemas procesan informacion, la
crean, producen representaciones
textuales, imagenes, video, musica, e
software. Esta

incluso codigo de

capacidad puede ser una herramienta
para comprender y analizar diversos
temas, pero también plantea
interrogantes fundamentales sobre la
autoria y la originalidad.

El espectro de herramientas de IAG es
amplio y crece exponencialmente, por
ejemplo, encontramos sistemas de texto
a texto (ChatGPT, Bard/Gemini, Claude),
de texto a imagen (Dall-E 2, Midjourney,
Stable Diffusion), de texto a video
(Runway, Sinthesia), de texto a audio
(Murf Al, PlayHT), de texto a cdédigo
(GitHub Copilot), e incluso conversiones
inversas como de imagen a texto
(Image2Caption) o de audio a texto
(Whisper, Descript).

La IAG, es capaz de comprender y
procesar el lenguaje humano, pero
también una variedad de datos como
programas informaticos, videos,

imagenes, configuraciones moleculares,

entre otras cosas. (Stryker & Kavlakoglu,
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2024) Esta capacidad se sustenta en
arquitecturas como las redes neuronales
artificiales, descritas por Heaton (2017)
como "modelos computacionales
inspirados en el cerebro humano... que
aprenden representaciones de datos con
multiples niveles de abstraccion" (p. 98).
En el ambito educativo, se reconoce que
la IAG posee un gran potencial para

transformar los métodos de ensenanza,

evaluacion y el apoyo al alumnado.

Podria revolucionar la forma de
ensefianza-aprendizaje, abriendo
nuevas oportunidades. La UNESCO

(2023), destaca que esta tecnologia
puede respaldar tanto procesos de
ensefianza-aprendizaje como mejorar
actividades de naturaleza
organizacional.

Es precisamente en este punto donde las
tensiones se vuelven palpables, a
menudo silenciadas o ignoradas por

discursos tecnofilicos que promueven

implementaciones homogéneas y
descontextualizadas. Estos modelos, y
los cursos de “alfabetizacion digital"
frecuentemente disefados desde
nucleos urbanos con plena conectividad,
asumen un acceso universal a internet y
dispositivos que dista enormemente de
de

la precariedad infraestructural

muchas escuelas. Lo que en
Guadalajara es un debate sobre la ética
del uso de ChatGPT, en Tesistan se
traduce en la urgencia mas basica de
conseguir una conexion a internet que
permita,  siquiera, descargar un
documento.

Esta disparidad revela una brecha
algoritmica fundamental. La promesa de
una pedagogia "innovadora" impulsada
por la IAG puede percibirse en contextos
locales como una amenaza a las
identidades y saberes propios. La
autonomia curricular, promovida por

iniciativas como la Nueva Escuela
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Mexicana (NEM), la cual menciona las

tecnologias emergentes de forma
tangencial (Gobierno de México, 2021),
corre el riesgo de ser socavada por una
dependencia creciente de plataformas
globales cuyos algoritmos reproducen
sesgos urbano céntricos y globales.

El impacto de la IA en la educacion
debe de

secundaria analizarse

considerando estas profundas
contradicciones. Si bien se vislumbra el
potencial de sistemas de tutoria virtual
que personalicen el aprendizaje o
herramientas que asistan al docente en
el analisis del desempefio estudiantil —
como sugiere Ordelin-Font (2021),
siempre con la cautela sobre la calidad
de los datos de entrada—, la realidad
mexicana nos enfrenta a obstaculos
estructurales. Como senalan Talavera &
Marcano (2008) al referirse a los agentes
pedagdgicos inteligentes como recursos
resolver realizar

para problemas vy

inferencias, su efectividad depende de

un ecosistema que hoy es

profundamente desigual, como o

explican Frutos et al. (2024), el uso de la

IA en contextos educativos debe

equilibrar sus beneficios con una revision
critica de los alcances reales.
Las plataformas como Khan Academy o

Smartick, que ejemplifican estos

agentes, o las promesas del aprendizaje
profundo para detectar dificultades de

aprendizaje o analizar emociones,

requieren no soélo tecnologia vy

conectividad, sino una formacion

docente que vaya mas alla de lo

instrumental. Sin embargo, la

capacitaciéon actual en México es

fragmentada y, a menudo, costeada por

los propios docentes, quienes vya

enfrentan una alta carga administrativa y
grupos numerosos, como refieren los
de dos escuelas

docentes las

secundarias donde se enmarca esta
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investigacion. La afirmacion de Roldan
(2025) sobre la IA personalizando el
aprendizaje y apoyando a docentes,
aunque conceptualmente vaélida, se
estrella contra estas realidades.

Aunque se reconoce el potencial
transformador de la IAG, su aplicacion en
la educacion mexicana, y
particularmente en contextos como los
estudiados, el verdadero reto reside en
como navegar este "sismo" para que la
tecnologia se convierta en un aliado para
la equidad y la emancipacion, y no en un
de exclusion o de

nuevo factor

profundizacion de las desigualdades
existentes.

Metodologia

Para abordar los objetivos de esta
investigacion, se hace desde un enfoque
cualitativo como lo advierten Denzin &
Lincoln (2017), ya que resulta idonea
las

para explorar en profundidad

percepciones, significados y

experiencias de los actores educativos
frente a fendbmenos complejos como la
irrupcion de la IAG. Se opta por un
diseno  descriptivo, que permite
caracterizar el estado actual del uso y la
percepcion de la IAG en contextos

educativos especificos. De forma

complementaria, Castillo Herrera (2023)

realiza un estudio cuantitativo que

reafirma las percepciones docentes
sobre el uso de la IA en aulas de
secundaria.

En una primera instancia, se realiza una
revision exhaustiva de la literatura
especializada que busca recuperar las
diversas conceptualizaciones de la IA'y
su evolucion, cartografiar su
funcionalidad potencial y su impacto
documentado en la educacion durante
los ultimos afos. Se considera este
linea con lo

fundamento tedrico, en

expuesto por Creswell & Poth (2018),
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como un paso crucial para contextualizar
y dar sentido a los hallazgos empiricos.

En una segunda fase, se seleccionan
dos escuelas secundarias de acuerdo
con su infraestructura, nivel
socioecondmico y zona geografica. Una
préxima al centro de Guadalajara que es
un contexto eminentemente urbano, la
otra a las afueras de la Zona
Metropolitana (zona rural).

Como parte de la inmersidn inicial se
realiza un diario de campo durante tres
meses y medio. La intencién fue
documentar la frecuencia y naturaleza
del uso del aula de cédmputo en ambas
escuelas. El hallazgo significativo fue
que, durante el periodo de observacion,
no se registraron instancias en las que
los grupos acudieran a dicho espacio
como parte de sus actividades escolares.
Este dato resulta revelador sobre las

dinamicas reales de acceso y uso de

infraestructura tecnoldgica.

Ante este panorama, la recoleccidon de
datos se desplaza hacia la aplicacion de
tres formularios en linea, disenados ad
hoc mediante Google Forms. Estos
instrumentos se dirigieron a: 30 docentes
de entre los cuatro campos formativos
(Formulario 1), 8 secretarias (Formulario
2) y 20 alumnos (Formulario 3). (Todos
elegidos por estratos y un ejercicio
aleatorio simple). El propésito se centra
en recuperar informacion detallada sobre
las percepciones acerca de la IAG y su
las dinamicas

(potencial) uso en

escolares  cotidianas. (Nota. Los
nombres de los participantes fueron
modificados para proteger su identidad)
A los docentes se les consulta sobre la
utilizacion de IAG en el disefio e
imparticion de sus clases, asi como
para realizar tareas o investigaciones.
Sobre qué tipo de plataformas preferian.
Argumentando sus elecciones. Sobre la

percepcion de la infraestructura vy
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herramientas disponibles para trabajar
con IAG en la escuela, y si la utilizan
para sus actividades escolares. Al
personal administrativo, se les inquiere
sobre el uso de I|A para facilitar sus
labores y las plataformas empleadas.
Un componente crucial en todas las
preguntas fue la inclusién de la leyenda
"Explique por qué". Buscando asi, como

sugiere Flick (2018), trascender la mera

opinién para  acceder a las
racionalidades y significados
subyacentes.

Una vez recabadas las respuestas, se
procede al analisis cualitativo de los
datos. Las respuestas fueron agrupadas
y categorizadas buscando recurrencias,
similitudes y divergencias en las
percepciones y experiencias reportadas
respecto a la |A. Posterior a ello,
siguiendo un enfoque hermenéutico, se
realiza un analisis critico-reflexivo de las

narrativas obtenidas. El objetivo fue

comprender en profundidad la
percepciéon de los actores escolares
sobre la IAG e inferir el grado de
aplicacion efectiva que esta tecnologia
tiene en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las dos escuelas.
Analisis del Contexto Escolar: El
Terreno Desigual

La IA se presenta como una estrategia
de innovacion en la ensefanza, tal como
sugiere Luckin (2018). No obstante, esta
narrativa de progreso choca
frontalmente con la realidad de contextos
donde la infraestructura tecnolégica es
limitada, imponiendo desigualdades
significativas al acceso y la utilizacion
efectiva de dichas herramientas. Esta
acentua

problematica se en

comunidades rurales, como sefalan

Sanchez Céspedes et al. (2025), quienes
documentan cémo la ruralidad magnifica
la brecha digital. De ahi, la eleccion de
escuelas  secundarias

dos con
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condiciones materiales y simbdlicas

diferentes buscando analizar las

tensiones que suscitan la
implementacion de la IA en sus aulas.
Siguiendo a Schutz (2015) en su
comprension del "mundo de la vida
cotidiana", se busca la comprension de
las percepciones educativas que se
configuran en las  experiencias
compartidas. La intencion es revelar la
naturaleza profunda de aquello que se
comparte en la educacién frente al
fendmeno de la IAG.

Ambas instituciones cuentan con aulas
de computo, pero su utilidad real es
escasa. En la escuela del centro de
Guadalajara, de las 22 computadoras
disponibles, varias presentan
deficiencias funcionales criticas. En la
otra escuela, las 31 computadoras
portatiles, aunque funcionales, poseen
baja capacidad de almacenamiento y

procesamiento, limitando severamente

su desempefio para tareas que
demandan el uso de plataformas de IAG.
El acceso a internet representa otro
obstaculo considerable. Ambas escuelas
dependen de la conectividad
proporcionada por el gobierno estatal,
que, segun los actores escolares, se
satura con facilidad y se dificulta ver
videos ya que se traban o tardan en
cargar.

Estos obstaculos materiales contradicen
los

flagrantemente propositos de

reformas educativas como la Nueva
Escuela Mexicana. Esta iniciativa busca,
al menos en el discurso, adaptar la
educacion al uso de tecnologia para
fortalecer los procesos de aprendizaje,
personalizar la ensefianza y desarrollar
habilidades digitales (Gobierno de
México, 2021). Sin embargo, la realidad
evidencia una brecha profunda entre la
aspiracion

politca y la capacidad

instalada.
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Otro factor que complejiza la integracion
de la IA es la normativa escolar respecto
al uso de teléfonos celulares. Los

reportes disciplinarios y las
observaciones de campo revelan un uso
frecuente de estos dispositivos para
acceder a redes sociales durante las
clases, e incluso para conductas
disruptivas como la difusion de contenido
ofensivo en grupos de WhatsApp vy
Facebook. El reglamento estatal
(Gobierno de Jalisco, 2010) prohibe
llevar celulares a las instituciones o exige
mantenerlos apagados, principalmente
para eximir a la escuela de
responsabilidades.

La infraestructura tecnoldgica deficiente
y la conectividad limitada, sumadas a
politicas restrictivas sobre dispositivos
personales, constrinen severamente la
posibilidad de integrar herramientas
basadas en IA en la ensefanza y el

aprendizaje. Como advierte Selwyn

(2019), la implementacién efectiva de la
IA en contextos educativos requiere un
ecosistema tecnoldégico robusto, algo
que esta lejos de ser una realidad en las
dos escuelas.

Surgen  preguntas cruciales que
resuenan en comunidades periféricas de
la zona metropolitana de Guadalajara
ante la irrupcién de loégicas algoritmicas
y la estandarizacion del conocimiento
que promueve la IA, A qué saberes y
formas de comprension propias se esta
renunciando? ¢ Se esta permitiendo que
se instaure una nueva forma de
colonialismo epistémico, donde se
legitiman conocimientos y herramientas
globales mientras se silencian o ignoran
las necesidades y saberes locales? Si
bien la IA, como sefalan Holmes et al,
(2019), tiene el potencial de transformar

la educacion, su aplicacion en estos

contextos se ve severamente restringida.
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Una mirada desde docentes, personal
administrativo y estudiantes

La IA se ha instalado en el debate
educativo contemporaneo generando un
espectro de reacciones. Si bien algunos
actores educativos vislumbran en estas
tecnologias un potencial para optimizar
la ensefianza y el aprendizaje, otros
enfrentan barreras estructurales,
tecnologicas y epistemoldgicas que
modulan significativamente su adopcién
y percepcion.

Percepciones y practicas docentes
frente ala lA

Los hallazgos revelan un panorama
heterogéneo en cuanto al uso de la IA
por parte del cuerpo docente. Un 54% de
los profesores encuestados manifesto
incorporar, de alguna manera,
herramientas de IAG, principalmente en
la elaboracion de sus planeaciones de

clase. La razén es la optimizacion del

tiempo, un recurso crénicamente escaso

en la labor docente. Como algunos
sefalaron, este "tiempo ganado" se

reinvierte en otras actividades
académicas o personales, incluyendo la
posibilidad de avanzar en la
profesionalizacién. Esta busqueda de
eficiencia, como lo interpreta Selwyn
la datificacion de la

(2019) sobre

educacion, responde a una presion
constante por la productividad, donde la
IA se presenta como una aliada para
aligerar la carga.

Un ejemplo ilustrativo de un uso mas
sofisticado, lo expresa en la encuesta el
Mtro. Gémez , quien destaca emplear
como Knewton

"herramientas para

analizar el progreso de sus estudiantes y

personalizar su aprendizaje, lo que,
desde su perspectiva, permite "una
educacion mas inclusiva y una

evaluacion formativa precisa" Este tipo
de uso, aunque minoritario en la

muestra, se alinea con las promesas de
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la |IA para la personalizacion del comprension de un docente en el aula".

aprendizaje, un ideal pedagogico

largamente anhelado (Holmes et al,
2019).

No obstante, un significativo 46% de los
docentes declard no utilizar la IAG en sus
practicas pedagogicas. Las razones son

diversas y complejas. Por un lado,

emerge el desconocimiento o la falta de
capacitacion especifica. Esta situacion

se ve matizada por factores

generacionales o de trayectoria

profesional, como lo expresé el Mtro.
Ernesto: "[estoy] préximo a jubilarme” y

eso reduce su interés en aprender

nuevas tecnologias. (E. Ernesto.

Comunicacion personal, 8 de noviembre

del 2024.). Por otro lado, surgen

resistencias de indole pedagdgica y

humanista. ElI Mtro. Eusebio, por
ejemplo, aunque reconoce el potencial
de la IA como herramienta, enfatizé que

"nunca podra sustituir la empatia y

(M. Eusebio. Comunicacion personal, 8
de noviembre del 2024). Esta afirmacion
resuena con las preocupaciones sobre la
deshumanizacion de la educacién,
donde la mediacion tecnoldgica podria
eclipsar la  relacion  pedagdgica
fundamental.

Los factores estructurales emergen con
fuerza en las narrativas docentes como
un impedimento central. EI Mtro. Carlos
fue contundente al sefialar que "la
infraestructura tecnoldgica es deficiente:
los equipos de computo son obsoletos y
el acceso a internet es limitado". (C.
Carlos. Comunicacion personal, 8 de
noviembre del 2024.) De manera similar,
el Mtro. Zepeda subrayd: "antes de exigir
la capacitacion docente en IA, se deberia
mejorar la conectividad en las escuelas y
permitir el uso de dispositivos moviles

como herramienta de aprendizaje". (R.

Zepeda. Comunicacion personal, 12 de
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noviembre del 2024) Estas voces

evidencian coémo las condiciones
materiales precarias no solo dificultan,
sino que a menudo vuelven irrisorias, las
expectativas de una integracion fluida de
la 1A.

Respecto a fomentar el uso de la IA entre
los estudiantes, las opiniones docentes
también se  muestran  divididas,
reflejando las tensiones inherentes al rol
de estas tecnologias. Algunos, como el
Mtro. Juan, ven en herramientas como
Grammarly una oportunidad para
"fortalecer las habilidades linguisticas de
los alumnos" (P. Juan. Comunicacion
personal, 8 de noviembre del 2024.)
mediante la asistencia en la redaccion de
textos. Esta perspectiva instrumentalista
ve en la |A un apoyo para el desarrollo de
competencias especificas. Sin embargo,
docentes como el Mtro. Jesus, expresan
que la IA "puede limitar el pensamiento
brecha de

critco y agravar la

desigualdad, ya que no todos los

estudiantes tienen acceso a estas
tecnologias". (B. Jesus. Comunicacién
personal, 12 de noviembre del 2024.)
Segun Quiroz y Alcivar (2025), la
integracion de IAG en secundaria
potencia el pensamiento critico y la
retencion de contenidos, lo que sugiere
una transformacién profunda en las
metodologias tradicionales.

Por otro lado, Mosqueda Chavez (2024),
afirma que el

uso ético vy

pedagogicamente guiado de
herramientas de IAG puede fortalecer el
pensamiento critico en estudiantes,
siempre que se promueva una
alfabetizacién digital reflexiva desde el
aula. Esta preocupacion, diria Matei
(2013), esta conectada directamente con
los debates sobre la equidad y los
riesgos de una dependencia acritica de
la tecnologia, atrofiar

que podria

habilidades cognitivas superiores en
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lugar de potenciarlas. Este tipo de
preocupaciones también se expresan en
Duo Terrén et al. (2023), quienes
evidencian tensiones entre potencial
educativo y riesgo cognitivo.
Percepciones desde la Gestiéon
Administrativa

Ampliando la mirada mas alla del aula,
con que el personal administrativo de las
dos escuelas también manifiesta una
relacion compleja con la IAG. Las
secretarias  entrevistadas, en su
mayoria, expresaron una preferencia por
los métodos de trabajo tradicionales,
mostrando una considerable cautela
hacia la incorporacion de soluciones
basadas en IA. La secretaria Elodia,
expresO0 una preocupacion sobre la
tecnologia en el trabajo: el temor a la
"deshumanizacion de los procesos". A
esto se suma, como ella misma sefalo,
de "falta de

la percepcion una

infraestructura para implementar

soluciones de |A de manera eficiente", (T.

Elodia. Comunicacién personal, 5 de

noviembre del 2024) eco de las
limitaciones ya expresadas por los
docentes.

Esta resistencia no se fundamenta

unicamente en una preferencia por lo
conocido, sino también en barreras

practicas. La secretaria Alejandra

destacod que la "capacitacidon requerida
para utilizar estas herramientas
representa un desafio, tiempo y gasto
para el personal administrativo", (M.
Alejandra. Comunicacion personal, 5 de
noviembre del 2024) factores que, en un
contexto de recursos limitados y alta
carga laboral, dificultan
significativamente su adopcion. Estas
apreciaciones

sugieren que la

digitalizacion de la gestion escolar

enfrenta  obstaculos culturales vy

materiales que no pueden ser

subestimados.
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La Percepcion Estudiantil

Las voces de los estudiantes confirman y
amplifican muchas de las barreras ya
identificadas. Sus testimonios pintan un
cuadro elocuente de la precariedad de
los recursos tecnologicos disponibles. El
alumno Dani fue directo al afirmar que
"las computadoras son obsoletas y que
muchas no funcionan", mientras que el
alumno Oscar describi6 una realidad
cotidiana en el aula de computo: "cuando
se les permite usar la sala de computo,
deben compartir los dispositivos entre
dos o tres compaferos". (R. Oscar.
Comunicacion personal, 7 de noviembre
del 2024) A esta escasez de equipos se
suma la deficiente conectividad, como
resaltdé la alumna Maria: "el acceso a
internet es sumamente limitado, lo que
dificulta la busqueda de informacion®. (S.
Maria. Comunicaciéon personal, 7 de
noviembre del 2024) Estas condiciones

hacen practicamente inviable cualquier

intento de integrar herramientas de IA

que requieran acceso individual y estable

alared.
Mas alla de las limitaciones
infraestructurales, emerge una

percepcion de desconexion con las
practicas docentes en lo referente al uso
de tecnologias avanzadas. La alumna
Stephanie afirmé que "los maestros no
les especifican dénde investigar",
sugiriendo una falta de orientacién en el
uso de recursos digitales. Espejo Auba
(2024) documenta como la ausencia de
docentes  dificulta

referentes una

apropiacion critica de tecnologias

emergentes por parte del alumnado.
Mientras que el alumno Bryan sefialo

una barrera normativa directa: "ni
siquiera nos permiten traer celular a la
escuela". (B. Bryan. Comunicacion
personal, 7 de noviembre del 2024) Esta
prohibicion, justificada por la escuela

para evitar distracciones o el fraude
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académico —una preocupacion legitima
que el reglamento escolar sanciona con
la anulacion del examen (Gobierno de
Jalisco, 2010)—, cierra la puerta a que los
estudiantes utilicen los dispositivos que

poseen y con los que muchos acceden a

la IAG.
A estas dificultades se anaden los
factores socioecondmicos, que

perpetuan y profundizan la brecha digital.

Bryan indica que ‘"varios de sus
compafneros no tienen acceso a
dispositivos  electronicos" en  sus

hogares, y el alumno Jesus sefala una
limitacion adicional: "en su hogar solo
cuentan con wuna computadora sin
conexion a internet". (B. Jesus.
Comunicacion personal, 7 de noviembre
del 2024) Mientras otros alumnos, tal
como lo ilustran Zapata et al. (2024) ya
utilizan este tipo de herramientas para
aprender contenidos complejos. Estos
como la

testimonios subrayan

desigualdad trasciende los muros de la
escuela, condicionando las posibilidades
de los estudiantes para familiarizarse y
utilizar la IAG.

Los datos recabados en estas dos
escuelas  secundarias pintan  un
panorama donde la adopcion y el uso
efectivo de la IA se ven severamente
constrefiidos por

una compleja

interaccién de factores. Si bien una
porcion de los docentes identifica y
aprovecha ciertas ventajas de la IAG
para optimizar aspectos de su
ensefanza, una mayoria significativa,
junto con el personal administrativo y los
estudiantes, enfrenta un cumulo de
barreras que van desde la falta de
capacitacién y la obsolescencia de la
normativas

infraestructura hasta

restrictivas y desigualdades
socioecondémicas profundas.

Las posturas criticas y las dificultades

expresadas por los actores escolares
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encuentran un fuerte eco en los analisis
de autores como Selwyn (2019), quien
ha advertido consistentemente sobre los
riesgos de una tecnologizacién acritica
de la educacion, que puede llevar a la
deshumanizacion de la relacion
pedagogica y a la generacion de nuevas,
o la profundizacion de antiguas, formas
de desigualdad. La promesa de la IA de
potenciar el aprendizaje personalizado y
optimizar la gestion docente, tal como la
destaca Luckin (2018), solo podria
materializarse, como el propio autor
sugiere, si su implementacion se realiza
de manera equitativa, reflexiva vy
contextualmente sensible.

Estos hallazgos nos invitan a una
reflexion profunda sobre las condiciones
necesarias para una integracion
tecnoléogica que sea genuinamente

educativa y emancipadora.

Conclusiones

La incursion de la Inteligencia Artificial

(IA), y de manera particularmente
disruptiva la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG), en el ecosistema

educativo de la escuela secundaria se
nos presenta cargada de promesas: la
personalizacion del aprendizaje a una
escala sin precedentes, la posibilidad de
retroalimentacién

inmediata y la

optimizacién de procesos

administrativos 'y pedagogicos. Sin
embargo, como esta investigacion ha
evidenciado a través de las voces y
experiencias de distintos actores en dos
la Zona

escuelas secundarias de

Metropolitana de  Guadalajara, la
distancia entre la promesa tecnologica y
la realidad vivida es considerable, y esta
marcada por profundas tensiones vy
desigualdades estructurales.

Los hallazgos revelan un panorama
complejo donde la adopcién de la IA no
exenta de

es ni homogénea ni
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contradicciones. Por un lado, se cuenta
con la existencia de docentes que,
efectivamente, comienzan a explorar
herramientas de IAG para la planificacion
de clases o la evaluacién, buscando
aliviar la carga laboral y, en algunos
casos, personalizar la ensefianza. No
obstante, una porcion significativa del
personal educativo —docentes vy
administrativos— mantiene una distancia
considerable con estas tecnologias, ya
sea por una falta de conocimiento y
capacitacion

especifica, por la

obsolescencia de Ila infraestructura
tecnoldgica disponible en las escuelas
(dispositivos anticuados, conectividad
deficiente o nula), o por normativas
restrictivas como la prohibicion del uso
de celulares en el aula, que
paradojicamente son el principal vector
de acceso a la IAG para muchos

jovenes.

A estas desigualdades materiales vy

normativas se suman cuestiones
econdmicas y de equidad que no pueden
soslayarse. La necesidad de que los
docentes sufraguen su propia formacion
en

tecnologias emergentes, en un

contexto de salarios a menudo
insuficientes y escaso apoyo institucional
para la capacitacion continua, agudiza
las desigualdades profesionales. De
forma paralela, la brecha digital entre los
estudiantes, derivada de las diferencias
socioecondmicas familiares, condiciona
severamente quiénes pueden acceder y
beneficiarse de estas herramientas fuera
y dentro de la escuela. Lejos de ser un
ecualizador, la |A, en contextos de

partida desiguales y sin politicas
compensatorias robustas, corre el riesgo
de profundizar las brechas existentes, tal
como lo advierten diversos estudios
criticos sobre tecnologia y educacién

(Warschauer, 2004).
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La resistencia al uso de la IAG no puede
atribuirse unicamente a factores como la
falta de conocimiento o recursos. Como
se observa, también se ancla en una
percepcion critica sobre el rol de la
tecnologia en la educacion. La idea de
que la IAG podria "deshumanizar" el
proceso de ensefanza-aprendizaje o
que "no puede sustituir la interaccién
pedagogica tradicional", como
expresaron algunos docentes, resuena
con las preocupaciones planteadas por
tedricos como Selwyn (2019) sobre los
peligros de wuna visibn meramente
instrumental de la tecnologia en la
educacién. No se trata, entonces, de una
simple "resistencia al cambio”, sino de
una reflexién, a veces implicita, sobre los
valores fundamentales de la practica
educativa.

En este sentido, |la "alfabetizacion digital”
a la que alude Luckin (2018) trasciende
técnico de

el mero dominio una

herramienta. Implica,

fundamentalmente, una alfabetizacion

critca en IAG: la capacidad de
comprender sus ldgicas subyacentes,
sus sesgos algoritmicos, sus
implicaciones éticas y sociales, y su
potencial impacto en la produccion y
validacion del conocimiento. Ng et al.
(2023) proponen competencias clave
para formar aprendices éticamente
comprometidos con laeradelalA. Y es
aqui donde el "sismo" de la IAG se hace
mas patente. La facilidad con la que
estas herramientas generan contenido
que simula la produccion humana
interpela directamente las nociones de
autoria, originalidad y  esfuerzo
intelectual, pilares tradicionales de la
evaluacion y la integridad académica.

Como sefiala Kozma (2011), la
integracion efectiva de las TIC (y ahora,
con mayor urgencia, de la IAG) requiere

politicas que aseguren no solo el acceso
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universal, sino también su uso y uso, fomentar una cultura de reflexion

pedagogico significativo y critico. No
obstante, las estrategias de "mejora de
infraestructura" 0 "capacitacion
docente", si se conciben de forma
aislada y descontextualizada, resultaran
insuficientes. La irrupcion de la IAG
obliga a repensar qué significa ensefary
aprender en el siglo XXI, qué habilidades
son verdaderamente cruciales y cémo
podemos cultivar en los estudiantes —y
en los propios docentes— una relacion
con la tecnologia que sea empoderadora
y no subordinante.

En dltima instancia, esta investigacion
subraya que la integracion de la IAy, en
particular la 1A Generativa en la
educacion secundaria no es un problema
meramente técnico, sino profundamente
politico, ético y pedagogico. No basta
con "introducir" la tecnologia en el aula;

es imperativo abordar las desigualdades

estructurales que condicionan su acceso

critica sobre sus implicaciones, vy
repensar los curriculos y las practicas
pedagodgicas para preparar a los
estudiantes para un mundo donde la
inteligencia artificial sera una constante.
Solo asi, la promesa de la |IA podra
comenzar a materializarse no como una
utopia tecnoldgica abstracta, sino como
una herramienta al servicio de una

educacion mas justa, equitativa vy
humanamente significativa, capaz de
navegar las complejidades del presente
sin renunciar a la construccion de futuros
mas deseables. Vandenberg & Boulden
(2024), hacen referencia a que el diseno
de politicas de IA para educacion debe
partir de principios de justicia, equidad y
participacién docente.
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